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PRESENTACION

El “Plan Operativo Institucional” - POI, es el instrumento de Gestiébn Técnico-Operativo de
la Municipalidad Distrital de Miraflores para el Afio 2013, y se ha elaborado en el marco
del Plan de Desarrollo Concertado - PDC y la normatividad vigente; asimismo se encuentra
debidamente articulado con el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA del afio fiscal
2013.

En ese sentido, el Plan Operativo Institucional constituye un instrumento de gestion
tendente a orientar el desempefio de la entidad con criterios de racionalidad, tanto en el

empleo de los recursos por unidad de meta obtenida.

Asimismo, el Presupuesto Institucional de Apertura que asciende a S/.19417,399.00
comprende la ejecucion de 22 Actividades priorizadas que representan la produccion de
bienes y servicios a través de Metas Presupuestarias con un costo total de
S/.9°295,233.00 y 12 Proyectos cuya inversion asciende a S/.10°122,166.00 que

constituyen los desafios y objetivos de desarrollo de la Municipalidad Distrital de Miraflores

Miraflores, 15 de enero de 2013
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7. ESTRUCTURA ORGANICA

1. BASE LEGAL

La formulacion del Plan Operativo Institucional, contempla como marco legal:

e Ley N 27972 Ley Organica de Municipalidades.

o Ley N’ 27783 Ley de Bases de la Descentralizacién y sus modificatorias

e LeyN’28112 Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico.

e  LeyN’28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

o Decreto Supremo N° 304-2012-EF Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

o Ley N° 27245 Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal modificada por la
Ley N° 27958 y el Marco Macroecondmico Multianual.

. Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica.

o Ley N° 27506 Ley de Canon y sus modificatorias.

o Ley N° 28056 Ley Marco del Presupuesto Participativo.

o Decreto Legislativo N° 776 Ley de Tributacién Municipal y normas modificatorias.

o Decreto Supremo N° 151-2004-EF Reglamento de Ila Ley de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal.

o Ley N° 29952 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico
para el Afio Fiscal 2013.

o Ley N° 29951 Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2013.

o Directiva N° 004-2012-EF/50,01 Directiva para la Formulaciéon y Programacion

del Presupuesto del Sector Publico.
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2. CARACTERISTICAS GENERALES
2.1 CREACION POLITICA Y UBICACION GEOGRAFICA

El pueblo de "La pampa" como se denominaba antiguamente a Miraflores, en los siglos
XVI y XVIII, estuvo aislado de la ciudad. Su poblacién vivia en arrabales, rancherias y
humildes chozas de paja. Segun otros autores, alli se refugiaban los perseguidos por la
justicia o los expulsados de Arequipa. Por esta razdn sus pobladores eran conocidos

como "Forasteros".

Fue entre los afios 1834 y 1835, durante el gobierno de Don José de Orbegoso, que se
ordend la realizacién de una nueva divisién y aprobaciéon oficial de los curatos de
Arequipa, en la cual se proponia el Curato de Miraflores, teniendo como sus limites:
"Por el oriente las faldas del volcan Misti; por el occidente norte y sur la Acequia de la
Mantilla, desde su toma hasta la Lloclla de San Lazaro; por el oriente los confines de
Paucarpata. En sus origenes Miraflores comprendié dentro de su demarcacion, los
terrenos ubicados entre la calle Mufoz Majar y la Iglesia de Santa Marta. Esto sirve de
sustento para que algunos historiadores miraflorinos sostengan, que el poeta y martir
Mariano Melgar, es miraflorino, ya que su hogar y donde fue registrado estaban dentro

de los limites de este distrito.

Sin lugar a duda uno de los aspectos mas controvertidos de la historia del distrito de
Miraflores, es el referente a la fecha de su creacién. Sin embargo el dia 21 de
Noviembre de cada afo, se festeja el aniversario del distrito. Segun los historiadores,
esto se debe a que durante el gobierno del Mariscal Don Ramén Castilla, se dieron
disposiciones en las que se debia hacer una Demarcacion Politica del territorio del Peru
por Departamentos, provincias y Distritos, es asi como se crea el distrito de Miraflores,
sin embargo a pesar de haberse dado estas disposiciones, Miraflores, seguia
funcionando como parte del Distrito del Cercado, sin tener autonomia propia. Es recién

en el gobierno de Don Remigio Morales Bermudez, que el 21 de Noviembre de 1893, en
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que rectifica nuevamente los limites del distrito y establece la necesidad de elegir
autoridades municipales. Es por ello, que se designa como la fecha de celebracion del
Distrito el 21 de Noviembre de cada afo. Posteriormente, el 28 de Febrero de 1941, el
presidente Don Manuel Pardo y Ugarteche, firma la Ley 9360, en la que Miraflores,
vuelve a anexarse al distrito del Cercado de Arequipa. Casi 15 afios después de
permanecer asi, el gobierno de Manuel A. Odria por ley 12634 del 2 de Febrero de 1956,

le devuelve a Miraflores a la categoria de distrito, pero estableciendo nuevos limites.

El Distrito de Miraflores limita:

- Por el Norte: Con estribaciones del volcan Misti y accidentes naturales.

- Por el Sur: Con el Distrito Arequipa (Arequipa Metropolitana).

- Por el Noreste: Con el Distrito de Mariano Melgar, primera torrentera.

- Por el Oeste: Con el Distrito de Alto Selva Alegre , torrentera San Lazaro de por

medio

2.2 POBLACION

VOLUMEN POBLACIONAL Y TASA DE CRECIMIENTO

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2007 del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), el Distrito cuenta a la actualidad con 50,704 habitantes, que
representa el 3.84% del total de la poblacién de la provincia de Arequipa que es de
1,357,327 habitantes, asi mismo presenta una tasa de crecimiento poblacional de
1.84% anual

Cuadro N° 01
Poblacion Censada del distrito de Miraflores 2007

Ao 2,007

Poblacion 50,704 Habitantes

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Arequipa
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De la Poblacion censada se puede obtener el siguiente cuadro segun el sexo

Categorias Poblacion %
Hombre 24 390 48.10
Mujer 26,314 51.90
Total 50,704 100

Asimismo en el cuadro siguiente se presenta la poblacidn censada por edades, desde
los 0 — 4 anos hasta los 80 afios a mas, teniendo una poblacion relativamente mayor de

15 — 19 anos que representa el 9.83 %.

Cuadro N° 03

Poblacion censada ior edades

Menores de 1 afio 742 1.46% 1.46%
De 1 a 4 afios 2995 5.91% 7.37%
De 5 a 9 afios 4002 7.89% 15.26%
De 10 a 14 afios 4407 8.69% 23.95%
De 15 a 19 afios 4982 9.83% 33.78%
De 20 a 24 afios 4942 9.75% 43.53%
De 25 a 29 afios 4608 9.09% 52.62%
De 30 a 34 afios 4094 8.07% 60.69%
De 35 a 39 afios 3664 7.23% 67.92%
De 40 a 44 afios 3411 6.73% 74.64%
De 45 a 49 afios 2759 5.44% 80.08%
De 50 a 54 afios 2413 4.76% 84.84%
De 55 a 59 afios 1814 3.58% 88.42%
De 60 a 64 afios 1551 3.06% 91.48%
De 65 a 69 afios 1255 2.48% 93.96%
De 70 a 74 afios 1076 2.12% 96.08%
De 75 a 79 afios 910 1.79% 97.87%
De 80 a mas 1079 2.13% 100.00%
TOTAL 50704 100.00% 100.00%

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
Arequipa Censo Nacional X de Poblacion y V de Vivienda
2007.

De otro lado el grupo de edad comprendido entre 15 y 44 afos, significa el 50.69% del
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total, constituyéndose en una enorme oferta de trabajo.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

De 15 a 69 afios = 35,493 Hab.= 70.02%

Los Censos consideran como PEA al conjunto de personas que desarrollan una
actividad, que buscan trabajo por primera vez o pierden el que tenian, lo que no
permite evaluar el problema en su real magnitud.

Segln los resultados oficiales del XI Censo
Nacional de Poblaciéon y VI de Vivienda
llevado a efecto en el afio 2007

70.01%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00% - 23.95%

30.00%

20.00% 6.04%

10.00%- ’

0.00

W Menores de 15 afios
O Personas en Edad de Trabajar
O Adultos Mayores

Presenta una estructura poblacional relativamente joven. Alrededor de un tercio
(23,95%) son menores de 15 afios, dos tercios (70,01%) personas en edad de
trabajar (15 a 69 afios), y 6,04% personas del segmento superior de adultos

mayores (70 a mas afos).

3. MARCO ESTRATEGICO
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3.1. AMBIENTE INTERNO

3.1.1.

3.1.2.

>

Y

YVVVYVY

Fortalezas

Poblaciéon mayoritariamente joven con una alta participacion de la mujer
en diversas actividades

Existencia de medios de comunicacibn comprometidos socialmente con
el Distrito

Presencia de un sector de la poblacion comprometido con el desarrollo
del distrito

Servicio de Educacion accesible a la poblacion

Existencia de infraestructura deportiva en diversos sectores del distrito
Existencia de lugares para fomentar el comercio estratégico

Distrito proximo a Arequipa Metropolitana

Adecuada infraestructura vial en un gran porcentaje del distrito
Existencia de micro y pequefios empresarios

Debilidades

YVVYVY

Y VYV

Ausencia de practica de valores

Organismos de base no interrelacionadas

Escasa formacion de liderazgo y de cultura civica

Alta incidencia de problemas sociales como: delincuencia,

Alcoholismo y consumo de drogas

Limitados Servicios de Salud en relacion a: horarios de atencion e
infraestructura

Ausencia de un Plan de Desarrollo Integral del Distrito.

Numerosos sectores de diversos asentamientos estan ubicados en
zonas de riesgo

Ausencia de servicios basicos e inadecuada infraestructura vial en los
Asentamientos Urbanos en vias de consolidacion

En diversos asentamientos Urbanos, los terrenos determinados para
aportes comunales, se ubican en areas topograficamente inadecuadas
Inadecuado servicio de transporte masivo

No existe delimitacion territorial total en el lado este del distrito
Inadecuado manejo de residuos sélidos en general, como en el botadero
municipal

En parte baja del Distrito no existen terrenos para habilitar mayor
infraestructura deportiva y areas verdes

Insuficiente proteccion policial

Escasa organizacion y ausencia de capacitacion en el sector productivo

3.2. AMBIENTE EXTERNO

3.2.1.

Oportunidades
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> Institucionalizacion de la participacion y concertacién ciudadana

> Inicio del proceso de descentralizacién a nivel nacional con
fortalecimiento del Sistema Democrético

> Hospitales con una ubicacion cercana al Distrito

» Existencia de Organismos No Gubernamentales ( ONG ’s ) que generan
apoyo en diversos sectores

> Disponibilidad de informacion para acceder a nuevos avances
tecnoldgicos y nuevos mercados

» Procesos generados por el Estado para la promocion y apoyo a micro 'y
pequefia empresa

» Normas con enfoque hacia el desarrollo sostenible, dadas por el Estado

3.2.2. Amenazas

> Insuficiente asignacion del presupuesto nacional para el desarrollo de
proyectos locales

Presencia de fendmenos naturales

Contaminacion ambiental

Desatrticulacion y carencia de cooperacion interinstitucional
Habilitaciones urbanas, aprobadas por Municipalidad de Arequipa sin
coordinacion con el Gobierno Local

Inestabilidad econdémica que genera falta de oportunidades de trabajo
Inexistencia de politica de regulacion en contenidos de medios masivos
Apropiacion del suelo para uso urbano bajo un modelo informal

YV VY

Y VYV

4. VISIONy MISION

VISION DEL DISTRITO DE MIRAFLORES AL 2013

“Miraflores democratico, participativo, ecolégico, saludable y

seguro con educacion de calidad y desarrollo integral sostenible.”

La Vision de Futuro del Distrito de Miraflores se sustenta en los siguientes ejes de
desarrollo:

. Distrito participativo y con identidad.
. Distrito saludable y con cultura de prevencion.
. Distrito protegido y seguro.

. Distrito con educacion competitiva.
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Distrito ordenado y productivo.

Contenido de la Vision:

La Vision contempla un primer elemento de significativa importancia, la
democracia, que en términos sencillos es el derecho que tiene todo ciudadano de
elegir y ser elegido. La elecciébn democratica de sus autoridades y lideres de las
instituciones y organizaciones representativas del distrito.

El mejoramiento de las condiciones ambientales del distrito, es un proceso que
conlleva a reducir la contaminacion y los ruidos molestos, para hacer de Miraflores
un distrito limpio, ordenado, saludable y atractivo para sus habitantes y visitantes.

Consolidar un distrito seguro, donde la tranquilidad y el orden publico prevalezcan,
la colectividad pueda desenvolverse en forma libre, con un minimo de riesgos y
amenazas.

La educacioén, constituye un elemento esencial para el Proceso de Desarrollo del
Distrito. La Visién de Miraflores al 2013 contempla el desarrollo de las capacidades
humanas para generar condiciones necesarias orientadas a la transformacion
positiva de la realidad.

Asimismo, se busca alcanzar que Miraflores, sea un Distrito sostenible, adecuando
y fortaleciendo sus patrones de produccién, creando un ambiente de vida
saludable y atractivo, que satisfaga las necesidades sociales, econdmicas,
culturales y politicas de sus habitantes, involucrando de esta manera a la
comunidad, instituciones y empresas en la gestion del Distrito, para que los
recursos humanos y econdmicos existentes, sean aprovechados en forma dptima
con proyeccion al futuro

MISION

“Promover, planear y ejecutar politicas que garanticen a Miraflores,
Gobernar en democracia que permitan una mejora continua de la
calidad de vida y obtener el desarrollo integral del ser humano de
manera equilibrada con el medio ambiente y la ecologia”.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico N° 1

Planificar el accionar del gobierno local con transparencia y confiabilidad,
promoviendo la identidad distrital y la cooperacién concertada para la consecucion
de objetivos comunes.

La actitud y posicion indiferente de la poblacién, la carencia evidente de identidad
colectiva hacia su Distrito y las politicas nacionales que se extienden hacia los gobiernos
locales, son factores que han generado un retraso en el desarrollo integral del Distrito;
donde la escasa participacion en la solucién de su problematica, ha generado una débil
relacion Comunidad - Municipalidad y no ha permitido unir esfuerzos para que la poblacion
se identifique con su Distrito, a partir de sus capacidades y fortalezas.

Objetivo Estratégico N° 2

Contribuir a elevar el nivel de salud y calidad de vida de los pobladores del Distrito
mediante el logro de actitudes y comportamientos de salud positivos, conscientes,
responsables y solidarios, asi como desarrollando una cultura de prevencion.

La politica de salud en el ambito nacional y el poco apoyo a este sector, a generado en el
Distrito, establecimientos de salud con inadecuada infraestructura, deficiente equipamiento
y escasos recursos humanos, lo cual impide brindar un servicio oportuno y de calidad

Considerando que los establecimientos de primer nivel tienen como objetivo fundamental,
las actividades de promocion y prevencion, éstas no se dan en forma efectiva, lo que se
traduce en una falta de cultura de prevencion, tanto de la poblacion como del personal de
salud. Por lo que se hace necesario realizar acciones y medidas que permitan cambiar
este escenario teniendo como meta la calidad de vida de la comunidad.

Objetivo Estratégico N° 3

Involucrar a la poblacién en la construccion de un Distrito protegido y seguro.

El incremento de la violencia urbana y de la delincuencia comun, la existencia de locales
de mal vivir, como la escasa dotacion de personal policial, causan inseguridad en la
poblacién, factores que han propiciado que la Municipalidad y la comunidad, formen los
Comités Vecinales de Seguridad Ciudadana. Sin embargo, es necesario que estas
organizaciones vecinales se fortalezcan e implementen a nivel de todo el Distrito; por lo
gue se propone el disefio de un Plan de Seguridad Ciudadana Integral, comprometiendo a
toda la poblacién en la vigilancia, seguridad y proteccion del Distrito. Asi mismo tomar
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acciones de prevencion frente a emergencias y de apoyo y rehabilitacion ante la
ocurrencia de desastres

Objetivo Estratégico N° 4

Desarrollar e impulsar las capacidades y habilidades de nifios y jévenes, generando
las condiciones necesarias para hacer de Miraflores un distrito culto y educador,
promoviendo espacios y equipamientos que impulsen el desarrollo humano y
fortalezca la cultura e identidad local.

Las condiciones de la infraestructura, equipamiento y mobiliario que presentan los diversos
centros educativos en el Distrito, coadyuvada por la politica educativa que se desarrolla en
el pais, no permiten alcanzar una educacién competitiva y de calidad, por lo que es
necesario impulsar cambios y fortalecer este eje estratégico en el Distrito, en concordancia
con los requerimientos del desarrollo humano sostenible, extendiendo los mismos a todos
los niveles poblacionales del Distrito, logrando una educacion de calidad, con el
fortalecimiento de valores y elevando el nivel cultural de Miraflores.

Objetivo Estratégico N° 5

Mejorar las condiciones urbanas y ambientales del Distrito, integrando y articulando
sus areas de produccién y comercializacién, fortaleciendo la capacidad productiva
de sus pobladores.

El proceso de desarrollo urbano espontdneo que se ha dado en el Distrito, la carencia de
un Plan de Ordenamiento, la aprobacién de habilitaciones urbanas por parte de la
Municipalidad Provincial de Arequipa, muchas veces sin considerar condiciones
topograficas o zonas de riesgo y la escasa participacion de la poblacion en aspectos
decisorios, no han permitido adoptar medidas tendientes a un ordenamiento urbano
integral y de expansién urbana; careciendo de zonas identificadas para el desarrollo de la
actividad productiva y sin zonas destinadas a la habilitacion de areas verdes y deportivas,
especialmente en la parte baja del Distrito. Las obras se han ejecutado segun las
necesidades del momento, por lo que se busca reorientar el desarrollo y crecimiento de
Miraflores con un Plan Integral de Desarrollo, convirtiéndolo en un Distrito ordenado, con
capacidad productiva y con la participacion plena de la poblacion sensibilizada en
aspectos de prevencion y calidad ambiental.
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6. POLITICA INSTITUCIONAL
6.1 ADMINISTRATIVA

Practicar una eficiente administracion Municipal, poniendo énfasis en la solucién de
problemas de caracter administrativo, desarrollando la practica de una administracion
por objetivos, buscando la eficiencia y eficacia administrativa en concordancia con los
fines y objetivos de la Municipalidad, logrando que se interiorice la estructura organica
vigente en las diferentes unidades organicas.

Dotar de Instrumentos de Gestién Administrativa a las diferentes unidades organicas,
buscando el establecimiento racional de competencias y funciones para un mejor
desarrollo de la administracion Municipal.

6.2 SOCIAL

Dinamizar y ampliar programas de proyeccion social con la participacién activa de la
sociedad civil, organizando eventos de caracter social y cultural con la prestacién de
servicios profesionales especializados.

Gestionar recursos e implementar programas multisectoriales, que permitan el
funcionamiento sostenido de actividades sociales, propiciando la realizacién y difusién
periddica de las actividades que contribuyan a la consolidacion del proceso de
desarrollo del distrito a través del trabajo coordinado y concertado entre la sociedad
civil y Municipalidad.

6.3 INFRAESTRUCTURA

Garantizar que la ejecucion de las obras se desarrollen en el periodo programado,
dando prioridad al control de calidad y tratando de optimizar el menor costo,
beneficiando a la poblacion con el desarrollo de infraestructura local y elevando su
calidad de vida.

Asegurar que los Perfiles de Inversion, y los presupuestos analiticos de las obras y
proyectos a consolidarse, estén debidamente formulados y aprobados con el objeto de

optimizar el uso de los recursos presupuestales.

6.4 CAPACITACION
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Propender al desarrollo integral del trabajador en la Administraciébn Municipal, como
efectivos promotores del cambio, buscando el perfeccionamiento de la capacidad de
liderazgo y la participacion activa en la administracién Municipal.

Desarrollar programas de capacitacion especializada en funcion a las necesidades de
la Administracion Municipal, con el objeto de contribuir a la optimizacion del
desempefio laboral de los Funcionarios, Profesionales, técnicos y auxiliares,
mejorando la imagen institucional.

6.5 INSTITUCIONAL

Extender y fortalecer las relaciones de coordinacién y de trabajo Municipal con las
Instituciones publicas y privadas, con el objeto de contribuir al desarrollo socio
econdmico del Distrito, consolidando la presencia de la Municipalidad en el ambito
Provincial y Regional.
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7. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANOS DE GOBIERNO
» Concejo Municipal.
e Comisiones de Regidores.
» Alcaldia.

ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION
» Consejo de Coordinacion Local Distrital.

Junta de Delegados Vecinales.

Comité de Defensa Civil.

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.
Junta de Administracién del Vaso de Leche.

YV VYV V

ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL
> Organo de Control Institucional (OCI).

ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
» Procuraduria Publica Municipal.

ORGANOS DE ALTA DIRECCION
» Gerencia Municipal.

ORGANOS DE APOYO
> Gerencia de Secretaria General.

e Unidad de Tramite Documentario.
e Unidad de Archivo y Acervo Documentario.
e Unidad de Orientacion al Ciudadano.

» Gerencia de Administracion
e Unidad de Contabilidad.
- Area de Registro SIAF, Contable y Devengado.
- Area de Afectacion Presupuestal Contable.

e Unidad de Tesoreria.

- Area de Caja
- Area SIAF Tesoreria Girado.

¢ Unidad de Recursos Humanos y Personal

- Area de Personal y registro.
- Area de Remuneraciones.
- Area de Bienestar del Personal.

¢ Unidad de Logistica, Servicios Generales y Control Patrimonial.
- Area de Almacén.
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- Area de Contrataciones y Adquisiciones.

- Area de Control Patrimonial.

- Area de Servicios Generales y Maestranza.
- Area de Registro SIAF Compromiso.

e Unidad de Informatica y Procesamiento de Datos

» Gerencia de Imagen Institucional y Relaciones Publicas.

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

» Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
e Unidad de Control Presupuestal.
e Unidad de Racionalizacion y Estadistica.
e Unidad de Programacion de Inversiones y Proyectos.

> Gerencia de Asesoria Juridica.

ORGANOS DE LINEA

» Gerencia de Administracién Tributaria.
e Division de Registro Tributario y Orientacion al Contribuyente.
¢ Division de Fiscalizacién Tributaria.
¢ Division de Recaudacion Tributaria y Control.
e Division de Ejecucion Coactiva.
e Division de Reclamaciones.

» Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo Humano.
e Division. de Registro Civil y Divorcios.
e Division de Programas Sociales.
e Division DEMUNA, OMAPED Y DEMAN.
e Division de, Cultura, Deportes, Consejo de la Juventud y Participacion
Vecinal.
e Division Administracion de Cementerios.

> Gerencia de Desarrollo Urbano
e Divisidon de Obras Publicas
¢ Division de Obras Privadas, Habilitacion Urbana y Catastro.

- Departamento de Habilitaciones Urbanas y Catastro.
¢ Division de Formulacién de Estudios y Proyectos.

¢ Division de Defensa Civil, Defensa Nacional y Prevencion de Desastres.
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» Gerencia de Servicios a la Ciudad
e Divisidon de Comercializacion.
- Departamento de Policia Municipal
e Divisién de Limpieza Publica y Ornato.

Division de Medio Ambiente, Mantenimiento y Proteccion de Areas
Verdes.

e Divisién de Transporte Urbano.

» Gerencia de Cooperacion Interinstitucional y Desarrollo Econdmico Local.
e Division de Cooperacion Institucional.
e Divisién de Desarrollo Econémico Local.

» Gerencia de Seguridad Ciudadana.
e Divisién de Serenazgo y Seguridad.
- Divisién de Participacion Ciudadana y Juntas Vecinales.
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ASIGNACION DE GASTOS

EJERCICIO 2013

PRESUPUESTO DE APERTURA ANO 2013

PLIEGO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Presupuesto
Denominacion Institucional de
Apertura
5 GASTOS CORRIENTES 9.295.233
2. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 3.220.310
1
2. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 711.243
2
2. BIENES Y SERVICIOS 5.116.134
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B OTROS GASTOS B ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

3
2. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 86.046
4
2. OTROS GASTOS 161.500
5
6 GASTOS DE CAPITAL 10.122.166
2. ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 10.122.166
6
TOTAL 19.417.399
10,122,166.00
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00 5,116,134.00
6,000,000.00 3,220,310.00
4,000,000.00
s ,046.00
2,000,000.00 — 161,50
0.00
PRESUPUESTO DE GASTOS - 2013
B PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES B PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES
® BIENES Y SERVICIOS B DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
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ANEXO
PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES

- Gestion Administrativa
Prevé, recursos para financiar el funcionamiento de los procesos
administrativos, operativos y financieros por el monto de S/. 3 081,621.00
nuevos soles.

- Supervision y Control
Considera gastos relacionados con las acciones de control y seguimiento
de medidas correctivas y recomendaciones emitidas por el Organo de
Control Institucional, por el monto de S/. 27,382.00 nuevos soles.

- Administracion de Recursos Municipales
Considera un crédito presupuestario de S/. 285,884.26 nuevos soles para
el financiamiento de las acciones de fiscalizacidn y cobranza tributaria..

- Conduccion y Manejo de los Registros Civiles
Considera fondos por S/. 83,175.92 nuevos soles, para el financiamiento
de las acciones de conduccién y manejo de los registros civiles de la
entidad.

- Conduccién y Orientacion Superior
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Considera recursos orientados a financiar gastos relacionados con las
labores ejecutivas del Alcalde, y legislativas y fiscalizadoras del Concejo
Municipal. Considera un monto de S/. 264,871.00 nuevos soles.

- Serenazgo
Considera un crédito presupuestario de S/. 1°027,653.34 nuevos soles
para la ejecucién de intervenciones de seguridad ciudadana, orientados a
brindar seguridad a los habitantes del distrito.

- Mantenimiento Vial Local
Orientado al mantenimiento de la infraestructura vial y red local de
semaforos: resanado y/o tapado de huecos y otros. Monto
presupuestado S/. 245,567.00 nuevos soles.

- Mantenimiento de Infraestructura
Considera recursos orientados a financiar gastos relacionados al
mantenimiento de la infraestructura construida por la municipalidad.
Considera un monto de S/ 1°280,000.00 nuevos soles y una ejecucion de
acciones

- Servicio de Limpieza Publica
Prevé una asignacion presupuestaria de S/. 959,770.86.00 nuevos soles
para la ejecucion de labores de barrido, recojo, transporte y disposicion
final de los residuos sélidos domiciliarios y de areas publicas.

- Mantenimiento de Parques y Jardines
Prevé un crédito presupuestario de S/. 833,740.62 nuevos soles,
orientado al mantenimiento de areas verdes del espacio urbano: parques,
jardines, plazas, bermas, campos deportivos, estadios y cementerio.
Considera labores de riego, corte, perfilado y podado de pasto, y de
resembrado de plantones, arbustos y especies florales. Asimismo,
campanfas especiales de arborizacion y forestacion.

- Promocioén e Incentivo de las Actividades Artisticas y
Culturales
Considera un crédito presupuestario de S/. 44,000.00 nuevos soles para
efectuar acciones de fomento, promocién e incentivo de actividades
artisticas.

- Deporte Fundamental
Considera un crédito presupuestario de S/. 53,000.00 nuevos soles para
efectuar acciones de fomento del deporte y la recreacion en el ambito
distrital.

- Apoyo Comunitario
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Considera un crédito presupuestario de S/. 66,000.00 nuevos soles para
efectuar acciones de apoyo comunal.

- Apoyo Comunitario al Ciudadano, a la Familiay al
Discapacitado
Prevé un crédito presupuestario de S/. 50,000.00 nuevos soles para
efectuar acciones de apoyo al Ciudadano y a la Familia.

- Programa del Vaso de Leche
Considera una asignacién presupuestaria de S/. 540,743.00 nuevos
soles, monto que se descompone en Transferencias del Gobierno Central
por S/. 476,243.00 y aporte de la entidad para gastos administrativos que
conlleva la ejecucion del mismo por S/. 64,500.00 nuevos soles. Tiene el
propoésito de atender con raciones alimenticias a la poblacion objetivo del
programa.

- Defensa Municipal al Nifio y al Adolescente (DEMUNA)
Se prevé fondos por S/. 30,000.00 nuevos soles orientados a promover
los derechos de nifios y adolescentes y a brindarles defensoria municipal.

- Obligaciones Previsionales
Considera recursos orientados a financiar gastos para el pago de las
pensiones de los jubilados bajo el régimen de la Ley 20530 asumidos
por la municipalidad. Considera un monto de S/ 155,000.00 nuevos soles
y una atencién a 11 pensionistas.

- Elaboracion de Perfiles
Considera un crédito presupuestario de S/. 150,000.00 nuevos soles para
efectuar acciones de elaboracién de perfiles de inversién publica.

ANEXO
PROGRAMACION ANUAL DE PROYECTOS
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PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL ANO
2013

1 I\/!ejo.ramlentf) de los Cg’ntros Educativos en el Ambito del 900,000.00
Distrito (Previa Evaluacion)

5 Instalacidon y Ampl|aC|or_1 d(? redes de agua potable y Alcantarillado 950,000.00
en las partes altas del distrito.

3 Mejoramlento e !mplementaaon de los Centros y Puesto de Salud 300,000.00
del Distrito de Miraflores

4 Fortalecimiento de Capacidades de Grupos Vulnerables 211,444.00
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5 Remodelacién del Mercado San José. 400,000.00
6 Creacion de la Piscina Municipal, 3,900,000.00
7 Remodelacién de pistas y veredas de la calle Villafuerte. 1,100,000.00
8 Semaforizacién en el distrito de Miraflores. 250,000.00
9 Construccion de plaza civica en Héroes del Pacifico. 180,000.00
10 ‘Clreaaon del complejo multiusos UPIS Juan XXIII - Zona A Comité 3y 1,100,000.00
11 Mejoramiento del entorno urbano en el sector Prolongacion 180,000.00
Goyeneche.
Creacion de la interconexidn vial, alameda Salaverry entre la calle 18
12 (Urb. Alameda Salaverry) del distrito de Miraflores y la calle 600,000.00
Amazonas del distrito de Mariano Melgar.

CONCLUSIONES

La Municipalidad de Miraflores, ha elaborado, programado y formulado el Plan
Operativo Institucional — POl a ejecutarse en el afio fiscal 2013, el mismo que
guarda concordancia con el Presupuesto Institucional de Apertura.

Asi también resulta necesario mencionar que las acciones programadas por cada
unidad organica contenidas en los formatos que forma parte del presente,
permitiran a cada una de ellas ser mas eficaces y eficientes en primer lugar por la
secuencia de acciones y en segundo lugar tener una mayor visibilidad de las

metas fisica y el comportamiento mensual de sus acciones.

En ese sentido el Plan Operativo Institucional deberé ser un instrumento orientador
en el corto plazo, por lo que su articulacién de Plan — Presupuesto se convierta en
un proceso integrado mediante el cual la Oficina de Presupuesto asigna los
recursos para el cumplimiento de los Objetivos Institucionales y metas traducidas en
acciones y/o tareas contempladas en el respectivo Plan Operativo Institucional, en
concordancia con la disponibilidad financiera existente (recaudacion).
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Finalmente este documento de trabajo deberd ser la guia para todas las unidades
organicas de la Municipalidad de Miraflores por lo que deberan ceifiirse a lo
establecido en sus cuadros de acciones y metas fisicas programadas para el Afo
Fiscal 2013 y tomando en cuenta que cada accion o tarea plasmada en este plan
operativo, debera contar, previa a su ejecuciéon, con un informe de disponibilidad
Presupuestal, el mismo que deber4d ser emitido en concordancia con la
disponibilidad financiera existente (recaudacion).
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UNIDAD ORGANICA

Gerencia Municipal.

ACTIVIDAD

Gestion administrativa

VISION

Organo de Direccién que busca mejorar los niveles de rendimiento y productividad de los Organos de Apoyo, Asesoramiento y

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover la eficiencia e impulsar la modernizacion de la gestion municipal.

Programar, organizar ,dirigir, controlar y evaluar las actividadades técnico

UNIDAD DE META Programacidn de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | | TRIMESTRE ({1l TRIMESTRE n v
ANUAL [EfFm[AlmfsfsfAafsfofn]D

Administracion y asesoria de los sistemas . L . . .

1 . . . . . . Grantizar la eficiencia administrativa. Acciones 700 5811 58 | 59 [ 58 | 58 |59 || 58 | 58 || 59 |f 58 || 58 || 59
administrativos, operativos y financieros de la entidad.
Emision, revisién y/o visacion de documentos de coordinar las acciones y funciones a desarrollarse

2 S T Documento 500 41|42 | 42 || 41 || 42 (42| 41| 42|42 41| 42| 42
gestion institucional. en la municipalidad.
Asesoria y absolucion de consultas sobre asuntos

3 . y . L Brindar asesoria especializada. Acciones 30 31 3 2 3323 f21(f3f21(2]I[?2
administrativos municipales y otros conexos.
Proponer las politicas de desarrollo para mejorar la

4 || PO  POTtiCe P : Emitir directivas internas, resoluciones y otros. Acciones 120 [ 10f 10| 10 20|20 20|20 2020 10 20] 20
gestién administrativa.
Representar a la Municipalidad en comisiones y eventos |[coordinar las acciones y funciones a desarrollarse .

5 , . . Acciones 60 5 5 5 5 5115 5 5 5 5 51 5
relacionados con la Municipalidad. dentro y fuera de la municipalidad.
Ejecutar acciones por delegacion, los acuerdos de Evaluar y ejecutar las acciones encomendadas por

6 . . . . . , Documento 120 10{|10) 10| 10 (1010|210} 10|10 10 10| 10
Concejo Municipal y el despacho de Alcaldia. el concejo municipal y alcaldia.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Procuraduria Publica Municipal

ACTIVIDAD

Gestion Administrativa

VISION

Preventiva, eficiente, eficaz, y oportuna, representacion y defensa de los derechos e intereses de la municipalidad distrital de

Miraflores - Arequipa

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Ejercer y ejecutar con eficiencia, eficacia y oportunidad la representacion y defensa de los derechos e intereses de

la municipalidad distrital de Miraflores juridicamente en juicio

Obtener y coordinar informacidon y documentacién necesaria y capacitacién
permanente para la defensa y representacién juridico judicial de la municipalidad
distrital de Miraflores

UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA ([ I TRIMESTRE |{Il TRIMESTRE n v
ANUAL el Elim) Alfm[JflaflAaflsfofn|D
Gestionar y procesar la informacién, documentacion y Tener fundamentos v bruebas para Una sentencia
1 [[demds que sea necesario para la pruebay favorable yp P Accidén 204 17 ({27 27 || 27 |17 || 17 ((27 |\ 17 ((17 || 17 ([ 17 | 17
fundamentacion de la defensa y representacion.
Elaborar demandas y denuncias, contestaciones de
demandas y descargos fiscales, excepciones, Cumplir con las formalidades y requisitos
2 |labsoluciones de excepciones, oposiciones, medios procesales para una debida defensa 'y Accién 600 50| 50 |[ 50 |[ 50 || 50 | 50 || 50 |[ 50 || 50 || 50 || 50 || 50
probatorios extemporaneos y otros medios de defensa, |[representacion de la municipalidad
recursos impugnatorios, nulidades y escritos diversos.
Revisar, analizar, evaluar, hacer el seguimiento, Debido diligenciamiento de los procesos judiciales
3 |limpulsar y gestionar los procesos judiciales, fiscales y fiscales ofros P J ’ Accién 204 17 ({27 27 || 27 |17 || 17 ((27 |\ 17 ([17 || 17 || 17 | 17
otros desde su inicio, termino y ejecucion. y '
Desarrollar andlisis de casos y encargos de defensa de i .
) L o Preparar y prevenir casos para una debida defensa .,
4 ||los derechos e intereses de la municipalidad distrital de L Accién 24 2| 2 2 2122201217201 212]2
. de la municipalidad
Miraflores
Asistir a audiencias y demas diligencias en los diversos [[Debido diligenciamiento de los procesos judiciales, ..
5 cnelas ¥ femmas CIIBencE . 8 P . Accion 300 (25| 25 25 25 (25 25 25 25 [| 25 25 | 25 | 25
procesos a nivel policial, fiscal y judicial fiscales y otros
Reali luacién facti legal de | P i debida def
6 ea |za.r evaluacién factica y legal de los procesos reparar y prevenir ca'_so's péra una debida defensa Accion 4 L L L L
concluidos en el futuro de la municipalidad
Elaborar informe al concejo de defensa juridica del Informar el desarrollo de actividades de
7 . , Informe 1 1
estado del plan anual de actividades procuraduria




Programacion de ejecutacion fisica

UNIDAD DE | META
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE 1] v
ANUAL T ElFlim|[A]lm] A of N
Elaborar informe al concejo de defensa juridica del
Informar el estado de todos los asuntos a cargo de
8 [lestado sobre todos los asuntos a cargo de la ] Informe 2 1
, la procuraduria
procuraduria
Elaborar anualmente un informe al concejo de defensa
o L Informar el estado de los procesos en todas sus
9 |jjuridica del estado sobre los procesos iniciados, en Informe 1
. . etapas
tramite, concluidos.
10 Elaborar plan anual de cumplimiento y ejecucion de Aprobacion por Alcaldia el cumplimientoy Informe 1
sentencias ejecucion de las sentencias
Elaborar anualmente un informe a alcaldia sobre los procesos
11 . .. . . Informar el estado de procesos en todas sus etapas Informe 1
iniciados, en tramite, concluidos.
Informar mensualmente a alcaldia y para conocimiento
del Concejo Municipal, sobre el estado de los procesos [[Informar el estado de los procesos en todas sus
12 . . . . Informe 12 1] 1 1 111 1 1] 1
judiciales iniciados, en tramite, procesos concluidos, etapas
favorables y desfavorables
Elaborar el Plan Operativo Institucional (POI) de .
13 ) Programar la previsidn presupuestal Informe 1 1
Procuraduria
Ejecutar un curso de formacion y capacitacion en . L
. i . L, Formar y capacitar a los procuradores publicos
14 ||lconvenio con una universidad y en coordinacién con el . . Curso 1 1
. . municipales y procuradores adjuntos
consejo de defensa juridica del estado
Solicitar al consejo de defensa juridica del estado
15 capacitacion : J Estar debidamente preparados y actualizados Capacitacion 4 1 1
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UNIDAD ORGANICA

Gerencia de Secretaria General

ACTIVIDAD :

Gestion Administrativa

VISION

Fomentar la participacion ciudadana con calidad promoviendo desarrollo integral

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo del distrito con una administracion moderna, eficiente y eficaz.

Permitir el sinceramiento de las cuentas de la municipalidad y priorizar las necesidades.

UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA I Il 1] v
ANUALTENTFElIM[|AM[IfaflAfls]oln|D
Documentos varios: memorandun,h.c., informes, . .,
1 . Varios Accién 2160 180 |[ 180 |[ 180 || 180 || 180|180 | 180 || 180 || 180 || 180 || 180 || 180
oficios, etc.
2 | Documentos de Resolusiones Gerenciales. Varios Documento 144 12 (12 (12 || 12 j12 |12 |(12 ] 12 |[12) 12 |12 12
3 ||Coordinacidn con las diferentes areas de la Gerencia. Varios Documento 24 2| 2 2 21 2(f2f(2021201212]2
4 |Participacic’>n en cursos personal de la Gerencia. Varios Documento 24 2 2 2 2 (2 2(f2f21(f21f21(2]I[?2
5 [lverificacidn de los EE. FF. Y Evaluacidn Presupuestal. Varios Documento 5 1 1 2 1
6 |Inventarioy el SIMI. Varios Documento 2 1 1
7 ||Preparacion de documentos normativos. Varios Documento 3 1 1 1
8 ||Arqueo de caja chica y tesoreria. Varios Accién 12 1] 1 1 Tff2 2222 ¢( 214 2¢(2
9 ||IDocumentos aprobatorios para procesos de seleccién. |Varios Accién 152 2 (15[ 15 |15 25 15{f 25 || 15{f 15 || 15 |[ 15
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UNIDAD ORGANICA

Gerencia de Administracion

ACTIVIDAD

Gestion Administrativa

VISION

Un distrito moderno, seguro, ecologico con una administracion eficiente, eficas, participativa, concertadora y Transparente

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo del Distrito con una Administracion Moderna eficiente y eficaz

Permitir el sinceramiento de las cuentas de la Municipalidad y priorizar las necesidades

META

Programacion de ejecutacion fisica

N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE FISICA | TRIMESTRE (| Il TRIMESTRE - v
MEDIDA ANUAL TRIMESTRE || TRIMESTRE
E FIIMI(|A]|MI|J J A S|[O|NJD
1 [[Documentos varios Memorandun, H.C. Informes. ORCIOS  ayios Accion 2160 | 180 180 180 180|180||280( 180|| 180[|180] 180 | 180|180
2 ||[Documentos de Resoluciones Gerenciales \Varios Documento 144 12|12 || 12 [ 12 (22 )| 12 || 12 || 12 || 12 || 12 |[ 12 || 12
3 ||[Coordinacion con las diferentes ares de la Gerencia \Varios Documento 24 2| 2 2 21 2(2(2)122)21(2]2
4 ||Participacion cursos personal de la Gerencia \/arios Documento 24 21 2 2 2 2(f2f2f21(f21f21(2]I?2
5 [[verificacion de los EE.FF. Y Evaluacion Presupuestal \/arios Documento 5 1 1 1
6 ||Inventario y el SIMI \arios Documento 2 1 1
7 ||Preparacion documentos normativos \arios Documento 3 1 1 1
8 [[Arqueo de Caja Chicay Tesoreria \/arios Accion 12 1 1 T 1242222y 2/2fy?z2
9 [[Documentos aprobatorios para proceso de seleccidn \arios Accion 157 15| 15 (15| 15| 15| 15 |)) 15| 15 || 15 |f 15
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UNIDAD ORGANICA

CONTABILIDAD

ACTIVIDAD Gestion Administrativa.
Ser reconocidos como una Entidad Lider que responde a los retos de la Gestion Moderna, con una Administracion Participativa
VISION y Transparente.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo de una administracién eficiente y transparente orientada a viabilizar la gestion de
los fondos publicos y establecer las condiciones para la rendicion de cuentas en beneficio de la

Evidenciar adecuadamente los procesos administrativos y financieros incurridos
en la municipalidad.

Ordenamiento de las Cuentas Contables en el marco de la normatividad

comunidad. .
vigente.
UNIDAD DE Meta Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA fisica | TRIMESTRE (| Il TRIMESTRE 1] v
anual JE[F[M[A[M[JfsfAfsfofN|D
» ) » i » i Informacién
Presentacion de la informacion a la Direccion Nacional de [l=inanciera 4
1 Elaboracion de informacion financiera y presupuestal para la || Contabilidad Publica, orientada a viabilizar la Gestion de
Cuenta General de la Republica. los fondos Publicos y establecer las condiciones para la [Notas a EEFF 130
rendicion de cuentas en beneficio de la comunidad. Anexos EEEE 14
Informacion que esta orientada para la rendicion de Documentos 4200 350]| 350 350|| 350/ 350l 350|f 350]| 350| 350| 350| 350|] 350
Registro de Informacién Administrativa y Contable en el cuentas a las diferentes entidades que de acuerdo a Registrados
2 SYSGUB Y en el SIAF-GL norma corresponde asi como informar sobre los ingresos ||JAdministrativa y 4200 350]|_350)| 350 350]) 350]] 3S0J 350] 3SQj 350j 350j 350 350
y egresos a la comunidad Contable 6300 525|| 525/ 525|| 525/ 525|| 525| 525 525\ 525|| 525|| 525|| 525
Presentacién  de Vi
L . g . . . Formatos
Elaboracion de la informacion financiera y presupuestal para la||[Presupuestaria en forma oportuna a todas las entidades .
3 . - . debidamente 100 30 40 30
cuenta general de la Republica en forma trimestral. y personas que de acuerdo a norma requieren de est lenados
informacion a|
Reunion con los Gerente y Jefes de las diferentes Areas
fin de coordinar la entrega de informacién respecto a los
4 |[Coordinacion de Acciones de trabajo mensual. diferentes |ngre59§ Y €gresos que serylran d_e sus_tento Informes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
para la presentacién{on de la informacién{on financiera y|
presupuestaria, asi como para solucionar problemas que
se presentan.
Elaboracion de
5 || E'aboracion de informes por encargo o requerimiento de los Contribuir al desempefio de una gestién eficaz. documentos 216 18| 18| 18| 18 || 18| 18| 18| 18 || 28| 28 | 28| 18
Organos de la entidad y/o cuando lo requieran terceros. varios (Informes
y Otros)




UNIDAD DE Meta Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA fisica | TRIMESTRE || Il TRIMESTRE 1] v
anual [ Ef[FIM[A[M[J]J]A]sS][ofN|D
6 Gencler.amon.Sie dgcumentos para la liquidacién de Obras por Branar !nfor.mamon’par.a la regllzac!on de las Reglstro .cile 180 18l 18 ll1isll sl 18l 18 | 18]l 18 | 18 | 18
administracién Directa, y Obras por Contrata. liquidaciones Técnico - Financieras. informacion
Reuniones de Coordinacion con los Gerentes y Jefes de Area . . . '
. - L : : Relevar en los Estados Financieros la imagen fiel de la
a fin de efectuar las acciones administrativas necesarias para situacién econémica. financiera v patrimonial
7 |[la revision, andlisis y depuracién de la informacion contable de . . . yp ' Informes 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
L : determinando la existencia real de bienes, derechos y
manera que se proceda a las actividades de saneamiento S : T
obligaciones que afectan el patrimonio publico.
contable.
8 Arqueos Sorpresivos Contribuir al desempefio de una gestion transparente . Actas 21 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA TESORERIA

ACTIVIDAD Gestion Administrativa

VISION

Lograr que la unidad de Tesoreria sea reconocida por su calidad de servicio, excelencia operativa y valor agregado a la
Institucién a través de la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Administracion de los recursos financieros o area de fondos, de acuerdo a lo sefialado en el Sistema Nacional de
Tesoreria y sus directivas.

Atender las necesidades de las demas unidades organicas mediante la Gerencia de

administracién y finanzas

UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD / RESULTADO MEDIDA FISICA I I 1] v
ANUALTEfTElI Ml AlMallalfAafls]ofN]D
1 Realizar el cobro a los contribuyentes del distrito Recaudacion Accién 77304 [ s || o [ o [ o || o || o || o || o | o f[ o2 || o [ oo
Realizar la emisiéon de comprobantes de pago a los
Pagos Documento 6000 500 || 500 || 500 || s00 [ 500 || 500 || 500 || 500 || 500 [ 500 || 500 |f 500
2 |lproveedores en general
Realizar el pago al personal obrero, empleado y CAS de
. p, goalp ,emp y Pagos Documento 12 1ff 2 2 tff o ffa a2 ff 2 ff 2ff 2
3 [|la Municipalidad
Realizar pagos de servicios publicos (06 teléfono) (58
Pagos Documento 1236 103 || 103 |[ 103 || 103 || 103 || 103 || 103 || 103 || 103 |[ 203 | 203 |[ 203
4 (fluz) (39 Agua)
Realizar pagos de obligaciones con entes recaudadores
Pagos Documento 72 6 6 6 6 6 6| 6 6 6 6 6 || 6
5 [l(AFP, PDT 601)
6 Realizar los depdsitos regulares de la recaudacién Depdsito Documento 288 24 || 24 |[ 24 || 24 || 24 || 24 || 24 |[ 24 || 24 || 24 || 24 || 24
Emitir partes diarios, quincenales mensuales y anuales |Informe econémico Documento 12 1 1 1 1 11| 2 1 1 1 1] 1
8 |[[Realizar cierre de caja Diario Control interno Accidn 288 24 || 24 || 24 ([ 24 || 24 |24 )| 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24
9 Ingresar informacion en registro SISGUB ingresos Registro Accién 288 24 ([ 24 | 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24
10 |lIngresar informacidn en registro SIAF ingresos Registro Accion 288 24 ([ 24 | 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24
11 [[ingresar informacion en registro SISGUB Gastos Registro Accidn 6000 500 || 500 || 500 || 500 [ 500 || 500 || 500 [ 500 || 500 [ 500 || 500 [ 500
12 Ingresar informacion PDT 601 recibos por honorarios.  ||Registro Accién 2400 200 [f 200 || 200 || 200 [f 200 || 200 [ 200 || 200 f 200 || 200 [ 200 || 200
13 [[Realizar conciliaciones bancarias Conciliacidn Documento 168 14 || 14 || 14 || 14 |[ 14 || 24 || 24 || 14 || 24 || 14 || 24 || 14




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA Unidad de Recursos Humanos y Personal

ACTIVIDAD Gestion Administrativa

La Unidad de Recursos Humanos y Personal se proyecta a ser regidos por metodologia de calidad planificada, que contribuyan
VISION al desarrollo exitoso de las personas que trabajan en la institucion y formar un adecuado clima laboral entre las personas ,
evaluando el desempefio y capacitacion constante.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar y optimizar las relaciones laborales entre el personal, realizando una labor ordenada y metddica en las
funciones aplicando las politicas de personal.

Supervisidn, coordinacion, control y capacitacion del personal que labora en la
institucion asi como la verificacién de las tareas encomendadas, creando programas de
recreacion laboral para el personal .

NIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/ RESULTADO U FISICA
MEDIDA I Il 1] v
ANUAL
EfFIMJA[MfININA]S)]OI|N]|D
1.- Estimular el bienestar personal y social. Gestion /
1 [[Esparcimiento en la Playa 2.-Estimular el desarrollo de actitudes positivas estion - 100% 1
] Comunicacién
3.-fomentar un adecuado clima laboral
1.- Recocer el esfuerzo realizado en las labores
d fiad i
2 [Ipia del Trabajo esempenadas , Gestion/ I 109 1
2.-Agradecer por el aporte que brinda en el Comunicacion
desarrollo de la institucion
3 |Ibia de Ia Madre 1.—Rfe.cc?nOC|m|ento por la Iab?r abnegaday el GeStI.OH / 100% 1
Isacrificio constante por sus hijos Comunicacion
4 lbia del Padre 1.—Rfe.cc?nocimiento por la Iab?r abnegaday el Gesti.én / 100% 1
sacrificio constante por sus hijos Comunicacion
5 bia de Ia Miraflores 1.- A‘gaTsajar a los trabajadores por el servidor Gesti'én / 100% 1
Municipal Comunicacion
1.-Propiciar un adecuado clima laboral
2.-Promover el compafierismo entre los i6
6 [Navidad _ P Gestion/ 1l 1009 1
trabajadores. Comunicacion
3.-Incentivar a los hijos de los trabajadores




NO

ACCIONES Y/O PROYECTOS

FINALIDAD/ RESULTADO

UNIDAD DE
MEDIDA

META
FISICA
ANUAL

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

v

F

M

A

M

A

)

N

Capacitaciones

1.-Lograr que el personal sea competitivo y
eficiente

2.-Un mejor desarrollo de capacidades

3.-A través de la capacitacion se logrard mejorar el
nivel de conocimientos y resolver los problemas
inherentes de cada area.

4.-Alcanzar la capacitacion necesaria area por area
conforme a sus necesidades.

Gestion /
Comunicacion

100%

Adquisicién de un nuevo programa informatico de
planillas

1.-Elaboracion répida en las planillas de pago,
tramites AFP, Sunat,CTS, etc.
2.-Mejoramiento de la emisién de las boletas de

pago.

Compra

100%

Adquisicién de un nuevo programa informatico de
control de asistencia.

1.-Elaboracion rapida de la asistencia y
permanencia del personal.

2.-Record de faltas y tardanzas en linea.  3.-
Record de papeletas de salida del personal, en
linea.

Compra

100%

10

Elaboracion de planillas.

1.-Pago de los trabajadores que pertenecen al
Régimen Laboral N° 276, 728 y 1057

Gestion.

100%

11

Onomasticos servidores

1.-Reconocimiento a la labor diaria prestada a la
Municipalidad .

2.-Coadyugar los logros en conjunto ya que el factor
humano representa la parte mas importante de la
Municipalidad

Gestioén /
Comunicacion

100%

12

Programas Sociales en Beneficios de los trabajadores

1.-Mejora el bienestar de los trabajadores de la
Municipalidad.

Gestioén /
Comunicacion

100%




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Unidad de Logistica , Servicios Generales y Control Patrimonial

ACTIVIDAD

Gestion Administrativa

VISION

Programar y dirigiar actividades de Sistema de Abastecimiento de Bienes y Servicios de la Entidad

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

en el ambito laboral.

Proporcionar al personal y Unidad de Logistica conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempefio

mantenber al personal preparados para los cambios que se sussciten.

META

Programacion de ejecutacion fisica

UNIDAD DE 11} v
° | TRIMESTRE || Il TRIMESTRE
N ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA TRIMESTRE | TRIMESTRE
ANUAL
E F M| AfM] ] J AJl S| O N D
1 [[ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE Elaboracion y aprobacion del plan anual de PLAN 1
Evaluacion del plan anual de contrataciones PAC || DOCUMENTO 2 1
2 || EVALUACION DEL PLAN DE CONTRATACIONES ificaci i
Modlflcac-lon y aprobacion del plan anual de DOCUMENTO 4 1 1 1 1
contrataciones PAC
3 [EJECUCION DIRECTA DE BIENES Y SERVICIOS i?gg;f: y seguimiento a los porcesos de INFORME 72 B N B Y Y Y N
Adquisicion directa de bienes REPORTE 12 1 1
4 ||ADQUISICION DIRECTA DE BIENES Y SERVICIOS — = =
Adquisicion directa de servicios REPORTE 12 1 1
5 |[ACONDICIONAMIENTO DE OFICINAS E Acondicionamiento de oficinas e intalaciones INSTALACION 2 1 1
Organizacién de documentos ACCION 12 Tff2ffafpaffafapaffaypaifafaz
Evaluacion de documentos INFORME 3 1 1
Conservacion de documentos METRO 900 25 || 25 || 25 || 25 ||100({100]|100(f 100{{100]|100{/100}f100
6 |JADMINISTRACION DEL ARCHIVO CENTRAL =
Transferencia de documentos METRO 300 60 || 60 || 60 || 60 [ 60
Eliminacion de documentos METRO 200 50 || 50 || 50 || 50
Atencion de requerimientos de documentos SERVICIO 300 2525 25 || 25 || 251 25| 25| 25 || 25| 25 || 25 || 25
Registro y control de bienes y suministros del DOCUMENTO 12 1 1 1 1 12l altallallalla
Atencion de pedidos de bienes y suministros del ACCION 12 1 2 ffaffaffaffagaffaffalaffa|a
7 [[ALMACENAMIENTO DE BIENES Y SUMINISTROS =
Elaboracion de pecosas DOCUMENTO 12 T2 ff2ffr)paflaffafpafjafa)afaz
Regristro de existencias valoradas REPORTE 12 1 2 2 T 22 ffaffaffaffadffalfa
ADMINISTRACION DEL TRAMITE Recepcion de documentos DOCUMENTO 12 1 2 2 T2 affadffaffaffafala
8 —
DOCUMENTARIO Remision de documentos DOCUMENTO 12 11 ff o affafaffrfaffafafafz




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Unidad de Informética y Procesamiento

ACTIVIDAD Gestion Administrativa
El Area de Informatica se proyecta a ser la unidad de soporte y apoyo para todas las otras Gerencias y/o areas de la
VISION Municipalidad de Miraflores, brindandoles soluciones y herramientas necesarias para el trabajo diario segun las tendencias y las

nuevas tecnologias.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar los servicios prestados a la comunidad con el uso de nuevas tecnologias y/o herramientas informaticas,
para mejorar la calidad de vida de la cual goza el ciudadano del distrito de Miraflores.

Supervisidn, coordinacién, control de actividades administrativas y tecnoldgicas de los
equipos informaticos, seguridad de archivos, diagndsticos de fallas, reparacion y
mantenimiento de ordenadores; dirigir y controlar los sistemas de comunicacién en la
red informatica Municipal.

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
UNIDAD DE META
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO FISICA ! L i v
MEDIDA
ANUALITE|fF[M][A|IM|IfJI[A]S|O|N]|D
Contar con licencias de Sistema Operativo
1 ||Adquisicidn de Licencia de Sistema conforme al cumplimiento del Decreto Supremo Licencias 24 9 9 9 9 9 9
077-2008-PCM Diario Oficial El Peruano 27-11-2008
Contar con licencias de Sistema Operativo
2 ||Adquisicién de Licencia de Sistema conforme al cumplimiento del Decreto Supremo Licencias 7 1 1 1 1 2 1
077-2008-PCM Diario Oficial El Peruano 27-11-2008
Contar con licencias de Sistema Operativo
3 ||Adquisicién de Licencias de Microsoft conforme al cumplimiento del Decreto Supremo Licencias 103 911 9| 9 8| 888 89 99| 9
077-2008-PCM Diario Oficial El Peruano 27-11-2008
Contar con licencias de Sistema Operativo
4 [[Adquisicion de Licencias de Microsoft conforme al cumplimiento del Decreto Supremo Licencias 23 1 1
077-2008-PCM Diario Oficial El Peruano 27-11-2008




PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

UNIDAD DE META
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA I Il 1 v
ANUALEFMAMJJASOND
Contar con licencias de Sistema Operativo
5 [[Renovacion de Licencia de Antivirus conforme al cumplimiento del Decreto Supremo Licencias 40 7 33
077-2008-PCM Diario Oficial El Peruano 27-11-2008
Contar con licencias de Sistema Operativo
6 [|[Adquisicion de Licencia de Antivirus conforme al cumplimiento del Decreto Supremo Licencias 70 51| 7 5 70505 NWN517 W57 |5]| 7
077-2008-PCM Diario Oficial El Peruano 27-11-2008
Contar con licencias de Sistema Operativo
7 ||Adquisicion de Licencia de Autocad conforme al cumplimiento del Decreto Supremo Licencias 6 2 1 1 1 1
077-2008-PCM Diario Oficial El Peruano 27-11-2008
Tener los equipos informaticos operativos y
8 [[Mantenimiento de equipos Informaticos Optimas condiciones con limpieza de partes 'y Mantenimiento 100 X || x X X x I x| x| x| x|| x| x| x
piezas.
o . Tener las impresoras en dptimas condiciones con o
9 [[Mantenimiento de impresoras . i Mantenimiento 38 X X X X x| x || x X X X X || x
limpieza de partes y piezas.
Adquisicion de pasarela de Pago operaciones bancarias ||Realizar los pagos de los autoavaluos, arbitrios y
10 . . . . Software 1 1
por internet otros conceptos via interconexién bancaria.
1 Adquisicion de servidores para la pasarela de Pago Realizar los pagos de los autoavaluos, arbitrios y servidores 1 1
operaciones bancarias por Internet otros conceptos via interconexién bancaria.
12 |[Implentacion SAT (Sistema de Administracion Tributaria)l{Interconexidn bancaria para la pasarela de pago. Software 1 1
Realizacion d jas d idad de los sist R d 3tico de los backups de |
13 ealizacion de copias de seguridad de los sistemas esguardo magnético de los backups de los Resguardo 365 31l 28 311 30 1 321l 300 321l 31 1l 300l 31 [l 30 31

generales de la Municipalidad

sistemas informaticos.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA Gerencia de Imagen Institucional
ACTIVIDAD Gestion Administrativa
VISION Mejorar la Imagen Institucional de la Municipalidad para que sea un distrito democratico, participativo saludable y seguro; con
educacion de calidad y desarrollo integral sostenible.
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Promover las actividades educativas, culturales y deportivas en el distrito Valorar la identidad de los miraflorinos
Programacion de ejecutacion fisica
UNIDAD DE META I Il || Il v
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO FISICA i}
MEDIDA ANUAL TRIMESTREJITRIMES | TR TRILTR TR
EfF|IM|A[M|INI[fAN]S|O|N]|D
1||Dia de la secretaria. Agasajo a secretarias. Evento 1 1
2|[Dia de la mujer. Agasajo a las trabajadoras de la institucion. Evento 1 1
3|fAniversario patrio. Agasajo a autoridades. Evento 1 1
4{|Corso por el dia de Arequipa. Homenaje a la ciudad. Evento 1 1
5|[Dia del periodista. Agasajo a los periodistas. Evento 1
6| Recepcion del Sefior de los Milagros. Homenaje al Cristo Moreno. Evento 1
7| Capacitacién a personal del area. Curso. Capacitacion 2 2
8|Aniversario de Miraflores. Homenaje al distrito. Evento 1 1




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

ACTIVIDAD

Gestion Administrativa

VISION

Un Distrito moderno, seguro, Ecoldgico con una Administracién Eficiente, Eficaz, Participativa, Concertadora y Transparente.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo del Distrito con una Administracion Moderna eficiente y eficaz.

Permitir el sinceramiento de las cuenta de la Municipalidad y priorizar las

necesidades.

Programacion de ejecutacion fisica

UNIDAD DE META
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA ||| TRIMESTRE I 1] v
ANUAL TETTEl M) Alm[affa]fa]s]ofn]D
Analisis de la ejecucion presupuestaria del afio
1j|Evaluacién anual del presupuesto Institucional 2,012 2,012 y su remisidn a las instituciones Documento 1 X
correspondientes
., L Analisis de la ejecucion presupuestaria del primer
Evaluacion semestral del presupuesto Institucional - .,
2 5 013 semestre del afio 2,013 y su remisidn a las Documento 1 X
’ instituciones correspondientes
3 Conciliacion anual del marco legal del presupuesto en la |[Presentacién de los formatos PP-1, PP-2y la hoja Documento 1 X
Direccién General de Contabilidad de Trabajo a la Direccién General de Contabilidad
4 Conciliacidon semestral del marco legal del presupuesto [[Presentacion de los formatos PP-1, PP-2y la hoja Documento 1 X
en la Direccidon General de Contabilidad de Trabajo a la Direccién General de Contabilidad
Propuestas de modificacidon Presupuestaria(notas de -Modificaciones Presupuestarias a Nivel
5( .. ., . ) . L. Notas X/ x| x |f x | x| x| x| x| x| x| x |x
modificacion) Institucional y a Nivel Funcional Programatico
., . Elaboracién del Proyecto de Presupuesto 2014y su
6||Formulacidn del Proyecto de Presupuesto afio 2,014 .. L o Documento X
remisién a la municipalidad Provincial
., L Elaboracién y aprobacién del presupuesto
Presentacidon del Presupuesto Institucional de Apertura . .. .
7 institucional de apertura 2014, por acuerdo de Documento X

2,014

consejo y su remisién a la Municipalidad Provincial




META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO Ull:l/IIEDSIDDEE FISICA ||| TRIMESTRE Il i v
ANUAL TETTEm] Al wm A o N
Analisis de la ejecucion fisica de metas del
8||[Evaluacion del POI Presupuesto del aiio 2,013 e informe a la instancia Documento 1 X
correspondiente
9||Emisién de Informes y otros Documento 400 X || x X X || x X X | X

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013




UNIDAD ORGANICA Gerencia de Asesoria Juridica

ACTIVIDAD Gestion Administrativa
VISION Contar con una sistematizacion de la normatividad legal municipal, con el uso de tecnologia, para optimizar las labores de esta
gerencia.
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Interpretar las normas constitucionales y legales, haciendo de conocimiento para la
Dirigir, evaluar y ejecutar los asuntos de cardacter legal de la municipalidad. defensa y asesoramiento a los integrantes de los érganos de gobierno y funcionarios de
la municipalidad.
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO FISICA | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE 1] \Y)
MEDIDA
ANUVAL el FlM|[A]MfJ]J]fA]S]o]N|D
1 Ela_borar proye'cto's de disposiciones legales que Accion emmene | Pl P H Rl lrlelelelelele
emita la Municipalidad.
Emitir opinion sobre proyectos de disposiciones
2 |legales elaboradas por otras dependencias de la Accidn permanente [ P P (f P | PP P[PJPI|P|P|PI|P

Municipalidad.

Coordinar con la Procuraduria Puablica Municipal
sobre seguimiento de procesos judiciales,
asimismo realizar el seguimiento de procedimientos By
3 o _ Accion remanence | Pl P I P || PP|P[P|PJPIP|P|P
administrativos de la Municipalidad que tramitan en
otras entidades publicas o privadas, sean oficio o a

requerimiento de la Alta Direccion.

Emitir dictamenes y/o informes en los asuntos
4 [ladministrativos en los que deba recaer Accion emanente [ Pl PHPIPIPIPIPIPIPIPPIP

Resoluciones administrativas en primera instancia.

Capacitacion sobre Contrataciones del Estado
5 |para las labores propias de la Oficina'y a su vez Accion 72 8888|884l d]4d| 44|24
comunicar a los trabajadores de la Municipalidad.

Capacitacion cursos de Derecho Laboral Colectivo

6 lle individual para comunicar sobre la normatividad Accion 36 alalalalalalalalalalalz
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO FISICA | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE 1] \Y}

NMFENDINA




IVIikWIwMm

ANUAL

Capacitacion para cursos de Contraloria General
de la Republica para comunicar sobre la
normatividad vigente a la Municipalidad.

Accioén

36

Velar por el mantenimiento de los materiales y
Gtiles de oficina para el desarrollo de labores.

Accioén

Permanente

Adquisicion, recepcibn, revision, seleccion y
distribucion de las normas legales del Diario el
Peruano a las Unidades Organicas de la
Municipalidad.

Documento

Permanente

10

Absolver consultas y orientarlos en aspectos
legales.

Accion

Permanente

11

Absolver consultas de caracter legal formuladas
por la Alta Direccion y demas dependencias de la
Municipalidad.

Accion

Permanente

12

Emitir informes en los asuntos en que la Alcaldia
y/o Direccion lo solicite.

Accion

Permanente

13

Visar resoluciones, ordenanzas y demas
dispositivos municipales.

Accioén

Permanente

14

Participar en las Sesiones de Concejo.

Accioén

Permanente

15

Adquisicion de libros en materia juridica propias de
las labores de la Gerencia de Asesoria Juridica.

Documento

12

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013




UNIDAD ORGANICA Gerencia de Administracién Tributaria

ACTIVIDAD Administracion de Recursos Municipales

VISION

El ciudadano de Miraflores, cumple con sus obligaciones tributarias.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Optimizar la recaudacion, control y fiscalizacion de los tributos municipales.

A) Mejorar la Informacion del Sistema Informético; B) Ejercer mayor control
sobre las deudas tributarias en riesgo de prescripcion; C) Continuar en el
trabajo de disminuir el indice de morosidad y evasion en el cumplimiento de
obligaciones tributarias; D) Optimizar la calidad de servicio en la atencién al
contribuyente; E) Incrememtar la base tributaria, mediante la fiscalizacion; F)
Mejorar el sistema de cobranza coactiva.

UNIDAD DE || META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA I Il 1" v
ANUAL TETTE M AlIM[ ol oAl s]o]N
1/|Emisidn de Resoluciones Gerenciales, por Prescripcion. ||Depurar deudas de recaudacion dudosa. Resoluciones 1000 x || x X x x| x || x| x| x| x| x
Emisién de Resoluciones Gerenciales, por pérdida de
2||beneficios tributarios de pensionistas. Evitar la defraudacion y/o elusién Tributaria. Resoluciones 50 X x Il x || x X X X X
Facilitar el cumplimiento de obligaciones
3|[Emision de Resoluciones de Fraccionamiento Tributario. [[tributarias. Resoluciones 50 X x|l x| x| x| x| x| x| x
Emision de Resoluciones de Traslado y/o compensacion
4l||de pagos indebidos. Conciliar deudas y pagos. Resoluciones 20 x || x X x x| x|l x| x| x| x || x
Emisién de Resoluciones de Aplicacién de la deduccion
5[[50 UIT Imp. Predial por ser pensionista. Aplicar beneficios tributarios. Resoluciones 50 x || x || x x| x| x [ x| x ff x| x [ x
Emision de Resoluciones de pérdida de fraccionamiento
6lltributario. Recuperacidn de recaudacién. Resoluciones 10 X x I x It x| x| x| x [ x
7|[Emision de Resoluciones sobre Reclamaciones. Resolver impugnaciones Tributarias. Resoluciones 50 x || x X x|l x| x| x| x| x| x| x
Resolver impugnaciones No Tributarias, segln
8|[Emision de Resoluciones sobre Reconsideraciones. TUPA. Resoluciones 30 x || x X x o x| x I x| x| x| x| x
Emisién de Resoluciones de Concesion de Apelacion
9|fTributaria. Tramite al Tribunal Fiscal Resoluciones 30 x || x X x o x| xI| x| x| x| x| x
10||[Emisidn de Resoluciones No Tributarias. Resolver peticiones administrativas segun TUPA Resoluciones 50 x || x X x x| x || x| x| x| x| x
UNIDAD DE || META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MERINA FISICA I Il 1" v




VI I\

ANUAL

11

Emision de resoluciones sobre peticiones tributarias
varias.

Atencion de peticiones de contribuyente.

Resoluciones

30

12

Revision y suscripcidon de Resoluciones de
Determinacidén de Imp. Predial.

Evitar la Prescripcidn de deuda tributaria.

Resoluciones

3000

13

Revision y suscripcidon de Resoluciones de
Determinacién dearbitrios municipales.

Evitar la Prescripcidn de deuda tributaria.

Resoluciones

3000

14

Revision y Suscripcidn de Resoluciones sobre
Autorizacién de anuncios publicitarios.

Cumplir con tramites TUPA.

Resoluciones

60

15

Emision de Constancias y Certificados.

Cumplir con tramites TUPA.

Constancia/
certificados

40

16

Suscripcidon de Requerimiento de Pago.

Sensibilizacion a contribuyente.

Contribuyentes

24000

17

Suscripcion de Cartas inductivas, por motivos diversos.

Sensibilizacion a contribuyente.

Contribuyentes

12000

18

Suscripcion de cartas inductivas campaiia tributaria
2013.

Sensibilizacion a contribuyente.

Contribuyentes

12000

19

Remision de Expedientes para Ejecucién Coactiva.

Recuperacidn de recaudacién.

Expedientes

2500

20

Entrega de premios a contribuyentes puntuales.

Sensibilizacion a contribuyente.

Contribuyentes

2500

21

Difusidn de Actividades, campafias y acciones
tributarias.

Sensibilizacion a contribuyente.

Contribuyentes

12

22

Control de Ingresos y Estadistica Mensual de
recaudacion

Mantener control de la recaudacion.

Informes

12

23

Campanias Itinerantes de recaudacién y accidn social.

Incrementar recaudacion y sensibilizaciéon a
contribuyente.

Pueblos

24

Capacitacién a personal.

Actualizar conocimientos.

Trabajadores

12

25

Elaboraciéon de Informes o Dictdmenes.

Absolver consultas o requerimientos de
informacion.

Informes

250

26

Acciones coordinacidén con otras Administraciones
Tributarias.

Fortalecer las acciones de control, recaudacién y
fiscalizacion de tributos.

Reuniones

12

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013




UNIDAD ORGANICA Division de Registro Tributario y Orientacion al Contribuyente
ACTIVIDAD Administracion de Recursos Municipales
VISION Ser una division moderna, eficiente y competitiva con un adecuado sistema de tributacién municipal, que brinde un servicio de
calidad al contribuyente.
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Administrar la recaudacién y captacion de los tributos de caracter municipal. Continuar incrementando la recaudacion y la base tributaria de la municipalidad.
META Programacioén de ejercitacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO U’:AIEQIDDEE FISICA ||| TRIMESTRE I i v

ANUAL e lFelfmallmlollollals][o~n]D

Verificar el ingreso de las declaraciones juradas
presentadas por los contribuyentes a fin de determinar

1 . Actualizar nuestro inventario. Contribuyentes. 15000 X X X X x || x || x X X X x || x
el correcto almacenamiento de la base de datos y
determinacién de los tributos.
Proyectar resoluciones por reclamo tributario contra la

5 determinacién del tributo, compensaciones, Verificar la ejecutabilidad de los expedientes de Expedientes 1200 « « « « Il x I«
prescripciones, exoneraciones y reclamos posibles vicios tanto de forma como de fondo. presentados
administrativos.
Recepcidn, procesasmiento, registro y archivamiento de i . . )

3 Actualizar nuestro inventario. Contribuyentes. 24000 X X X X x || x || x X X X x || x

las declaraciones juradas de autoavaluo.

Tramitar constancias de no adeudo tributario y otras

Expedientes

4 . . . Resolver solicitudes. 40 X || x X xff x ff x| x )| x || x| x || x| x
constancias, certificados domiciliarios. presentados
Emisién de carpetas de contribuyentes HR-PU , . )
5. ., ., . . o - Hacer de conocer al contribuyente su deuda. Contribuyentes. 12000 x || x [ x
liguidacion de impuesto predial y arbitrios municipales.
Realizar el inventario de predios por sectores, manzana [[Control y actualizacion de unidades catastrales de .
6 ) Viviendas 1500 X X X
o unidad catastral. manera permanente.
Otorgamiento de estados de cuenta y orientacion
7 . 8 . y Hacer de conocer al contribuyente su deuda. Contribuyentes. 20000 x || x X x| xff x| x| x| x| x| x| x
tributaria.
8 [[Recepcidn de declaraciones juradas a pensionistas. Actualizar nuestro inventario de Inafectos. Contribuyentes. 1000 x || x X Xl x ff x ) xff x )| x| x || x| x
Elaboracion de resoluciones de determinaciones de Exigir la deuda mediante la emisidon de ordenes de )
9 ) ) ) Contribuyentes. 500 X X X
deuda. pago y resoluciones de determinacion.
META Programacion de ejercitacion fisica
UNIDAD DE
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO FISICA ||| TRIMESTRE Il 1] v

MFEDIDA




ANUAL

10

Emision de autorizacién de anuncios publicitarios.

Resolver Autorizaciones. Anuncios

60

11

Emision de autorizaciones de bambalinas.

Resolver Aurorizaciones. Bambalinas

60

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013




UNIDAD ORGANICA

Division de Control y Recaudacion Tributaria

ACTIVIDAD

Administracion de Recursos Municipales

VISION

Incremento y sostenibilidad de la recaudacion de obligaciones tributarias

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO

ESPECIFICO

Coordinacion, ejecucio’n, supervision, control de ingresos y saldos por cobrar; y acciones de cobranza
de la deuda tributaria.

Reducir indices de morosidad.

UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA I Il " v
ANUALTTEJ FI M A]M[JI]IA]S]OfN]D
Control, Conciliacién de Ingresos y Saldos de indole Control del Sistema Tributario para la verificacion
tributario, para la verificacion y monitoreo de los de Ingresos y documentacién emitida a fin de y
1 . ) . . Accién 24 2 2 2 2 2 ff 2 | 2 2 2 2 2 || 2
movimientos que determinen saldos; asi como la establecer Cuadros de Rendimiento de Cobranza,
emision de la documentacion respectiva. asi como determinar los saldos por Cobrar.
Control de prescripciones y verificacion de cuentas
corrientes en coordinacién con Divisidén de Registro
tributario. Actualizacion del Interés Mant tivo |a base de dat tualizacis
antener operativo la base de datos - actualizacion
2 |Moratorio (TIM), actualizacidn del IPM, liberacién de P o Accién 12 1 1 1 1 1 ff 2 | 2 1 1 1 1| 2
i i L, . ) i i de tablas y valores - mantenimiento al software.
multas tributarias, aplicacién del incentivos tributarios
vigentes en el sistema informatico, todos estos
movimientoa a nivel de usuario.
Emisién de Requerimientos para el cumplimiento de las
deudas tributarias de manera preventiva en
coordinacion con la Division de Fiscalizacidn Tributaria [[Reducir los indices de morosidad para el
3 |ly ejercer acciones de sensibilizacidon con la finalidad de [[cumplimiento de las obligaciones tributarias a Contribuyente 12000 1 1 1 1
ampliar la base tributaria, disminuyendo asi los indices |[través de la concientizacion de la cultura tributaria.
de morosidad (cultura del no pago) y por ende el
incremento de la recaudacion tributaria.
Reactivacion, formulacion y control de los compromisos ) L, . .
. . Formalizar la regularizacion de deudas tributarias
4 |de pagos como un mecanismo de dar facilidades para el . L, . i Documento 2112 176 || 176 || 176 |[ 176 | 176 || 176 [[ 176 |[ 176 [ 176 |[ 176 [ 176 [ 176
. L ) ) con la Administracion mediante documento firme.
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO FISICA I Il " v

MFENDINA




VI I\

ANUAL

Implementar el sistema de cobranza a domicilio como

Garantizar el flujo de ingresos mensuales promedio

. . . con relacién al cumplimiento de las obligaciones Accién 1056 88 || 83 [ 88 || 88 || 88 || 88 || 88 || 88 | 88 [| 88 | s8 || s8
un mecanismo de recupero de deudas tributarias. . .
tributarias
Implementar la inscripcidn de deudores tributarios a las . . .
. . . Implementacion de mecanismos persuasivos de
centrales riesgo tipo Infocorp, como mecanismo b Documento 1800 150 || 150 || 150 [ 250 || 250 || 150 [ 150 |[ 150 [ 150 |[ 150 [ 150 f 150
. -, . . cobranza.
persuasivo para la recuperacién de deuda tributaria.
Segmentacién de la cartera pesada de deudores en Distribuir y aplicar los mecanismos de cobranza en
funcion al monto de la deuda, con la finalidad de funcion a la capacidad contributiva de los Documento 12 1 1 1 1 1 1 ff 2 1 1 1 1l 2
establecer los PRICOS Y MEPECOS. administrados.
. L. Emplazamiento al deudor tributario para el
Emision de Ordenes de Pago por deudas Autoliquidadas L . ) . .
L , cumplimiento de obligaciones tributarias mediante Documento 4000 333 || 333 || 333 || 333 [ 333 || 333 |[ 333 || 333 [ 333 || 333 [ 333 || 337
por ejercicios fiscales No Prescritos. L .
la emision de documento firme.
Emisién de Resoluciones de Determinacion por deudas ||Emplazamiento al deudor tributario para el
de Imp. Predual y Arbitrios Municipales por ejercicios  [[cumplimiento de obligaciones tributarias mediante Documento 4000 333 [ 333 || 333 || 333 [[ 333 || 333 || 333 || 333 || 333 || 333 || 333 || 337

fiscales No Prescritos.

la emision de documento firme.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013




UNIDAD ORGANICA

Division de Fiscalizacion Tributaria

ACTIVIDAD

Administracion de Recursos Municipales

VISION

Incremento de los niveles de recaudaciéon que se hagan sostenible en el tiempo

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Ampliar nuestra base tributaria.

verificar y exigir el cumplimiento correcto de las obligaciones tributarias a los
contribuyentes del distrito.

META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UTAIEQI%EE FISICA ||| TRIMESTRE I 1] v
ANUAL TETTEl M) Alm[affa]fa]s]ofn]D
Revisar, comprobar y controlar el correcto _
1 ||FISCALIZACIONES A PREDIOS EN FORMA DISCRECIONAL. L. L. . . Contribuyente 250 X X X X X X X X X X X X
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES: Programacion de
5 las Inspecciones, Emision y Nitificacion de Control y revisidn de las declaraciones juradas ol 6 . . y y
anes
Requerimientos, Levantamiento de Informacion de formuladas por los contribuyentes.
Campo, Trabajo de Gabinete.
INDUCCION VOLUNTARIA AL PAGO Y ACTUALIZACION
PREDIAL: Puesta en conocimiento del contribuyente los ||Maximizacion del cumplimiento voluntario de las _
3 . . o . ) . . Contribuyente 12000 X X X X X X X X X
resultados de la Inspeccion, Emision y Notificacion de  |lobligaciones tributarias.
Requerimientos, Registro de la Informacion.
DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA: Establecer
los Valores de la Edificacion e Instalaciones y/u Obras . ., L L,
. o Emitir la resolucidn de determinacion y resolucién _
4 ||Complementarias, Efectuar la Liquidacion y el Calculo de de multa Contribuyente 250 x x| x| x ff x || x ff x || x [f x
la Obligacion Tributaria, Emision de los Valores, '
Establecer las Sanciones y Beneficios Aplicacables.
FISCALIZACION DE CONTRIBUYENTES CON BENEFICIOS
TRIBUTARIOS: Verificar si los contribuyentes . . . _
5 I . - Verificar que los beneficios se ajusten a ley. Contribuyente 100 X X xox o x ff o x ] x ff x ] x ff x
pensionistas, y con otro tipo de beneficio, cumplen con
los requsitos conforma ley .
UNIDAD DE META Programacién de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA ||| TRIMESTRE Il 1] v
ANUAL TETElm][AalMm][alaf[A]s]oln]D




Notificar requerimiento de Inspeccién por Fiscalizacién.

Verificar que los beneficios se ajusten a ley.

Contribuyente

1000

Fiscalizacion de predios sin registrar - captados por
proceso de fiscalizacion.

Ampliar base tributaria.

Predios

100

Fiscalizacién a exp. con determinacién de Imp. Predial
con observaciones derivados por los Departamentos.

Ampliar base tributaria.

Contribuyente

50

Rectificacion y mantenimiento de declaraciones Juradas
por efecto de fiscalizacién.

Ampliar base tributaria.

Contribuyente

250

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013




UNIDAD ORGANICA

Division de Cobranza Coactiva

ACTIVIDAD

Administracion de Recursos Municipales

VISION

Lograr la efectividad de la oficina respecto de actividades de cobranza de titulos ejecutivos, modernizando su metodologia en

beneficio de la institucién y del publico usuario

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

La ejecucidn de titulos ejecutivos que se encuentren emitidos conforme a ley y que cumplan con su debida

Lograr aumentar el monto de recaudacidn que se encuentren establecidos en los
titulos de ejecucion, los cuales deben de cumplir con requisitos de legalidad, a fin de
contribuir con el cumplimiento de las metas de la gerencia de administracion tributaria,

notificacién.
coadyuvar en el control de locales de dudosa reputacién del distrito de los cuales
fomentan la delincuencia y el desorden en detrimento de los vecinos del distrito.
UNIDAD DE Meta Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA fisica | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE 1] v
anual [EJ FIM[A|MJ[]J]A]S|O]N]|]D
Revisién de la legalidad de expedientes administrativos . , . . ;
L ) ) . Control de la legalidad de los titulos ejecutivos que Titulos
1 |lque contengan obligaciones no tributarias provenientes N L . ., . . ) 480 x || x X X | x| x ) x| x )| x| x| x| x
) o, son remitidos a la division de Ejecucion Coactiva. ejecutivos
de las gerencias de la institucion.
Revision de la legalidad de expedientes administrativos i ) i . ’
L ) ) . Control de la legalidad de los titulos ejecutivos que Titulos
2 [[que contengan obligaciones tributarias provenientes de N L . ., . . ) 4000 x || x X Xl x ff x ) x ff x )| x| x || x| x
) o L ) son remitidos a la division de Ejecucion Coactiva. ejecutivos
la gerencia de administracion tributaria.
Iniciar procedimientos de ejecucion coactiva por Titulos
3 [fobligaciones no tributarias, emitiendo la Inicio de procedimientos de ejecucion coactiva. eiecutivos 480 x || x X Xl xff x ) xff x )| x| x || x| x
correspondiente resolucion de inicio. )
UNIDAD DE Meta Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA fisica | TRIMESTRE || Il TRIMESTRE 1] v
anual E F M| AfM] J J Al SI|IO|]NIJD




Iniciar procedimientos de ejecucidn coactiva por
obligaciones tributarias, emitiendo la correspondiente
resolucién de inicio, en base a titulos ejecutivos como . . . ., . Titulos
4 |, . . Inicio de procedimientos de ejecucién coactiva. . ) 4000 x || x X x || x || x X X || x
ordenes de pago y determinaciones de pago a fin de ejecutivos
interrumpir prescripciones conforme a las
modificaciones del cddigo tributario.
Resolver suspensiones de procesos coactivos Verificar la ejecutabilidad de los expedientes, Titulos
5 |lprovenientes de obligaciones no tributarias conforme lo|[saneandolos de posibles vicios tanto de forma . ) 480 x || x X x || x || x X X || x
dispone la ley del procedimiento coactivo. como de fondo. ejecutivos
Resolver suspensiones de procesos coactivos Verificar la ejecutabilidad de los expedientes, Titulos
6 |[provenientes de obligaciones tributarias conforme lo saneandolos de posibles vicios tanto de forma . ) 4000 x [ x X X || x || x X X || x
dispone la ley del procedimiento coactivo. como de fondo ejecutivos
Resolver solicitudes de prescripcion, peticiones de . . )
; L. Resolver peticiones de gracia y demas conforme lo Titulos
7 |lgracia, etc. conforme a la ley de procedimiento de . . ) 120 x [ x X X || x || x X X || x
) ., ) dispone la Ley 27444, ejecutivos
ejecucion coactiva.
Disponer la ejecucion de los titulos ejecutivos por ) . ) i . Titulos
8 S i i ) . Ejecutar lo dispuesto por el Titulo Ejecutivo. . ) 480 x || x X x || x || x X x || x
obligaciones no tributarias, disponiendo para esto ejecutivos
Disponer la ejecucion de los titulos ejecutivos por
obligaciones tributarias, disponiendo para esto medidas Titulos
9 ||de inscrpcidn de deuda, embargo, etc. conforme el Ejecutar lo dispuesto por el Titulo Ejecutivo. . ) 4000 x || x X x || x || x X x [ x
titulo ejecutivo dispone y la ley de ejecucidn coactiva lo ejecutivos
permita.
Disponer la traba de medidas cautelares previas de los
titulos ejecutivos por obligaciones no tributarias, Disponer el aseguramiento de la medida definitiva, Titulos
10 [|disponiendo para esto, medidas de clausura, etc. existiendo peligro por incumplimiento esto por . ) 480 x || x X x || x || x X x || x
conforme el titulo ejecutivo dispone y la ley de parte del admisnitrado. ejecutivos
ejecucion coactiva lo permita.
Meta Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UmEDDAI?):E fisica | TRIMESTRE || Il TRIMESTRE 1] v
anual | E[fF M| A|M]) A O N




11

Disponer la traba de medidas cautelares previas de los
titulos ejecutivos por obligaciones tributarias,
disponiendo para esto, medidas de inscrpcién de deuda,
embargo, etc. conforme el titulo ejecutivo dispone y la
ley de ejecucién coactiva lo permita.

Disponer el aseguramiento de la medida definitiva,
existiendo peligro por incumplimiento esto por
parte del deudor tributario.

Titulos
ejecutivos

4000

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

GERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO




ACTIVIDAD

Gestion Administrativa

VISION

La Gerencia de Bienestar Social fortalecida en sus capacidades de gestidén de politicas y programas sociales dentro de un
marco de equidad, género y practicas democraticas con competitividad, excelencia y responsabilidad.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar acciones tendientes a la prestacion de servicios de
programas sociales, culturales, deportivas, educativas, actividades preventivas en defensa del nifio, la
mujer y la familia, promocién Social y Participacion vecinal, juvenil y Atencién al Adulto Mayor y

Planificar actividades y programas destinadas a la atencion del nifio,
adolescente, Jovenes, Adulto, Adulto Mayor y Personas con habilidades

. . diferentes.
Personas con discapacidad.
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE |[(Il TRIMESTRE 1] v
ANUAL [EffFlMm[[A] M J]sfA]lls]ofN]D
Equipamiento e implementacién de equipos
. quip . P i quip . Optimizar el acceso y uso de la poblacidn a servicios equipos,
informaticos y otros para brindar a la comunidad un . . 5 X || X [ X || X
- . de calidad. materiales
1j|servicio de calidad.
Fortalecimiento de capacidades técnicas del personal de||Personal de la Gerencia de Bienestar Social
la Gerencia para una atencién de calidad, eficiente y debidamente capacitado que brinda a la poblacién |personal 35X X X
5 oportuna. una atencién de calidad, eficiente y oportuna.
Fortalecimiento de capacidades técnicas del personal
que labora en el Programa del Vaso de Leche sobre
. . o .. . Personal que labora en el programa del vaso de
vigilancia sanitaria y nutricional de los alimentos que se . .
. . ., leche capacitado que contribuyen y coadyuvan en ||personal 5 X X X
adquiere y distribuye en el programa, promocién de una ., L. .
. ., L el marco de la reduccién de la desnutricion infantil
alimentacion y nutricidn saludables en el marco de la
reduccidn de la desnutriciéon infantil.
3
Comité de Administracién y representantes de los
Fortalecimiento de Capacidades al Comité de o, . v rep .
. , o, comités del PVL capacitados en el manejo del
Administracidn y representantes de los comités del ,
i .. Programa del Vaso de Leche cumpliendo el valor||personas 60 XX X X XX X X X X (X
VVaso de Leche sobre la ejecucién del programay la . ., .
determinacion de la racién a ser adauirido nutricional de la racidn estipulada en la RM N2 711-
4 quirao. 2002-5A/DM
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | | TRIMESTRE ({1l TRIMESTRE n v
ANUVAL fEflF|M][A]M]J]JJJA]S]|fOfN|D




Supervisién del Programa del Vaso de Leche (Personal
responsable, comités del PVL) para asegurar la o ., .,
P ., o ),F,) 8 ., Adecuada distribucién de la raciéon y atencién al
adecuada atencidn y distribucidn de la racién y la _ personas 1000 X X
L, ., beneficiario del Vaso de Leche.
verificacidon del consumo de la racién por parte de los
5||beneficiarios.
Fortalecimiento de capacidades del presonal que labora
en la Div. de Cultura, Deporte, Concejo Juventudes y
Participacién Vecinal en temas de la Administracidn, Personal capacitado que brinda una atencion de 1allx X
ersonas
mantenimiento de los escenarios deportivos segin el  ||calidad segun su competencia. P
avance tecnologico (losas, campos de grass, piscina,
etc).
6
Fortalecimiento de capacidades al personal que labora . . .
. L, Personal capacitado que identifica a los
en la Unidad Local de Focalizacién de Hogares - SISFOH L . .,
o, ) .. . beneficiarios en situacién de pobreza y pobreza
para una evaluacién socio econdmica real a fin de L . ... |lpersonas 5({X X
. . ) L. extrema del distrito considerando los criterios
identificar a los potenciales beneficiarios para los . ) ., .
. establecidos y que brinda una atencién de calidad.
7 programas sociales.
Fortalecimiento de Capacidades en temas de , )
L, L . .. Jovenes emprendedores, lideres que coadyuvan en
Participacion politica, social, cultural y econédmica en la L personas 1000 X
. . el desarrollo del distrito.
8|[poblacion juvenil.
Fortalecimiento de Capacidades en actualizacién ., ) , ..
. - P Poblacién capacitada en temas de gestéon municipal ||personas 2000 X X X
9|lgestion municipal.
Actualizacidon de normativas internas (directivas, Normativas internas actualizada para el buen
o ) Documentos 10)X X X
10[freglamentos, etc). desenvolvimiento de la Gerencia
Fortalecimiento en habilidades diferentes (talleres .
o Familias emprendedores. hogares 250 X X X X
11 laborales) para familias pobres y pobres extremos.
Fortalecimiento de Capacidades en lideres comunales, i . .
. ) . . Lideres comunales, juntas vecinales y
juntas vecinales y organizaciones sociales en la . . . i
. ., . . . organizaciones sociales participan conjuntamente
implementacién y monitoreo de las intervenciones . personas 1000 X (X X
. ., . ) con el gobierno local en la lucha contra la
orientadas a la reduccion de la desnutricion infantil del L ) o
L desnutricién infantil del Distrito.
12|[Distrito.
UNIDAD DE META Programacidn de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE 1] v
ANUAL [ El Fl[mI|[ Afm]| A Of N




Fortalecimiento de capacidades a juntas vecinales,
lideres, agentes comunitarios, estudiantes y otros en

Comunidad organizada que participa en la toma de

temas de Liderazgo, Presupuesto Participativo, Plan de [[decisiones para el desarrollo del Distrito. personas 300
13 Desarrollo Concertado, etc.
Fortalecimiento de Capacidades en el desarrollo social,
recreacion, cultura y deporte en las personas con Integracidn social de las Personas con discapacidad ||personas 700
14||discapacidad.
| Convencidn de Lideres por el Dia Internacional de la Fl’rorT.10ver en la ml_”er > F)ért|C|paC|lo.n en .I(?s
Mujer. ambltos' de 'Ia vida familiar, politica, civil,|[personas 200
15 econdmica, social y cultural.
16| Celebracion por el Dia de la Madre. Conmemorar a las Madres del Distrito Participantes 3000
Coadyuvar a desarrollar nuestra identidad nacional
garantizando la formacidon de los estudiantes en
o valores  civicos, patridticos, democraticos,||Instituciones
Desfile Civico Escolar. S . . 33
expresados en la admiracidn, respeto y gratitud aj|Educativas
los precursores y martires de la Independencia
17 Nacional y a nuestros Simbolos Patrios.
Promover remembranzas culturales de nuestra gran
L. . . L tradicidn histdrica que nos permita integrarnos y .
Corso Alegdrico por el Aniversario del Distrito. . . . Agrupaciones 70
ser orgullosos de la diversidad pluricultural que
18 caracteriza a nuestra poblacion.
19| Festival de Tunas y Estudiantinas. Promover la extension Cultural y Artistica. Grupos 20
Concurso Gastrondmico por el Dia Mundial de la Incentivar en la poblacion la preparacién de Actividad L
| 20JjAlimentacion. comidas nacionales y nutritivas.
ﬂ Dia de la No Violencia contra la Mujer. Valorar los derechos y deberes de la Mujer Participantes 200
Realizar campafias de Medicina preventiva,
Acciodn Civica en Atencidn de Salud. primeros auxilios, educacion sanitaria y profilaxis  ||Campafias 2
22 local.
. - L. Incentivar en la poblacion miraflorina, valores "
Celebrando la Navidad con los Nifios del Distrito . L , Nifios 6000
23 solidarios de compartir, amor al préjimo.
ﬁ"Trémite Documentario. Brindar una calidad de Atencién Atencién
E"Emisién de Resoluciones. Brindar una calidad de Atencién Atenci6n
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UNIDAD ORGANICA Division de Registro Civil y Divorcio

ACTIVIDAD Manejo y Conduccion de los Registros Civiles

Ser una division moderna y eficiente, concertadora y descentralizadora de iniciativas y esfuerzos multisectoriales y de la
VISION sociedad civil, en la cual las personas sin distincion tengan una identidad, regularicen su estado civil y su situacion de hecho en
la vida conyugal, vivan con dignidad y participen en la construccion y desarrollo econémico, social y cultural del pais.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
. L . . L o - : - Lograr mayor eficiencia, eficacia y celeridad en los procesos administrativos
Ejecucién de acciones de direccién, coordinacion y control en las actividades de registro civil en ) e i )
. . . para lograr plena identificacidna través de hechos vitales. Lograr trato o
observancia de las normas legales especiales sobre la materia. . ) .
atencion de calidad al administrado.
META Programacion de ejecutacion fisica
UNIDAD DE | TRIMESTRE || Il TRIMESTRE 1] v

N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA > >

ANUVAL fEflFIM|[A]M|J|J||A|]S]|fOfN|D
1 ||Incripcidn de hechos vitales. Nacimientos, defunciones, matrimonios. Actos 750 X X X X x| x || x X X x| x
2 [[Inscripcidn de actos modificatorios. Proceso no contencioso Ley 29277 Actos 150 X || x X x || x || x |x x [ x fx X || x
3 ||Del estado civil. Rectificaciones administrativas. Actos 180 x || x X x | x || x [jx X || x |[x X || x
4 ([Del estado civil. anotaciones textuales. Actos 100 x || x X x | x || x [Ix x || x |Ix x || x
5 ||Certificacion de partidas. Expedicidn de partidas. Actos 6000 x || x X x | x || x [Ix x || x |[x X || x
6 ||Actos de regularizacion. Scaneo y digitalizacidn de partidas. Actos X
7 ||[Matrimonio comunitario. Regularizar situacién de convivencia. Actos 60 X X

Campana de inscripcidén, nacimientos extemporanea del| . . . .
8 P P P Brindar identidad al menor. Actos 100 X
menores de edad. X
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UNIDAD ORGANICA

Divisién de Programas Sociales

ACTIVIDAD Programa del Vaso de Leche
El programa vaso de leche es un programa social alimentario que implementa el estado a traves de las municipalidades el cual
VISION esta dirigido a grupos mas vulnerables de la poblacion, el objetivo principal es mejorar la nutricion de beneficios que la ley lo

sefala.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Brindar asistencia a la poblacion del distrito, en tematica relacionada a la salud, nutricién y servicios Dotar oportunamente los insumos del programa de vaso de leche a la
sociales, priorizando a aquellos que se encuentran en situacién de vulnerabilidad. poblacion beneficiaria.
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | | TRIMESTRE [{Il TRIMESTRE ln v
ANUAL fEflF|M|[AM|[J]IJJ|AfS]O]N
Fase de seleccion de beneficiarios
Ficha de inscripcion
2877 02
1 Declaraciones juradas Asegurar la correcta seleccidn y registro de beneficiarios [lempadron X
beneficiarios del programa de vaso de leche. correctamente || amiento
empatronados || anual
Declaraciones domiciliaria
Fase de distribucion
Insumos de programa de vaso de leche 15 34,524
Impresion padrones y planillas 80 ' ' o ' 2877 raciones racior.les
5 Cartas poder 20 Garantizar la optima distribucién de los insumos del repartidas repartidas sl s U e s sl s I x I x |l x
Volantes 500 programa de vaso de leche. mensualmente dura.nte el
Perifoneo 2400 periodo
2013
Combustible 2500
Fase de programacion
Trabajo administrativo 57
comités
Mantener actualizado el padrdn de beneficiarios dell 57 comités de || formaliza
3 . X X X X XX X X X(ff X X
programa de vaso de leche. formalizados dosy
Formalizacién de comités reconocid
os
META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO U?,:E:.agE FISICA | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE 1] v




[RAT e o

ANUAL

Fase de supervision

autogeneracién de empleo.

. 100% de
Movilidad -
o beneficiar
Ficha de supervision 100% de o8
Certificar la entrega de insumos a los beneficiarios. || beneficiarios .
. atendidos
atendidos
Visita a planta de proveedores anualmen
te
Fase de evaluacion
Reunidn con presidentas 85% de Informe
Reunién con socias Ratificacién o reformulacién de la metodologia de participacion de
trabajo. de las parte |resultados
Reunién con comité de administracion involucradas 2013
Recreacién
Viaje a la playa
Juegos deportivos internos
; ; P Lograr la integracién de la poblacion con la . .
Juegos deportivos interdistritales grarfainteg P variable variable
L . . municipalidad.
Dia internacional de la mujer
Dia de la madre
Dia mundial de la alimentacidn
Dia de la no violencia contra la mujer
Aniversario Miraflores
Agasajo navideiio
L Capacitacién a la poblacion en temas de . )
Fomento del empleo para madres y beneficiarios. variable variable
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UNIDAD ORGANICA Division de DEMUNA-OMAPED-DEMAM
ACTIVIDAD Defensa Municipal del Nifio y Adolescente
VISION Brindar serviicos de calidad satisfaciendo las necesidades de la comunidad, tales como la calidad de vida de su poblacion a
través de la educacion, la salud integral y el sano esparcimiento.
OBJETIVOS DE LA DIVISION
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Realizar actividades promocionales y preventivas de salud. Realizar y
Fomentar valores en la sociedad para contribuir a mejorar la calidad de vida en el distrito. promover talleres, cursos, deporte, esparcimiento, capacitacion, para el
fortalecimiento de capacidades en el nifio, joven y adulto.
UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FiSICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD RESULTADO MEDIDA FISICA | ] n v
ANUAL fEflF[MA|M|[JfIJ]AfS]O]N
1 Elaboracién de registro de casos sociales del distrito. Control. Acciones. 12 1)1 1 Tff2 22 (292 ¢(219)212
P on d e d acio I
rorr.10c.|on e campanias de capacitacion para las sensibilizarlos. Capacitacion, 3 1 1 1
2 |lasociaciones, grupos de Omaped.
Promocién de campafas médicas para adultos mayores
y personas con discapacidad, despistaje de Prevencion. campafias médicas. 3 1 1 1
3 osteoporosis, oftalmolégica y campafia civica de salud.
A.tencién. de cascl)s.y registr.o.s.de. personas con Apoyo. Atencion. 12 BB B EEEEEE EREE ER
4 ([discapacidad y visitas domiciliarias.
Talleres de manualidades; tejidos a mano, a crochet y
otras actividades dirigidas a los grupos del adulto mayor ||Entretenimiento y recreacion. Talleres. 4 1 1 1 1
5 |ly discapacitados.
Celebraciones dia de la madre, dia del padre, dia del
abuelito, dia del adulto mayor, dia del discapacitado, Festejos. Celebraciones. 6 1 1)1 1 1
6 [[navidad.
7 ||Paseos campestres: Chapi, Yura y Sabandia. recreacion. Paseos. 3 1 1 1
Charlas sobre los derechos del nifio y del adolescente, . .,
. L. . L. . Orientacion Charlas. 4 1 1 1 1
8 orientacion sexual y orientacién vocacional.
9 [|Atencién y apoyo psicoldgico. Apoyo. Atencién. 12 1] 1 1 Tff2 22292 (219212
META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
1INIIRNAN NC




UNIVAV VL

N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD RESULTADO MEDIDA FISICA ] m v
ANUAL M A N
10 ||[Escuela para padres. 3 1 1
Visita a los colegios para brindar orientacién 4 1
11 ||multidisciplinaria.
Charlas sobre la autoestima y fortalecimiento de lazos 5 1 1

12

familiares.
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UNIDAD ORGANICA Division de Cultura, Deportes, Cconsejo de la Juventud y Participacion Vecinal

ACTIVIDAD Gestion Administrativa
VISION Miraflores democratico, participativo, saludable y seguro, con educacion de calidad y desarrollo integral sostenible.
OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DEPARTAMENTO
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Promover actividades educativas, culturales, deportivas y artisticas en todos los niveles de la poblacién [[Impulsar estrategias de motivacion, para alcanzar altos niveles de participacion
META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD RESULTADO UTAIESI[IZ))ADE FISICA I Il 1] v
ANUALTEfTElI Ml AlMallalfAafls]ofN]D
1(60
1 ||Programa de vacaciones utiles/Futbol Accién participan|| X |[ X
tes)
1 (250
2 ||[Programa de vacaciones Uutiles/Voleibol Brindar a los nifios un ambiente agradable y seguro Accidn participan|| X || X
promoviendo su tes)
interrelaciéon personal y grupal. 1 (600
3 |[Programa de vacaciones Utiles/Natacion Permitir que nifios y jovenes miraflorinos pasen Accidn participan|| X |[ X
unas productivas y entretenidas vacaciones durante tes)
los meses de Enero y Febrero, integrando y 1 (80
4 (lPrograma de vacaciones Utiles/Basquet generando oportunidades de desarrollo fisico, Accién participan|| X || X
mental y afectivo en los participantes. tes)
5 ||Programa de vacaciones utiles/Ajedrez Accién 1(20 X | X
1(15
6 |[Programa de vacaciones Utiles/Bisuteria Accion participan|| X || X
tes)
1(15
7 ||Programa de vacaciones utiles/Danza Accion participan|| X || X
tes)
1(30
8 ||[Programa de vacaciones Gtiles/Marinera nortefia Accidén participan|| X |[ X
tes)
1(20
9 |[Programa de vacaciones utiles/Musica Accién participan|| X |[ X
Brindar a los niflos un ambiente agradable y seguro tes)
nramanvianda cni




MrVITIVVITIHIUUVYU OuU

. . ) . interrelacion personal y grupal. . . _(5_0
10 ||Programa de vacaciones utiles/Nado sincronizado - . . . . Accidn participan
Permitir que nifios y jovenes miraflorinos pasen
. . . tes)
unas productivas y entretenidas vacaciones durante
_ o _ los meses de Enero y Febrero, integrando y _ 1 .(1_5
11 [[Programa de vacaciones Utiles/Tenis de mesa generando oportunidades de desarrollo fisico, Accién participan
mental y afectivo en los participantes. tes)
1(15
12 ||Programa de vacaciones Utiles/Teatro Accién participan
tes)
1(15
13 [[Programa de vacaciones utiles/Dibujo y pintura Accién participan
tes)
1(15
14 ||Programa de vacaciones Utiles/Artes marciales Accidén participan
tes)
1(50
Programa de Escuelas Permanentes y Escuelas de Alto » .
15 . . Accién participan
rendimiento/Futbol
tes)
1 (100
Programa de Escuelas Permanentes y Escuelas de Alto . .
16 L. , Accion participan
rendimiento/Vdley L )
Promover la participacion activa, permanente y tes)
concertada de los nifios y jovenes del distrito. 1 (100
Programa de Escuelas Permanentes y Escuelas de Alto ., .
17 L Accion participan
rendimiento/basquet
tes)
1 (100
Programa de Escuelas Permanentes y Escuelas de Alto . .
18 L. ., Accion participan
rendimiento/Natacion
tes)
19 Campeonato de véley de menores “Copa Municipalidad |[Promover e incentivar la practica deportiva de la Accid 1 (500
UTIRT . .o ccion ..
de Miraflores Verano” disciplina del voleibol entre las nifias menores de 14 participan
. , Promover e incentivar el deporte en las mujeres del 1 (100
Campeonato de fulbito y voley damas entre . . ) ) ., .
20 .0 . . distrito con motivo de celebrar el dia Internacional Accion participan
instituciones representativas del distrito .
de la Mujer tes)
1 (200
21 [[Campeonato inter-escolar de fatbol (Apertura) Buscar la integracion, amistad y confraternidad Accion participan
entre los estudiantes de las Instituciones Educativos tes)
del Distrito mediante la practica deportiva de las 1 (200
22 ||Campeonato inter-escolar de voleibol (Apertura) disciplinas de futbol y voleibol Accion participan

tes)




Charla de orientacidon escolar por el dia Mundial de la

Motivar e incentivar sobre el cuidado de la salud

1(200

23 . i . Accidn articipan
Salud con motivo del dia Mundial de la Salud P tes)p
N . S, . . 1 (300
Olimpiadas internas (Coordinacidn area de recursos Estrechar los lazos de amistad entre los servidores ., .
24 .. Accidn participan
humanos) municipales
tes)
Promover y difundir la practica del atletismo e » 1 (800
. L m . . i Accion (Coord. L
25 ||Organizacidn de la maratén "Virgen de Chapi incentivar las pruebas de fondo en la nifiez, Asoc. Fondistas) participan
[iuventud y comunidad en general. ' tes)
Fomentar la participacién de los estudiantes en la
] . . - . . - 1 (100
Concurso escolar de poesia (declamada) con motivo del [[elaboracién de actividades literarias y sensibilizarles » .
26 || ,, . L. Accion participan
dia de la Madre en la lectura y escritura del texto poético. tes)
. L, . Crear conciencia en los estudiantes del distrito en
Charla de orientacidon escolar a alumnos de quinto de 1 (1000
. . ) . los problemas que acarrea el consumo de drogas. N .
27 |lsecundaria con motivo del Dia Internacional del uso o . . Accién participan
. . Contribuir a una juventud sana y saludable sin
indebido de drogas tes)
drogas.
Ceremonia de homenaje por el dia del maestro (Coord.
28 Iep ( Dia del Maestro Accion 1
con RR.PP.)
L L. . Conservacion, reparacion y mantenimiento de las By
29 ||Mantenimiento de piscina municipal. ) ) . . Accidn 1
instalaciones para un mejor uso y beneficio.
30 [|Desfile civico escolar (Coord. con RR.PP.) Aniversario patrio Accién 1
Promover la actividad deportiva recreativa a través 1 (1000
31 [[Campeonato de Fulbito "Copa Miraflores" de la practica del fulbito fortaleciendo los vinculos Accién participan
de amistad, confraternidad y buena vecindad. tes)
1 (200
32 [[Campeonato inter-escolar de futbol (Clausura) Accién participan
tes)
1 (200
33 [|Campeonato inter-escolar de voleibol (Clausura) Buscar la integracion, amistad y confraternidad Accion participan
entre los estudiantes de las Instituciones Educativos tes)
del Distrito mediante la practica deportiva de las 1 (200
34 ||Campeonato inter-escolar futsal disciplinas de futbol y voleibol Accién participan

tes)




1(200

35 [[Campeonato inter-escolar de natacién. Accidn participan
tes)
Recrear a los nifios estudiantes miraflorinos, a 1 (300
36 [|[Concurso escolar de cometas través de una sana actividad que permitira un sano Accién participan
esparcimiento con las familias. tes)
Promover el desarrollo integral de la juventud,
., . o desarrollando sus potencialidades para su 1 (100
Encuentro de jévenes, integrantes del Consejo Distrital ||. ., ) o L, ..
37 L ] integracién plena en la vida comunitaria y en el Accidn participan
de Participacién de la Juventud de Miraflores L .
ejercicio pleno de sus derechos y deberes politicos tes)
y ciudadanos
N . e 1 (5000
. . L i Realiza visitas motivadoras a cada institucion » .
38 [[Homenaje a los estudiantes del distrito en su dia . L Accion participan
educativa estatal del Distrito.
tes)
, L . Promover e incentivar la actividad deportiva 1 (600
Campeonato de Futbol Copa Municipalidad Distrital de , ) . P ., (, )
39 fortaleciendo los vinculos de amistad Accion participan
Miraflores 2012 . . o
confraternidad y vecindad de nuestro distrito. tes)
Motivar el interés por las danzas tipicas de nuestro 1 (800
40 ||Concurso Escolar de Danzas Folkléricas pais en el marco de la formacién integral del Accion participan
educando tes)
. . - 1 (500
.. . Fomentar y estimular la musica cristiana en la » .
41 ||Concurso de bandas de musica cristiana ., ] . Accion participan
poblacién miraflorina
tes)
Difundir la interpretacién musical de las diferentes
42 [[Concurso de bandas escolares (Coord. Con RR.PP.) P L Accidn 1
Bandas escolares ritmicas de las I.E.
. . 1(50
N Descubrir e incentivar el Arte, la Culturay la » o
43 [[Concurso Escolar de Cuentos Pampefios Accidn participan

Educacion en los estudiantes del distrito.

tes)




Descubrir e incentivar el Arte, la Culturay la

1(50

44 [[Concurso Escolar de Teatro Pampefio ., . o Accidn articipan
P Educacion en los estudiantes del distrito. P tes;o
. .. . . Contribuir mediante charlas y pruebas a mejorar la
Orientacion Vocacional para estudiantes del cuarto y ) L L . : 1 (500
. . . . capacidad de decisién de los estudiantes » .
45 |lquinto de secundaria de las Instituciones Educativas del . ; . ., . Accidn participan
. i secundarios que estan en situacién de elegir una
Distrito de Miraflores . - tes)
carrera profesional y/o técnica
Profundizar en el sentido amplio de la Navidad, 1(200
. . L interiorizar el Misterio del Nacimiento de Jesus By .
46 [[Concurso de Villancicos y adoradores navidefios . . Accidn participan
renovando nuestros sentimientos de amor a Dios y tes)
al préjimo a través del canto de villancicos.
Buscar la integracion, amistad y confraternidad 1 (200
» . . entre los estudiantes de las Instituciones Educativos » .
47 |[Torneo de natacidn por aniversario. . . , . . Accidn participan
del Distrito mediante la practica deportiva de las
- . . tes)
disciplinas de futbol y voleibol
Buscar la integracion, amistad y confraternidad 1(200
) L ) . entre los estudiantes de las Instituciones Educativos B .
48 ||Campeonato interdistrital de voley por aniversario. . . . ] Accién participan
del Distrito mediante la practica deportiva de las
o . . tes)
disciplinas de futbol y voleibol
Buscar la integracion, amistad y confraternidad 1 (200
. L . ) entre los estudiantes de las Instituciones Educativos » .
49 [[Campeonato interdistrital de futbol por aniversario. o . i . Accidn participan
del Distrito mediante la practica deportiva de las
o . . tes)
disciplinas de futbol y voleibol
L L . Conservacion, reparacion y mantenimiento de las »
50 ||[Mantenimiento de piscina municipal. . . . - Accion 1
instalaciones para un mejor uso y beneficio.
51 Mantenimiento de instalaciones deportivas Conservacion, reparacion y mantenimiento de las Accid 1
CcCion
administradas por la municipalidad. instalaciones para un mejor uso y beneficio.
52 Ejecutar, supervisar y controlar las actividades Lograr mayor eficiencia en el cumplimiento de las Accié 1
CcCion

programadas por la Division.

metas




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA Divisién de Administracion de Cementerios
ACTIVIDAD Gestion Administrativa
VISION Miraflores democratico, participativo, saludable y seguro, con educacion de calidad y desarrollo integral sostenible.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DEPARTAMENTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Impulsar y consolidar el funcionamiento del cementerio cumpliendo con las
normas legales vigentes, asi como llevar un control y registro de los fallecidos
en el campo santo.

Garantizar una adecuada prestacion de los servicios funerarios que brinda a la comunidad, el
cementerio de Miraflores.

UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD RESULTADO FISICA I Il 11 v

MEDIDA
ANUALTENFMAlM[IfI|fA]S[O]N

Registro de sepulturas asi como los lugares de Conocimiento del total de fallecidos sepultados

. . : L Accion 1(2000) ff x || x |f x || x
inhumacion. en el cementerio y su ubicacion.

Verificar las acciones de inhumacién, exhumacion,

traslados inetrnos y externos de cadaveres en el ., . ,
. . . Prestacion de los servicios funerarios de L,
2 [[cementerio municipal conforme a la normatividad .. . Accion 1 x || x X x I xff x| x| x| x| x| x
) ) L i acuerdo a la normatividad vigente.
vigente, e informar periddicamente a la gerencia sobre

las actividades desarrolladas.

Mejorar los servicios funerarios que brinda el

. Accioén 1 X X
cementerio.

3 [[Coordinar la construccién de un pozo de agua.

Coordinar la realizacidon de un anteproyecto y proyecto . . - .
4 . . proy - yproy __||Ordenamiento del cementerio municipal. Accion 1 x || x || x
del cementerio municipal para su ocupacién progresiva.

Actualizacidon de la documentacidén de saneamiento ., - .
Prestacion de los servicios funerarios de

5 |[fisico y legal del cementerio, asi como la documentacidn . : Accién 1 x || x X
. ) acuerdo a la normatividad vigente.
para su funcionamiento.

Coordinar el mejoramiento de la infraestructura del Brindar orden y seguridad al recinto del .
6 . s : L . . Accion 1 (20009(f x |f x |f x
cementerio(cerco perimétrico), asignacién de cuidante. [[cementerio.
Sistematizacion de la informacién de fallecidos en el . ., L L
7 . Contar con informacion en forma rapida. Accion 1 X x| x o x ff x | x| x| x || x| x|[ x
cementerio.
Campafia de regularizacién de los fallecidos sin Conocimiento del total de fallecidos sepultados .,
8 P & P Acci6n 1 (600) x I x| x || x

identificacion sepultados en el cementerio. en el cementerio.




UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD RESULTADO MEDIDA FISICA I I 1 v
ANUAL F M A N
Conocimiento de la poblacién que es sepultada en .
9 |IRegistro de fallecidos . P q P Accion 1 X X X X
el cementerio.
10 [[Registro de exhumaciones Conocimiento de los fallecidos que son exhumados Accién 1 X X X X
Conocimiento de los fallecidos que son trasladados .
11 [[Registro de traslados de caddveres , q Accion 1 X X X X
interna y externamente
12 [[Autorizacidn para inhumaciones Atencion de los usuarios Accion X X X X
13 ||Autorizacidn para exhumaciones Atencidén de los usuarios Accion X X X X
Autorizacién para traslado interno y externo de .,
14 ] P 4 Atencidn de los usuarios Accion 1 X X X X
caddveres
15 ||Constacias de fallecimientos. Atencion de los usuarios Accion 1 X X X X
Campafia de mantenimiento y limpieza del .,
16 P . y . P Brindar un servicio de calidad. Accion 1 (2000) X
cementerio(fechas conmemorativas).
17 [[Pintado de la fachada del cementerio(todos los santos). ||Brindar un servicio de calidad. Accién 1 (2000)
Coordinacion para el control del comercio ambulatorio ||Brindar orden y seguridad al recinto del .,
18 . . Accion 1 X
en fiesta de todos los santos. cementerio.
recepcion, registro, atencién y archivo documentario, i L . . L,
., . Atencon labores diarias , mantiene informacion .,
19 (lelaboracion de reportes de ingresos por concepto de Accion 1 X X X X
. . L permanente.
servicios funerarios que presta la municipalidad.
Ejecutar, supervisar y controlar las actividades Lograr mayor eficiencia en el cumplimiento de las .,
20 J P y 8 y P Accion 1 X X X X

programadas por la division.

metas.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Unidad de focalizacién SISFOH

ACTIVIDAD Gestion Administrativa
VISION Miraflores democréatico, participativo, saludable y seguro, con educacion de calidad y desarrollo integral sostenible.
OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DEPARTAMENTO
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD RESULTADO MEDIDA FISICA [ Il 11 v
ANUALTTEJTFIMA[MI]IA]S]O|N
1 |[Focalizacién de hogares Regls.”? d.e hogares pOtenCIalm.ente Por demanda. 100% x || x X X x|l x| x || x| x [ x
beneficiarios de programas sociales.
Coordinaciones con los programas sociales del estado ||Seleccién de beneficiarios de los diversos
2 ) Por demanda. 100 x I x [ x [| x x|l x ff x ff x | x [[ x
peruano. programas sociales.
3 |[Emision de constancias de nivel SISFOH. Emision de constancias de nivel SISFOH. Por demanda. den?;zda. x| x J| x || x x x| x || x || x || x
Actualizacion permanente del PGH (padrén general de ||[Envio bimestral de nuevas FSU ( fichas Por
4 . . L Por demanda. X X X X X
hogares). socioecondémicas Unicas) a la UCF. demanda.
Labores encomendadas por la UCF (unidad central de
5 ||focalizacién) dependiente de la Direccion General de Por definirse. - Por definirse.|| x || x || x X X x| x || x| x| x
Asuntos Sociales del Ministerio de Economia y Finanzas.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2013

UNIDAD ORGANICA

Gerencia de Desarrollo Urbano

[[UNIDAD ESPECIFICA

Divisiéon de Obras Publicas

ACTIVIDAD Gestion Administrativa
VISION Converger a la representacion de la institucion que englobe la poblacién del distrito de Miraflores
MISION Optimizacion del manejo administrativo en cumplimiento a los objetivos de la institucion

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Desarrollar y mejorar las condiciones de Imagen urbana, infraestructura social y productiva, a fin de alentar el Optimizar el uso y manejo de los recursos asignados a la division y enfocarlas a la
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE ]| v
ANUAL [ Efl FM]|A]M]| ) A O N
Programar y calendarizar la ejecucion de los proyectos |[Elaboracién de condiciones minimas para procesos .,
1 . e ., . -, Seleccion 15 22012012122 1 0| o
de inversidn publica de contratacion y ejecucion de obras.
Evaluar administrativamente el correcto proceso Ejecucion 15 0 0 2 2
) o L ) Evaluacién de los informes mensuales, opiniény Ejecucidn 15 Off O 2 2
Realizar el adecuado seguimiento técnico-financiero a — = =
2 . . . ., Inspeccidn in situ de los proyectos de inversion Ejecucidn 15 Off o 2 4
los proyectos de inversidn en ejecucion.
Verificacidn del uso del presupuesto asignado a los
& Uso cel prestip 8 Ejecucion 15 Joffoffaf2l2]:2 2 1] 1
proyectos de inversion.
Coordinar el proceso de Expedientes de Liquidacion
de obra de los proyectos ejecutados durante el Liquidacion 15 off o] 2 2 | 2| 2 2 2 | 2
3 Ejecutar el proceso de culminacién de los proyectos de ([presente afo
inversién publica s ’ ia liquidacién de ob
anear y cumplir con la liquidacién de obra
. y P L d N . Liquidacion 15 oo 2f2y)212 2 2| 2
pendientes y/o en tramite regular del afio anterior




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Division de Obras Privadas, Habilitaciones Urbanas y Catastro

ACTIVIDAD

Gestion Administrativa

VISION

Ser un organo eficiente y eficaz de la oficina de Desarrollo Urbano

OBJETIVO DE L UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar las condiciones para el desarrollo econdmico y social del distrito que asegure una mejor calidad de vida

Optimizar la atencion a los tramites de licencia y verificacion

UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | I TRIMESTRE | Il TRIMESTRE n v
ANUVAL fEflF|M][A] M| J]JJJA]S]|fOfN|D
1 Otorgamiento de licencias de construccién en sus i . 51 7 6 6|68 8 8 8] 6 6] 8
i Licencia 130
2 cuatro modalidades. 1] 0 1 Tff2)2 )2 21)21(213]2
Evaluar y otorgar licencias de construccién y — — =
3 . Regularizacion de edificaciones Unidad 40 2| 2 1 5155532051 3] 2
autorizaciones.

4 Conformidad de obras e inscripcion registral Unidad 23 0f 2 1 1131513122121

5 Aprobacidn de anteproyectos en consulta Documento 17 0| 1 1 2122120212 )2¢(2]1

6 . ) ) 10((15) 15 20| 20)/20((20) 20 |{20) 20 | 20| 20
Atencion e inspecciones oculares de expedientes .,

7 . . Inspeccidn 710 3040 40 || 40 || 4030|401 40 |(30]f 40 |f 30 |f 30

. . o varios de administrados

8 [[Realizar acciones de fiscalizacion. 2| 5| 8 5155555555
C fias de fiscalizacion de li ias d

9 ampanai e fiscalizacion de licencias de Accion 6 oll ol o dlolalalalalolslo
construccion
Otorgamiento de constancias de numeracién

10 ||Otorgar otras autorizaciones varias. (Generar ordenanza que reglamente o genere un Documento 90 5 5 5 7 7161 7101310} 7 |l 8
reglamento para la asignacién numérica)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA Division de Formulacion de Estudios y Proyectos
ACTIVIDAD Gestion Administrativa
VISION Planificado Desarrollo del Distrito mediante estudios y proyectos que respondan a las necesidades reales de la poblacion
OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Mejorar las condiciones de infraestructura y otros para el desarrollo econdmico y social del distrito, que aseguren ||Optimizar los recursos
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE ]|
ANUAL [ EffFM|A]M|[J[IJ[AfS] O
. . Evaluar y dar respuesta a los pedidos de los grupos .
1 |linspecciones de campo informe 60 5] 5 5 555 5|51 5| 5

organizados y poblacion

Disponer y dirigir la formulacién de Perfiles Técnicos
2 [lacorde al Sistema Nacional de Inversion Publica SNIP, en||Elaboracién de Perfiles Tecnicos Estudio 18 1 1 2 1 121 2] 2 1
base al Presupuesto Participativo para el afno 2013

Suscribi b d tos | tudios d
3 US.CI’I ' en €1 banco de proyectos fos estudios de Banco de proyectos actualizado Formato 18 1 1 2 11122212912
preinversion

4 [[Remitir los perfiles tecnicos a la OPI para su aprobacion ||PIP viable Informe 18 1/ 1 2 11222129 12

Disponer la formulacién de los Expedientes Técnicos de
5 |[acuerdo a la obtecion de viabilidad de los estudios de  ||[Elaboracidn de Expedientes Tecnicos Expediente 18 111 2 11212212112
preinversion

Remitir los expedientes técnicos a la Gerencia, para su [[Obtener la aprobacion de los expedientes tecnicos
6 P P P P Informe 18 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1

aprobacion por el organo resolutivo

Verificar y autorizar las valorizaciones de los consultores||Pago a los consultores, en cumplimiento de los

. . Informe 36 2204212014121 41 4] 2
externos terminos dereferencia y contrato.

Mantener ordenado los estudios y expedientes de

o global 1 X || x X X/ xlI x| x| x| x| x
la Division

8 |lmplementar un archivo de los expedientes de obra




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA OFICINA DE DISTRITAL DE DEFENSA CIVIL MIRAFLORES
ACTIVIDAD Gestion Administrativa
VISION Hacer de Miraflores un distrito seguro y con mejor calidad de vida, en el marco de la cultura de prevencién y mitigacion en lo
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Orientar en la organizacién y funcionamiento de los comites de defensa Civil asi como alcanzar una metodologia || Transmitir conceptos basicos de la doctrina de Defensa Civil a las autoridades y a los
META Programacioén de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO U?/IIEDDAII;:E FISICA ([ I TRIMESTRE {1l TRIMESTRE ]| v
ANUVAL el Flim|[Alm|[J]s][A]s]o]n]|D
Capacitaciones en cultura de gestion de riesgo de sensibilizar a la pobalcion como a los funcionarios ) )
1 . ., e, Dias 365dias || X || X X XXX} X)X X X|| X]| X
desastres publicos en lo que respecta prevencién y mitigacion

Mantenimiento de vias. limpieza v encausamiento de Prestar servicios técnicos de inspeccién y otros de
2 , 1MPp y seguridad en Defensa Civil en coordinacion con Dias 120dias || X || X X X

torrenteras )
obras publicas

Inspecciones tecnicas basicas de seguridad en de
3 Defensa Civil en todas las instituciones publicas y
privadas

Aplicar en el Area de su competencia las normas

Dias 365Dias || X || X XXX} X X)X X|| X]| X
técnicas emitidas por el INDECI. ! I X

es indispensable la actualizacion de este
4 Actualizar el plan de operaciones de emergencia documento como prevencion ante futuros Dias 60 Dias || X X
desastres naturales o antropicos

. . . La importancia de la nueva ley es que significa un
Incorporacion de la nueva ley N° 29664 creacion de i . )
5 cambio en la manera de entender y enfrentar Dias 365Dias || X || X [ x | X | X[ X || X )| X || X X[ X]| X
SINAGERD q R

esastres

. . La importancia de tener material de ayuda
Implementacion de almacenes para contencion ante

6 ] humanitaria para subsanar en algo a las familias Dias 365Dias || X || X [ x | X | X[ X || X )| X || X X[ X ]| X
emergencias . .
afectadas y damnificadas en emergencias
) ) ) . La importancia de los simulacros para la
Control y monitoreo de simulacros a nivel nacional o , o , ,
7 sensibilizacion de la poblacion en instituciones Dias 365Dias || X || X [ x | X | X[ X || X )| X || X X[ X]| X

regional y local
8 y publicas y privadas




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Gerencia de Servicios a la Ciudad

ACTIVIDAD Gestion Administrativa
VISION Brindar un servicio 6ptimo y adecuado a la poblacion.
OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE ]| v
ANUVAL [ Efl FM]|A]Mm]| ) A N
1 ||[Elaboracidn de documentos. Cumplimiento de Funciones. Informes 100 X || x X x || x || x X X
Resolver
2 |[Elaboracion de Resoluciones. Expedientes terminados. v 100 X || x X x || x || x X X
documentos
Contrarestrar la informalidad en los
3 |[Disposicidon de Operativos diversos. . o Oficiar 100 X || x X x || x || x X X
establecimientos y O.V.P. del distrito.
4 ||Disposicion de Fiscalizacion. Mejor Servicio a la poblacion. Notificaciones 100 x || x || x x [ x || x X X
., — . . . ., Difusion sobre
5 |[Elaboracién de Proyectos en Limpieza Publica. Mejor Servicio a la poblacién. 100 x || x X x || x || x X X
proyecto
. . - L, Difusién sobre
6 [[Elaboracion de Proyectos en Areas Verdes. Mejor Servicio a la poblacién. 100 x || x X x || x || x X X
proyecto
Campafia de sensibilizaciéon Integral correspondiente a . . ., medios radiales
7 . Mejor Servicio a la poblacién. 100 x| ox ff x || x || x || x X X
la Gerencia. y personales
. . o . P . - ., Oficiar,
8 |[Ejecucién de Campanfas Conjuntas Interinstitucionales. ||Mejor Servicio a la poblacién. olanificar 100 x || x X x || x || x X X
9 ||Cordinacién Laboral Interinstitucional. Mejor Servicio a la poblacién. Informes 100 X || x X x || x || x X X




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Division de Comercializaciéon

ACTIVIDAD

Gestion Administrativa

VISION

Municipio y vecinos juntos contra la informalidad.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Eficiencia en la Gestion de comercializacidon

Control y fiscalizacién de establecimientos

UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | | TRIMESTRE ({1l TRIMESTRE n v
ANUVAL [ Efl FM]|A]Mm]| ) A OfN
Persona que Atiende al Publico Goce de Buena Notifi
1 [lmplementar Carnets de Salud. g otficar @ 20 x | x || x
Salud Establecimientos
Actualizacidn , Fiscalizacion de Establecimientos . Empadronamiento por
2 c o Menos Establecimientos Informales. Calles 10 X || x X x || x || x X x || x
omerciales.
.y .. R T Control de P
3 [[instalacién de Balanzas Municipales. Publico Contento con Peso Legales. o :\:edfdaisasy 100 X || x X x || x || x X x || x
.. . .. . .z Control de Calidad d
4 |[Control de Higiene en Centro de Abastos. Brindar Servicio de Calidad a la Poblacién. o e C 20 x || x |f x
. . . . .y . Evit: 1 C i
5 |[ Retiro del Comercio Ambulatorio. Erradicacidon de Comerciantes Informales. V':r;zm;;"r?;c'o 20 x || x X x || x || x X x || x
6 [[Capacitacién de Personal Administrativo. Mejorar Atencidn al Publico Usuario. Curso, Talleres 10 X
o, . . Personal capacitado para cumplir bien sus
7 |[Capacitacién a Personal de la Policia Municipal. . Charlas Talleres 15 X X
funciones encomendadas.
8 ||Control y Supervisidon de Licencias Ambulatorias. Menos Comerciantes Informales. Fiscalizacion 15 X
Campafias de Sensibilizacion a los duefios de L N
9 Establecimientos Mas Establecimientos Formales. Visitas Constantes 100 x || x X x || x I x X x || x
cimi .
. . . . . . . .z . Notificaci
10 ||Control y Fiscalizacién de Anuncios y Propagandas. Vecinos libre de contaminacién Ambiental. N 100 x | x [ x || x || x |[ x X x || x
11 [[CampaiiaTaller de manipulacion de Alimentos. Vecinos saludables y contentos. Talleres, Charlas 20 X
Capacitacién a los establecimientos sobre primeros ., i )
12 i Poblacién capacitada ante desastres ocasionados. Talleres, Charlas 100 X X
axulios.
. ., . Desarrollo del Distrito de Miraflores, en todas sus .
13 [|Ejecucidn del Plan de Incentivos Mef. ] Meta cumplida 100 X || x X x | x || x X X || x
areas.
~ . . . . . s Perifoneo y Difusion
14 [[Campafia a los Comerciantes de no ocupar O.V.P. Usuarios Contentos libre de Contaminacion. Radial 100 X X X




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Division de Limpieza Publica

ACTIVIDAD

Limpieza Publica

VISION

Mejorar la calidad de vida de los miraflorinos a traves de un adecuado servicio de barrido y recoleccion de residuos.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los miraflorinos.

Mejorar los servicios de barrido y recoleccién de residuos sélidos.

Programacion de ejecutacion fisica

UNIDADDE | META
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE 1] v
ANUAL el FllmfAfm||sffs]Aa]s]ofnN
Mantener limpias las calles de Miraflores. ) ‘
1 Numero de avenidas 100 X X X X X X X X X X
Barrido y limpieza de avenidas y calles del distrito. y calles limpias.
Mantener las avenidas y calles del distrito libres de
. .. ~ . . . Numero de avenidas
2 |IRealizacion de campafias especiales de barrido de tierra y escombro.  calles libres de 2 X X
tierras. tierra y escombro.
Lograr en nuestra poblacién una cultura de defensa " de viviend
Realizacidn de campafias de informacidn ; ; ; umero de viviendas
3 cemEn T P e e L del medio ambiente a traves de buenos habitos de |, e practican 4 y y « «
sensibilizacidn de reciclaje y disposicidn de residuos limpieza y disposicién. reciclaje de residuos
solidos a nuestra poblacién. s6lidos.
Realizacién de campafias de limpieza de techos de las ~ [|Prevenir situaciones de riesgo en temporada de Niimero de techos
4 . - 1 X
viviendas. lluvias y con el ornato del distrito. limpios en el distrito.
Brindar conocimientos tedrico — précticos que se les
5 ||Organizacién de cursos de capacitacion para los sirva en materia de salud ocupacional. NUmero de cursos de 6 X X X X X X
trabajadores de limpieza Publica. capacitacion.
Contribuir en la formulacién de planes y proyectos que |[[Ejecucién de actividades y/o proyectos ambientales
6 |fomenten una cultura de conservacion del medio que contribuyan al ornato del distrito. Namero de planes y 4 X X X
ambiente. proyectos ejecutados.
Realizacién de campafias — concursos entre Fomentar una conciencia saludable entre los N deve
. . . . . . . . umero de vecinos y
7 |lurbanizaciones “Barrio Limpio y Saludable” para motivar|lvecinos de Miraflores. urbanizaciones 2 X
la limpieza y el ornato en el distrito. participantes.
g Campafia de Limpieza de sectores criticos donde se Eliminar los sectores criticos identificados, donde se Nimero de zonas 6 ) ) ) ) ) )
focaliza gran cantidad de basura. focaliza gran cantidad de basura. criticas eliminadas.




Crear un espacio de coordinacion entre las cuerdos
9 |[Reuniones de trabajo y coordinacion con las diferentes ||diferentes areas de la municipalidad para mejorar Memoran'dumsy 24 X X X X X X
areas de nuestra comuna. nuestras tareas y actividades. otros.
UNIDAD DE META Programacioén de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA || | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE n v
ANUAL T el Elim) Alfm[JflaflAafls|ofN
Conocer nuestra fortalezas y debilidades para )
j /o replantear las actividades Num-ero de
10 mejorary P ' actividades 12 Ix [x Ix x [x x | x| x || x [ x || x
ejecutadas en forma
Evaluacion de las actividades realizadas durante el afio. satisfactoria.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Division de Medio Ambiente

ACTIVIDAD

Mantenimiento de Parques y Jardines

VISION

Lograr que el distrito de Miraflores esté a la vanguardia de las politicas y estrategias de conservacién ambiental.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir con la conservacion del medio ambiente y ornato del distrito de Miraflores.

Contribuir con la descontaminacidon ambiental a través de la forestacidn. Crear
conciencia ambiental en la poblacién. Evitar la contaminacion ambiental mediante la
aplicacion del PLANEFA.

UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE (| Il TRIMESTRE 1] v
ANUAL [ EfFM[ A M][J[J[|AfSOfN
Numerd de plantas
. . . . (entre especies
1 |[Campafia de forestacion, reforestacion y arborizacién. [[Mejorar la calidad de aire con la fijacion de arbéreas, 4000 x || x | x X ff x ff x| x )| x || x| x || x
monoxido y bioxido de carbono, amortiguacion de  |[arbustivas y
la contaminacién sonora. herbaceas).
Numero de
Implementacion de nuevas areas verdes de tipo . o plantas
2 . Mejorar el ornato de las zonas y contribuir con la  |fcactaceas y 500 X X X X X X
ornamental no recreativo. o ) ) -
descontaminacién del medio ambiente. crasulaceas).
|Numero de
Campania de educacién ambiental dirigida a escolares L . instituciones
3 . . L . Concientizar a las nuevas en temas referidos a la educativas 30 x I xff x| x| x || x| x| x
del cuarto grado de instruccién primaria y secundaria. L. i o
problematica ambiental. visitadas.
. o ) o Sensibilizar a la poblacién sobre el cuidado del
Campania de sensibilizacién ambiental dirigida a la . . L
4 o medio ambiente y la relacion que este guarda con 4000 x || x I x x Il x I x Il x I x Il x X
poblacién en general. . .
cada persona. viviendas visitadas.
Iniciar la implementacién de sistemas de riego Colocacion de mangueras de riego por
5 |itecnificado en las bermas centrales y laterales del microaspercién en la berma central de la Av. 8 x || x

distrito de Miraflores, a nivel de piloto.

Goyeneche.

cuadras irrigadas




Implementar el Plan de Fiscalizacion Ambiental S . .
6 PLANEFA Resultado: Fiscalizacion ambiental a las diferentes  |[yisitas 23 x ox ff x ff x [ x |f x[f x| x || x| x| x
( ) actividades econdmicas del distrito de Miraflores. [lestablecimiento.
By o Concientizar a la poblacion sobre la tenecia
Implementacién de la Ordenanza Municipal que regula ..
7 . o i responsable de canes y controlar la poblacion 5000 x || x I x xIx b x I x I x Il x| x I x
la tenencia de canes en el Distrito de Miraflores. . — . .
canina en el Distrito de Miraflores Canes registrados.
Mantenimiento de las dreas verdes del Distrito de Lograr la armonia estética del paisaje urbano con el
8 ) . , 5 X X X X x| x || x X X X X
Miraflores. embellecimiento de los parques. Parques mejorados
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE 1] \Y)
ANUAL fEflF|[M] Al MJJJA]S]ON
) . ) Coordinar politicas y estratégias para el desarrollo
Reuniones de trabajo con los diferentes actores en el — .
9 S ] del distrito con respecto a las normas ambientales 4 X X X X
desarrollo del Distrito de Miraflores. . o
vigentes. Coordinaciones.
Lograr el trabajo conjunto de los estudiantes de
By . ) ] ) nivel primario y secundario de las diversas
10 ||[Formacidn de la brigada ambiental Miraflorina. T . . 1 X
instituciones educativas en pro de cuidado y la Brigada
Municipalidad del medio ambiente. Miraflorina.
] ) o Lograr estratégias para el cuidado de los parques y
Reuniones con Gerencia y demas érganos de la . . . o
11 T jardines del distrito ademds del cumplimiento de las 6 X X X X X X
Municipalidad. . _
normas ambientales. Reuniones.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA

Gerencia de Servicios a la Ciudad - Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccién Selectiva de Residuos Solidos.

ACTIVIDAD

Limpieza Publica

VISION

Lograr que el distrito de Miraflores esté a la vanguardia de las politicas y estrategias de conservacién ambiental.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir con la conservacion del medio ambiente y ornato del distrito de Miraflores.

Contribuir con la descontaminacién ambiental a través de la forestacion. Crear

UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE (|1l TRIMESTRE m v
ANUAL e[ Flm]afm]fsfls]falfsfofn

Elaboracion de documentos por encargo y/o cuando lo

1 . P goy/ Documentos tramitados correctamente. u. 100 X X X X X X X X X X X
requieran.
Campanas de sensibilizacién del Programa casa por

2 casap & P Lograr respuesta de la poblacién. u. 5 X X X X X
Extender el proyecto piloto de reemplazo de bolsas de

3 . proy P P Conseguir una medida ecoeficiente. u. 4 X X X X
plastico por bolsas de tela.
Campafia de sensibilizacién con instituciones ., .. .

4 . L La poblacién participa activamente en el programa. u. 3 X X
representativas del Distrito.
Colocacion de letreros, bambalina y pintado de murales o .

5 . ] L Crear conciencia ambiental. u. 3 X X
alusivos al programa en calles y avenidas del Distrito.
Programas y charlas de sensibilizacidén en Instituciones

6 8 ) y Logar sensibilizar a la poblacién estudiantil. u. 100 x || x X x|l xff x| x| x || x| x| x
Educativas.
Programas y charlas de sensibilizacidn en juntas Lograr sensibilizar a juntas vecinales en las zonas de

7 . . ., u. 20 X X X X X X X X X X X
vecinales. intervencién del programa.

8 Campafias de incentivos a las viviendas que apoyan al  |Promover el programa y premiar el apoyo brindado u 3 y y y

programa.

de la poblacidn.




. , , . Lograr cumplir la meta establecida por el MEF y el
9 [[Ejecutar la meta correspondiente al plan de incentivos. MIgNAM P P 4 U 10 x || x X X | x ff x [ x | x [[ x [ x
Conformacion de talleres y/o cursos de capacitacidn en L . .
. L . . Poblacién involucrada, comprometida y conciente
10 ([residuos sélidos a la poblacidn y trabajadores de la . U 3 X X
L, de los problemas ambientales.
Institucion.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA Gerencia de Seguridad Ciudadana.

ACTIVIDAD Patrullaje Municipal por Sector

Hacer de Miraflores un distrito seguro y con mejor calidad de vida, en el marco de la cultura, el respeto y la participacion

VISION ciudadana; la responsabilidad paterna, la solidaridad y la autoproteccién de sus habitantes.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Promover un ambiente calido y familiar al interior de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, que facilitara la ejecucion e implementacion eficiente y eficaz de los
Brindar a la comunidad del distrito de Miraflores el servicio de Seguridad Ciudadana de manera eficiente y eficaz. a ) J P o y . .
proyectos, programas y actividades programadas, que permitirdn mejorar los niveles
de seguridad del distrito en beneficio de la comunidad Miraflorina.
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE 1] v
ANUAL fEflF|M]A]M] ) A OfN
| PREVENCION INSTITUCIONAL
Reemplazo de dos camionetas existentes por dos 365 dias
nuevas 4 X 2 y mejora del equipamiento de las unidades [[Fortalecimiento de la capacidad operativa del ) . de X X
1 . Dias de Servicio -
existentes. Serenazgo servicio
Mantenimiento de sistema radial UHF. permanenji X || X
Curso de doctrina comunitaria en una Universidad. . . ) Tres X X ff X ff X )| X|f X X X | X
Profesionalizacién técnica y operativa del personal L, .
2 — - — Capacitacién | capacitaci
Curso de capacitacidn en primeros auxilios. de serenazgo ones X X X X X X X X | X
Curso de capacitacion en defensa personal. X X X ff X X X X X | X
90%
3 Uso adecuado de la ambulancia de emergencia y Atencion inmediata y auxilio a la poblacién en caso [[Atenciones a la [[Atencione sl I x I x I x I x X w || x
evacuacion. de desastres naturales y emergencias de salud. comunidad s
Nnartiina
Optimizacién de sistema de video vigilancia. X X | X




80%

Optimizacién de sistema de posicionamiento global . . , . Atencione
. " . ... |[Equipamiento con tecnologias de la Atenciones a la
4 ([(GPS) de las unidades madviles operativas del Municipio. |[. ., . . s
informacion y comunicaciones comunidaa
Oportuna
Optimizacién de software para el manejo de estadistica >
delictiva (Observatorio de la violencia y delincuencia).
_ . . (s ‘res . . . 04
Mantenimiento de los equipos informaticos de ultima |[Fortalecimiento de la capacidad operativa y - o

5 ., ) ) - . N L Mantenimiento|| comisaria

generacidény equipos de radio trans-receptores. administrativa de las comisarias del distrito.
s
Ejecucion del Plan Operativo de Patrullaje del Serenazgo
de Miraflores.
Fortalecimiento del servicio de patrullaje integrado
(Policia-Serenazgo).
Ejecucion de operativos conjuntos de profilaxis social,
recuperacion de vias, transito vehicular, etc.
- - — Reduccién
Operativos educativos y de control del cumplimiento a del indice
indi
las normas de transito. ., - . Cantidad de .

6 — — Reduccién del indice de delitos y faltas . de delitos
Capacitacion a los choferes de servicio publico urbano, delitos y faltas y faltas en
relacionado al contenido del reglamento nacional de o

o un 30%
transito.
Mapeo permanente de los puntos criticos y vulnerables
del distrito.
Realizacidn de encuestas de victimizacion.
Mejoramiento del Programa de Bienestar y Estimulos
PNP (PROBIES-PNP), en beneficio del personal PNP
asignado al patrullaje integrado.
Il PREVENCION COMUNITARIA
Comunica
Optimizar el uso delsistema de comunicacién radial Fortaleciendo los canales de comunicacion, cién ente

1 |lentre el Serenazgo, PNP, II.EE., establecimiento de salud|lconfianza y acercamiento entre la Encuesta institucion
v JJ.VV (Proyecto de Red Radial Comunitaria). Municipalidad y la comunidad esy

onaaida

5 Sensibilizar, organizar, capacitar a Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana.

g 60% de

3 Implementar a las Juntas Vecinales con alarmas Juntas
colectivas de seguridad y silbatos. Vecinales




Implementacion de la Escuela de Seguridad

Fortalecimiento de las capacidades de los

Organizad

) Ciudadana. ciudadanos en seguridad ciudadana Capacitacion asy
— —— Plenamen
5 Orgar_nzauo_n de seminarios y congresos de te
seguridad ciudadana. ,
Capacitad
Capacitar a la poblacion en general, en normas as
6 |preventivas de seguridad personal y patrimonial.
(casas, vehiculos, negocios y otros).
Optimizacién del trabajo del equipo multidisciplinario
7 para la prevencion de la violencia familiar liderado por
el Salud G. Bienestar Social, G. Seg Ciud. Y el CEM-
Miraflores.
Reduccién
Desarrollar seminarios talleres sobre prevencion de dela
8 violencia familiar, valores y autoestima. violencia
Reduccion de la violencia familiar, juvenil y sexual Denuncias Familiar,

9 Desarrollar talleres ocupacionales dirigidos a victimas juvenily
de violencia familiar. sexual en

10 Monitoreo georeferenciado de la ocurrencia de actos de un 30%,
violencia familiar por cuadrantes.

1 Implementar un programa de teatro vecinal en torno a
la temdtica de la violencia familiar.

12 [[Programa de reinsercién social de bebedores crénicos.

13 Elaboracion de diagndsticos comunales de seguridad
ciudadana.

14 Programacion de consultas populares en seguridad La
ciudadana. confianza
Realizacién de Patrullajes comunitarios permanentes  |[Elevar la confianza y apoyo ciudadano en la Encuesta se

15 |lentre la Policia Nacional del Perd, el Serenazgo y la gestion municipal increment
Policia Vecinal. aenun
Exposicidn de cuentas publicas sobre estadistica 20%

16 |[delictiva, funcionalidad y operatividad de los planes
instaurados.

Il PREVENCION SOCIO VALORATIVA
Implementacion  del programa de hébitos
saludables en la ciudadania. 30% de la

L WO I BTN S D P D PN




AUImernudr er curmpimiento ae norinds ue

5 Reuniones de sensibilizacion e identificacion con vivencia com t “cial de la Cultur . X Poblacién
su Distrito “Carta de civilidad”. convivencia como parte esencial de fa Lultura neuesta 1 cumple
- - Ciudadana
3 ||Programa de tarjetas ciudadanas. normas
4 |[Regulacion de la ley, moral y la cultura.
5 Programa descentralizado de escuelas de danza
moderna con nifos y adolescentes.
6 Programa de buen trato y prevencion temprana de Implemen
las violencias en II.EE. tar
7 Desarrollar seminarios talleres preventivos de programa
. o . . ‘ N o ) sde
violencia juvenll., valor.e,s Y autoe§tlma. Reducir la probabilidad de comisién de delitos de Programas revencio
8 |[Programa de reinsercion Educativa. oportunidad y reducir la percepcién de inseguridad ||, | & q P o
o [[Programa de escuelas preventivas de fitbollge 1a poblacién Implementados)) n socia
basquet y voley con nifios y adolescentes. dela
10 |[Concursos de grafitis como expresion artistica. violencia
11 [[Implementacion de talleres de danza y teatro. dyl!'?s
elltos.
12 Programa de reinsercion social de hijos de
personas condenadas.
v PREVENCION SITUACIONAL
Operativos conjuntos de recuperacion de vias y 40%
1 [[espacios publicos ocupados por comerciantes, . . : Espacios Espacios
b P P P Mejorar la imagen urbana, redes de infraestructura ,p ) ,p )
talleres y otros. . Publicos Publicos
y de servicios urbanos. q q
, |[Proyectos de desarrollo urbano y gestién municipal ocupados - jirecupera
para recuperar espacios publicos. 0s
Pintado de murales sobre temas de seguridad
ciudadana e identificacion de Juntas Vecinales.
Generar politicas enérgicas y coercitivas que 60%
garanticen el retiro de vehiculos automotores en . .
4 . . Espacios Espacios
desuso, escombros y material de construccion , . . L
. P Reducir la contaminacion visual Publicos Publicos
ubicados en la via publica. _
= - — - deteriorados |[recuperad
c Estimular el pintado periédico de inmuebles, os
fundamentalmente en fechas conmemorativas.
6 Limpiado y pintado de postes de alumbrado
publico.
Coordinar la generacién de campafias de limpieza
7 |lpublica a nivel de torrenteras y lugares baldios o

lotes abandonados.




Gestionar ante la Sociedad eléctrica la mejor
iluminacion de pasajes, calles y parques que
carecen o tienen deficiente iluminacion.

Coordinar la Instalacion de contenedores de
basura en lugares estratégicos a fin de evitar que
la poblacién arroje los desechos sdlidos a la via
publica.

10

Coordinar el pintado integral de la sefalizacién de
las vias.

11

Promover politicas de apertura y gratuidad de
parques y complejos deportivos.

Creaciéon de un ambiente urbano seguro,
recreativo, confortable y agradable

Encuesta

Ambiente
urbano
recuperad
o




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2013

UNIDAD ORGANICA Gerencia de Desarrollo Econémico Local.

ACTIVIDAD Gestion administrativa

Mejorar la calidad de vida de la poblacién del distrito, a través de un proceso reactivador y dinamizador de la economia local ,

VISION con sostenibilidad en el tiempo.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
, . . Organizacion de expo ferias comerciales y de las mypes. Capacitacidn a mypes.
Promocionar e incentivar las actividades comerciales y empresariales de los actores econdmicos del distrito. & e, P . y yp P . vp
Sensibilizacion al sector empresarial. Impulsar el sector empresarial.
UNIDAD DE META Programacion de ejecutacion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | | TRIMESTRE |1l TRIMESTRE ]| v
ANVAL (EffFlm|Aalm]alfalfAalls]fofnN
1 Coordinaciones para establecer un cronograma de Base de datos que identifique el estado de las Registro 1
i X
actividades, que incluya el registro de mype Miraflores. |mypes. &
Coordinar el apoyo de instituciones para la formulacidn . . L.
2 . . . Desaroollar un estudio socio-econédmico laboral. Informe 1 X
de un estudio socio-econémico laboral.
Generar una estadistica y base de datos, de las i L .
. ) . ) Padron de organizaciones vecinales y
3 |lorganizaciones vecinales y organizaciones sociales de . i 2 2 X
organizaciones sociales de base.
base.
Reuniones de coordinacidn para establecer un . D . -
4 . Cronograma de actividades de participacion vecinal. Actividad 6 X X X X X
cronograma de actividades.
Coordinacion con los representantes de instituciones ) o ) )
5 Apoyo directo de las instituciones de todo nivel. Convenio 6 X x || x x [ x X
cooperantes.
6 Coordinacidn con las mypes y autoridades locales y Ubicacion de un terreno para la instalacion del Terreno 1 y
regionales. parque industrial mype Miraflores.
, . L Pasacalle empresarial y comercial por el aniversario
7 ||Coordinacion con las mypes y comerciantes del distrito. . P y P Pasacalle 1 X
del distrito.
8 [|[Coordinacion con las instituciones educativas. Desarrollar la inventa de los estudiantes. | Concurso | 1 X |
9 [[Coordinacién con las instituciones educativas. Concurso de fotografia turistica local. | Concurso | 1 | X
10 ||[Coordinacién con las instituciones educativas. Fomentar la gastronomia tipica y tradicional. | Concurso | 1 | X




11 ||Eva|uar tres monumentos para puesta en valor.

Formular los perfiles.

Perfil

Concertar citas informativas con representantes de
instituciones.

Reuniones de trabajo o copilacidn de informacién.

Reunién




