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PRESENTACION

El “Plan Operativo Institucional” - POI, es el instrumento de Gestidon Técnico-Operativo de la Municipalidad
Distrital de Miraflores para el Afio 2016, y se ha elaborado en el marco del Plan de Desarrollo Concertado -
PDC y la normatividad vigente; asimismo se encuentra debidamente articulado con el Presupuesto
Institucional de Apertura — PIA del afio fiscal 2016.

En ese sentido, el Plan Operativo Institucional constituye un instrumento de gestion tendente a orientar el
desempefio de la entidad con criterios de racionalidad, tanto en el empleo de los recursos por unidad de meta
obtenida.

Asimismo, el Presupuesto Institucional de Apertura que asciende a S/.11'693,567.00, comprende la ejecucién
de 20 Actividades priorizadas que representan la produccion de bienes y servicios a través de Metas
Presupuestarias con un costo total de S/.4'652,761.00 y 03 Proyectos cuya inversion asciende a

S/1'681,702.00 que constituyen los desafios y objetivos de desarrollo de la Municipalidad Distrital de Miraflores

Miraflores, 11 de enero de 2016
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BASE LEGAL

La formulacion del Plan Operativo Institucional, contempla como marco legal:

. Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades.

. Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias
. Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Pblico.
. Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

. Decreto Supremo N° 304-2012-EF Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley

N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

. Ley N° 27245 Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal modificada por la Ley N°

27958 y el Marco Macroeconémico Multianual.
. Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica.
. Ley N° 27506 Ley de Canon y sus modificatorias.
. Ley N° 28056 Ley Marco del Presupuesto Participativo.
. Decreto Legislativo N° 776 Ley de Tributacion Municipal y normas modificatorias.

. Decreto Supremo N° 151-2004-EF Reglamento de la Ley de Responsabilidad y

Transparencia Fiscal.
. Ley N° 30114 Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2014.

. Ley N° 30115 Ley del Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el
Afo Fiscal 2014.

o Resolucion Directoral N° 007-2013-EF/50.01 que aprueba la Directiva N° 002-
2013-EF/50.01 Directiva para la Programacién y Formulacion Anual del
Presupuesto del Sector Publico, con una Perspectiva de Programacion

Multianual.




2. CARACTERISTICAS GENERALES

2.1 CREACION POLITICA Y UBICACION GEOGRAFICA

El pueblo de "La pampa" como se denominaba antiguamente a Miraflores, en los siglos XVI
y XVIII, estuvo aislado de la ciudad. Su poblacién vivia en arrabales, rancherias y humildes
chozas de paja. Segun otros autores, alli se refugiaban los perseguidos por la justicia o los
expulsados de Arequipa. Por esta razon sus pobladores eran conocidos como "Forasteros".

Fue entre los afios 1834 y 1835, durante el gobierno de Don José de Orbegoso, que se
ordeno la realizacion de una nueva division y aprobacion oficial de los curatos de Arequipa, en
la cual se proponia el Curato de Miraflores, teniendo como sus limites: "Por el oriente las faldas
del volcan Misti; por el occidente norte y sur la Acequia de la Mantilla, desde su toma hasta la
Lloclla de San Lé&zaro; por el oriente los confines de Paucarpata. En sus origenes Miraflores
comprendio dentro de su demarcacion, los terrenos ubicados entre la calle Mufioz Majar y la
Iglesia de Santa Marta. Esto sirve de sustento para que algunos historiadores miraflorinos
sostengan, que el poeta y martir Mariano Melgar, es miraflorino, ya que su hogar y donde fue

registrado estaban dentro de los limites de este distrito.

Sin lugar a duda uno de los aspectos mas controvertidos de la historia del distrito de
Miraflores, es el referente a la fecha de su creacion. Sin embargo el dia 21 de Noviembre de
cada afio, se festeja el aniversario del distrito. Segun los historiadores, esto se debe a que
durante el gobierno del Mariscal Don Ramén Castilla, se dieron disposiciones en las que se
debia hacer una Demarcacion Politica del territorio del Pert por departamentos, provincias y
distritos, es asi como se crea el distrito de Miraflores, sin embargo a pesar de haberse dado
estas disposiciones, Miraflores, seguia funcionando como parte del distrito del Cercado, sin
tener autonomia propia. Es recién en el gobierno de Don Remigio Morales Bermudez, que el 21
de Noviembre de 1893, en que rectifica nuevamente los limites del distrito y establece la
necesidad de elegir autoridades municipales. Es por ello, que se designa como la fecha de
celebracion del distrito el 21 de Noviembre de cada afio. Posteriormente, el 28 de Febrero de
1941, el presidente Don Manuel Pardo y Ugarteche, firma la Ley 9360, en la que Miraflores,
vuelve a anexarse al distrito del Cercado de Arequipa. Casi 15 afios después de permanecer
asi, el gobierno de Manuel A. Odria por Ley 12634 del 2 de Febrero de 1956, le devuelve a

Miraflores ala categoria de distrito, pero estableciendo nuevos limites.




El distrito de Miraflores limita:

- Por el Norte: Con estribaciones del volcan Misti y accidentes naturales.
- Por el Sur: Con el distrito Arequipa (Arequipa Metropolitana).
- Por el Noreste: Con el distrito de Mariano Melgar, primera torrentera.

- Por el Oeste: Con el distrito de Alto Selva Alegre , torrentera San Lazaro de pormedio

2.2 POBLACION

VOLUMEN POBLACIONAL Y TASA DE CRECIMIENTO

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2007 del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), el distrito cuenta a la actualidad con 50,704 habitantes, que representa el
3.84% del total de la poblacién de la provincia de Arequipa que es de 1,357,327 habitantes,

asi mismo presenta una tasa de crecimiento poblacional de 1.84% anual

Cuadro N° 01
Poblacién Censada del distrito de Miraflores 2007

Ano 2,007
Poblacién 50,704 Habitantes

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Arequipa

De la poblacion censada se puede obtener el siguiente cuadro segun el sexo

Cuadro N° 02
Poblacion Censada segun el sexo, del distrito de Miraflores 2007

Categorias Poblaciéon
Hombre 24 390
Mujer

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Arequipa

Asimismo en el cuadro siguiente se presenta la poblacién censada por edades, desde los 0
— 4 afios hasta los 99 afios a mas, teniendo una poblacion relativamente mayor de 15 — 19 afos

que representa el 9.83 %.




Cuadro N° 03
Poblacién censada por quinquenio

lategorias «cumulado %
De 0 a4 afios 37% 37%
De 5a9 afios .89% 5.26%
De 10 a 14 afios .69% 3.95%
De 15 a 19 afios .83% 3.78%
De 20 a 24 afios .75% 3.53%
De 25 a 29 afios .09% 2.62%
De 30 a 34 afios .07% 0.69%
De 35 a 39 afios .23% 7.92%
De 40 a 44 afios 73% 4.64%
De 45 a 49 afios 44% 0.08%
De 50 a 54 afios .76% 4.84%
De 55 a 59 afios .58% 8.42%
De 60 a 64 afios .06% 1.48%
De 65 a 69 afios 48% 3.96%
De 70 a 74 afios 12% 6.08%
De 75 a 79 afios .79% 7.87%
De 80 a 84 afios .08% 8.95%
De 85 a 89 afios 1% 9.66%
De 90 a 94 afios 21% 9.87%
De 95 a 99 afos .13% 00.00%
[otal 50,704 00.00% 00.00%

Fuente: INEI 2007

De otro lado el grupo de edad comprendido entre 15 y 44 afios, significa el 50.69% del total,

constituyéndose en una enorme oferta de trabajo.




POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

De 15 a 69 afios = 35,493 Hab.= 70.02%

Los Censos consideran como PEA al conjunto de personas que desarrollan una actividad, que
buscan trabajo por primera vez o pierden el que tenian, lo que no permite evaluar el problema

en su real magnitud.

Cuadro N° 04

Ocupacién principal que Desempefian

Categorias Casos % Acumulado
Profesores de educacién secundaria y bdsica 582.00 2.80% 7.14%
Profesores y/o maestros de primaria 333.00 1.60% 8.74%
Oftros profesionales de la ensefianza 266.00 1.28% 10.84%
Técnicos en administracién 535.00 257% 20.77%
Agentes técnicos de ventas, viajeros, representante de fabrica o de firmas comerciales 230.00 1.10% 22.33%
Secretarias, taquigrafas, mecandgrafas y operadoras de mdquinas de oficina 285.00 1.37% 25.35%
Empleados de servicios administrativos 429.00 2.06% 28.13%
Cocineros calificados 478.00 2.30% 3273%
Bdrmanes y trabajadores asimilados 210.00 1.01% 33.74%
Comerciantes vendedores al por menor (no ambulatorio) 2,658.00 12.77% 49.31%
Vendedores de kioscos y puestos de mercado (ho ambulantes) 296.00 1.42% 50.82%
Sastres y modistos 489.00 2.35% 56.58%
Obreros del calzado y tratamiento de cuero 208.00 1.00% 58.52%
Ebanista, operadores de maq. De labrar madera y trab. Asim. 418.00 2.01% 60.53%
Obreros de labra de metales (herreros, ajustadores, pulidores y afines) 218.00 1.05% 61.58%
Mecdnicos de vehiculos de motor 406.00 1.95% 63.53%
Albafiiles 515.00 2.47% 69.34%
Conductores de vehiculos de motor 1,466.00 7.04% 76.75%
Vendedor ambulante de productos comestibles preparados en la calle 242.00 1.16% 78.42%
Vendedor ambulante no clasificados en otros epigrafes 308.00 1.48% 82.22%
Personal doméstico 560.00 2.69% 85.41%
Limpiadores de oficinas, hoteles y otros establecimientos, lavanderos y planchadores manuales 527.00 253% 87.95%
Personal de servicios no clasificados bajo otros epigrafes 692.00 3.32% 91.45%
Peones de la construccién de edificios 260.00 1.25% 94.49%
Otras Ocupaciones 1,007.00 4.84% 100.00%
Total 20,822.00 100.00% 100.00%

Fuente: INEI 2007

El cuadro nos muestra que el gran nimero de poblacién del Distrito se encuentra en

el sector de Comerciantes no ambulatorio en un 12.77% y después de ellos esta los

conductores de vehiculos de motor con el 7.04%.

3. MARCO ESTRATEGICO
3.1. AMBIENTE INTERNO
3.1.1. Fortalezas




3.2.
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Capital humano con capacidad técnica y profesional en diferentes disciplinas
mayoritariamente joven con una alta participacion de la mujer en diversas
actividades

Presencia de un sector de la poblacién comprometido con el desarrollo del distrito
Servicio de educacién accesible a la poblacion

Existencia de infraestructura deportiva en diversos sectores del distrito

Existencia de lugares para fomentar el comercio estratégico

Participacion activa de la Municipalidad, la PNP y los vecinos por mejorar la
seguridad ciudadana en el distrito.

Distrito préximo a Arequipa Metropolitana

Adecuada infraestructura vial en un gran porcentaje del distrito

Existencia de micro y pequefios empresarios

3.1.2. Debilidades
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Ausencia de préactica de valores

Organismos de base no interrelacionadas

Escasa formacién de liderazgo y de cultura civica

Alta incidencia de problemas sociales como: delincuencia, alcoholismo y consumo
de drogas

Limitados servicios de salud en relacién a: horarios de atencion e infraestructura
Ausencia de un Plan de Desarrollo Integral del Distrito.

Numerosos sectores de diversos asentamientos estan ubicados en zonas de riesgo.
Ausencia de servicios bésicos e inadecuada infraestructura vial en los
asentamientos urbanos en vias de consolidacion

En diversos asentamientos urbanos, los terrenos determinados para aportes
comunales, se ubican en areas topograficamente inadecuadas

Inadecuado servicio de transporte masivo.

No existe delimitacion territorial total en el lado este del distrito

Inadecuado manejo de residuos sélidos en general, como en el botadero municipal
En parte baja del distrito no existen terrenos para habilitar mayor infraestructura
deportiva y areas verdes

Insuficiente seguridad para detener a infractores de la ley.

AMBIENTE EXTERNO
3.2.1. Oportunidades
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Crecimiento de la dinamica econémica en Arequipa metropolitana.

Inicio del proceso de descentralizacion a nivel nacional con fortalecimiento
del Sistema Democratico

Hospitales con una ubicacién cercana al distrito

Existencia de Organismos No Gubernamentales (ONG 's) que generan
apoyo en diversos sectores.

Incremento de la capacidad adquisitiva de los pobladores arequipefios.
Diversos apoyos del Estado a través de programas y actividades (textos
escolares, programa vaso de leche, Qali Warma, SIS, etc.)

Inversién privada y publica en el distrito.

Presupuestos participativos a nivel distrital, provincial y regional.




3.2.2. Amenazas

» Insuficiente asignaciéon del presupuesto nacional para el desarrollo de proyectos
locales (Recorte presupuestario para los gobiernos locales).

Presencia de fendmenos naturales (erupcién volcanica, lluvias, movimientos
sismicos, etc.).

Inestabilidad econémica que genera falta de oportunidades de trabajo.

Invasion de zonas de riesgo del distrito.

Incremento de la delincuencia organizada y con armas de fuego en Arequipa.
Incremento de los niveles de contaminacién principalmente por el crecimiento del
parque automotor.

VVVYVY VY

4. VISIONY MISION

4.1 VISION

Miraflores distrito seguro, democratico e inclusivo; cuenta con una educacién de calidad y
estilos de vida saludables; con vecinos participativos y solidarios. Sus autoridades son
transparentes y trabajan por mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

La Visibn de Futuro del Distrito de Miraflores se sustenta en los siguientes ejes de
desarrollo:

e Distrito participativo y con identidad.

e Distrito saludable y con cultura de prevencion.
e Distrito protegido y seguro.

e Distrito con educacion competitiva.

e Distrito ordenado y productivo.

Contenido de la Vision:

- Consolidar un distrito seguro, donde la tranquilidad y el orden publico prevalezcan, la
colectividad pueda desenvolverse en forma libre, con un minimo de riesgos y amenazas.

- La democracia, que en términos sencillos es el derecho que tiene todo ciudadano de elegir
y ser elegido. La eleccién democratica de sus autoridades y lideres de las instituciones y
organizaciones representativas del distrito.

- Incluirse a grupos que son excluidos por diferentes aspectos, sobre todo a grupos
vulnerables para que se les preste las atenciones que requieran. Incluye los temas de
capacitacion, liderazgo, participacion, jornadas vecinales de ayuda mutua, jornadas de
intercambio cultural, grupos vulnerables y adulto mayor.

- La educacién, constituye un elemento esencial para el Proceso de Desarrollo del Distrito.
La Vision de Miraflores al 2016 contempla el desarrollo de las capacidades humanas para
generar condiciones necesarias orientadas a la transformacion positiva de la realidad.




- Estilos de vida saludables basados en brindar conocimientos y sensibilizar para adoptar
actitudes y comportamientos saludables en la poblacién.

- La transparencia en las organizaciones es fundamental para generar confianza entre los
involucrados. A nivel de la municipalidad la rendicion de cuentas es esencial para verificar
el balance de las inversiones en el desarrollo del distrito.

4.2 MISION

Promover, planear y ejecutar politicas que garanticen a Miraflores, Gobernar en
democracia que permitan una mejora continua de la calidad de vida y obtener el
desarrollo integral del ser humano de manera equilibrada con el medio ambiente y la
ecologia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico N° 1

Planificar el accionar del gobierno local con transparencia y confiabilidad,
promoviendo la identidad distrital y la cooperacién concertada para la consecucion
de objetivos comunes.

La actitud y posicion indiferente de la poblacion, la carencia evidente de identidad colectiva hacia su
Distrito y las politicas nacionales que se extienden hacia los gobiernos locales, son factores que
han generado un retraso en el desarrollo integral del Distrito; donde la escasa participacion en la
solucién de su problematica, ha generado una débil relacion Comunidad - Municipalidad y no ha
permitido unir esfuerzos para que la poblacion se identifique con su Distrito, a partir de sus
capacidades y fortalezas.

Objetivo Estratégico N° 2

Contribuir a elevar el nivel de salud y calidad de vida de los pobladores del Distrito
mediante el logro de actitudes y comportamientos de salud positivos, conscientes,
responsables y solidarios, asi como desarrollando una cultura de prevencion.

La politica de salud en el @mbito nacional y el poco apoyo a este sector, a generado en el Distrito,
establecimientos de salud con inadecuada infraestructura, deficiente equipamiento y escasos
recursos humanos, lo cual impide brindar un servicio oportuno y de calidad

Considerando que los establecimientos de primer nivel tienen como objetivo fundamental, las
actividades de promocion y prevencidn, éstas no se dan en forma efectiva, lo que se traduce en una
falta de cultura de prevencion, tanto de la poblacién como del personal de salud. Por lo que se hace
necesario realizar acciones y medidas que permitan cambiar este escenario teniendo como meta la
calidad de vida de la comunidad.




Objetivo Estratégico N° 3
Involucrar a la poblacién en la construccion de un Distrito protegido y seguro.

El incremento de la violencia urbana y de la delincuencia comin, la existencia de locales de mal
vivir, como la escasa dotacion de personal policial, causan inseguridad en la poblacién, factores que
han propiciado que la Municipalidad y la comunidad, formen los Comités Vecinales de Seguridad
Ciudadana. Sin embargo, es necesario que estas organizaciones vecinales se fortalezcan e
implementen a nivel de todo el Distrito; por lo que se propone el disefio de un Plan de Seguridad
Ciudadana Integral, comprometiendo a toda la poblacion en la vigilancia, seguridad y proteccion del
Distrito. Asi mismo tomar acciones de prevencion frente a emergencias y de apoyo y rehabilitacion
ante la ocurrencia de desastres

Objetivo Estratégico N° 4

Desarrollar e impulsar las capacidades y habilidades de nifios y jévenes, generando
las condiciones necesarias para hacer de Miraflores un distrito culto y educador,
promoviendo espacios y equipamientos que impulsen el desarrollo humano y
fortalezca la cultura e identidad local.

Las condiciones de la infraestructura, equipamiento y mobiliario que presentan los diversos centros
educativos en el Distrito, coadyuvada por la politica educativa que se desarrolla en el pais, no
permiten alcanzar una educacion competitiva y de calidad, por lo que es necesario impulsar
cambios y fortalecer este eje estratégico en el Distrito, en concordancia con los requerimientos del
desarrollo humano sostenible, extendiendo los mismos a todos los niveles poblacionales del
Distrito, logrando una educacion de calidad, con el fortalecimiento de valores y elevando el nivel
cultural de Miraflores.

Objetivo Estratégico N° 5

Mejorar las condiciones urbanas y ambientales del Distrito, integrando y articulando
sus &reas de produccién y comercializacion, fortaleciendo la capacidad productiva
de sus pobladores.

El proceso de desarrollo urbano espontaneo que se ha dado en el Distrito, la carencia de un
Plan de Ordenamiento, la aprobacion de habilitaciones urbanas por parte de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, muchas veces sin considerar condiciones topograficas o zonas de riesgo y
la escasa participacion de la poblacion en aspectos decisorios, no han permitido adoptar medidas
tendientes a un ordenamiento urbano integral y de expansién urbana; careciendo de zonas
identificadas para el desarrollo de la actividad productiva y sin zonas destinadas a la habilitacién de
areas verdes y deportivas, especialmente en la parte baja del Distrito. Las obras se han ejecutado
segun las necesidades del momento, por lo que se busca reorientar el desarrollo y crecimiento de
Miraflores con un Plan Integral de Desarrollo, convirtiéndolo en un Distrito ordenado, con capacidad
productiva y con la participacion plena de la poblacién sensibilizada en aspectos de prevencién y
calidad ambiental.




6. POLITICA INSTITUCIONAL

6.1 ADMINISTRATIVA

Practicar una eficiente administracion Municipal, poniendo énfasis en la solucion de problemas
de caracter administrativo, desarrollando la practica de una administracion por objetivos,
buscando la eficiencia y eficacia administrativa en concordancia con los fines y objetivos de la
Municipalidad, logrando que se interiorice la estructura organica vigente en las diferentes
unidades organicas.

Dotar de Instrumentos de Gestion Administrativa a las diferentes unidades organicas, buscando
el establecimiento racional de competencias y funciones para un mejor desarrollo de la
administracion Municipal.

6.2 SOCIAL

Dinamizar y ampliar programas de proyeccion social con la participacion activa de la sociedad
civil, organizando eventos de caracter social y cultural con la prestacion de servicios
profesionales especializados.

Gestionar recursos e implementar programas multisectoriales, que permitan el funcionamiento
sostenido de actividades sociales, propiciando la realizacion y difusiébn periddica de las
actividades que contribuyan a la consolidacién del proceso de desarrollo del distrito a través del
trabajo coordinado y concertado entre la sociedad civil y Municipalidad.

6.3 INFRAESTRUCTURA

Garantizar que la ejecucién de las obras se desarrolle en el periodo programado, dando
prioridad al control de calidad y tratando de optimizar el menor costo, beneficiando a la
poblacion con el desarrollo de infraestructura local y elevando su calidad de vida.

Asegurar que los Perfiles de Inversidn, y los presupuestos analiticos de las obras y proyectos a
consolidarse, estén debidamente formulados y aprobados con el objeto de optimizar el uso de
los recursos presupuestales.

6.4 CAPACITACION

Propender al desarrollo integral del trabajador en la Administracion Municipal, como efectivos
promotores del cambio, buscando el perfeccionamiento de la capacidad de liderazgo y la
participacion activa en la administracion Municipal.




Desarrollar programas de capacitacion especializada en funcién a las necesidades de la
Administracién Municipal, con el objeto de contribuir a la optimizacion del desempefio laboral de
los Funcionarios, Profesionales, técnicos y auxiliares, mejorando la imagen institucional.

6.5 INSTITUCIONAL

Extender y fortalecer las relaciones de coordinacion y de trabajo Municipal con las Instituciones
publicas y privadas, con el objeto de contribuir al desarrollo socio econdmico del Distrito,
consolidando la presencia de la Municipalidad en el ambito Provincial y Regional.

7. ESTRUCTURA ORGANICA
La Municipalidad Distrital de Miraflores tiene la siguiente Estructura Organica:

Organos de Gobierno Municipal:

> Concejo Municipal
> Comisiones de Regidores
> Alcaldia

Organos de Coordinacion

Consejo de Coordinacion Local Distrital

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

Junta de Delegados Vecinales Comunales

Comité de Administracion del Vaso de Leche

Plataforma Distrital de Defensa Civil y Prevencién del Riesgo de Desastres
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Organo de Control

> Organo Control Institucional
Organo de Defensa Judicial

» Procuraduria Pablica Municipal
Organo de Alta Direccién

» Gerencia Municipal

Organos de Apoyo

- Gerencia de Secretaria General
» Unidad de Tramite Documentario
» Unidad de Archivo y Acervo Documentario
» Unidad de Orientacién y Defensa del Ciudadano

- Gerencia de Administracion y Finanzas




< Unidad de Contabilidad
> Area de Registro SIAF Contable y Devengado
»  Area de Afectacién Presupuestal Contable

< Unid'ad de Tesoreria
> Areade Caja
> Area SIAF Tesoreria Girado

< Unidad de Gestion del Talento Humano
> Area de Personal y Registro
» Area de Remuneraciones
» Area de Bienestar de Personal

+ Unidad de Logistica Servicios Generales y Control Patrimonial
> Area de Almacén

> Area de Contrataciones y Adquisiciones

> Area de Control Patrimonial

> Area de Registro SIAF Compromiso

X3

o

Unidad de Informatica y Procesamiento de Datos
Gerencia de Imagen Institucional y Relaciones Publicas

R/
0.0

Organos de Asesoramiento

7

% Gerencia de Planificacion Presupuesto y Racionalizacion
» Unidad de Planificacién y Presupuesto

» Unidad de Racionalizacién y Estadistica

» Unidad de Programacion de Inversiones y Proyectos

7

<+ Gerencia de Asesoria Juridica
Organos de Linea

« Gerencia de Gestiébn Ambiental
» Divisién de limpieza Publica y Ornato
> Division de Mantenimiento y Proteccion de Areas Verdes
> Division de Fiscalizacion y Monitoreo Ambiental

« Gerencia de Administracion Tributaria

Division de Registro Tributario y Orientacion al Contribuyente
Division de Fiscalizacion Tributaria

Division de Recaudacion Tributaria y Control

Division de Ejecucion Coactiva

Division de Reclamaciones

VVVVYVY

% Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo Humano
» Division de Registro Civil

- Departamento de Registro Civil

Division de Divorcios

Division de Programas Sociales y Salud

Division de DEMUNA

Division de CIAM y OMAPED

Division de Administracion de Cementerios

VVYVYVYV




» Division de Participacion Ciudadana y Consejo de la Juventud

» Divisién Local de Empadronamiento del Sistema de Focalizacién de Hogares

SISFOH
Gerencia de Desarrollo Urbano
» Division de Obras Publicas
» Division de Obras Privadas Habilitacién Urbana y Catastro
- Departamento de Habilitaciones Urbanas y Catastro
» Divisién de Formulacién de Estudios y Proyectos
» Division de Transporte Urbano

Gerencia de Gestion de Conflictos Sociales Defensa Civil y Prevencion del Riesgo

de Desastres
> Divisién de Gestion de Conflictos Sociales
» Division de Defensa Civil
» Division de Prevencion del Riesgo de Desastres

Gerencia de Servicios a la Ciudad
» Division de Comercializacion
- Departamento de Policia Municipal
- Departamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad
Edificaciones, ITSE
» Division de Servicios Generales y Maestranza

Gerencia de Cooperacién Interinstitucional y Desarrollo Econémico Local
» Division de Cooperacion Interinstitucional
» Division de Desarrollo Econémico Local y MIPYMES

Gerencia de Seguridad Ciudadana
» Division de Serenazgo Y Seguridad
» Division de Prevencion Comunitaria y Juntas Vecinales

Gerencia de Educacion Cultura y Deportes
» Division de Educacion y Cultura
» Division de Deportes y Recreacion
- Departamento de Infraestructura Deportiva

en




8.ASIGNACION DE GASTOS

EJERCICIO 2016




PRESUPUESTO DE APERTURA ANO 2016

PLIEGO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Denominacion

Presupuesto

1stitucional de
Apertura

GASTOS CORRIENTES

8'701,259.00

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 3'602,123.00

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 332,875.00

2.3 BIENES Y SERVICIOS 4'652,761.00

2.5 OTROS GASTOS 113,500.00
GASTOS DE CAPITAL

2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1'901,235.00

2.8 SERVICIOS DE LA DEUDA 614,830.00

TOTAL

11°'217,324.00




9. ANEXO
PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES

~N

v,




ACTIVIDADES

Se tienen las siguientes actividades presupuestarias:

Gestion Administrativa

Prevé recursos para financiar el funcionamiento de los procesos
administrativos, operativos y financieros por el monto de S/. 3'232,669.00
soles

Acciones de Control y Auditoria

Considera gastos relacionados con las acciones de control y seguimiento
de medidas correctivas y recomendaciones emitidas por el Organo de
Control Institucional, por el monto de S/. 6,550.00 soles

Administracion de Recursos Municipales

Considera un crédito presupuestario de S/. 337,419.00 soles, para el
financiamiento de las acciones de fiscalizacion y cobranza tributaria.

Conduccién y Manejo de los Registros Civiles
Considera fondos de S/. 86,526.00 soles, para el financiamiento de las
acciones de conduccion y manejo de los registros civiles de la entidad.

Conduccién y Orientacion Superior




Considera recursos orientados a financiar gastos relacionados con las
labores ejecutivas del Alcalde y legislativas y fiscalizadoras del Concejo
Municipal. Considera un monto de S/. 243,603.00 soles

Patrullaje por Sector (Serenazgo)

Considera un crédito presupuestario de S/. 1'455,908.00 soles, para la
ejecucién de intervenciones de seguridad ciudadana, orientados a brindar
seguridad a los habitantes del distrito.

Comunidad Organizada a favor de la Seguridad Ciudadana

Considera un crédito presupuestario de S/. 14,150.00 soles, para la
ejecuciéon de acciones de Seguridad Ciudadana en coordinacion al Plan
Local Distrital de Seguridad Ciudadana y orientados a brindar seguridad a
los habitantes del distrito.

Mantenimiento Vial Local

Orientado al mantenimiento de la infraestructura vial y red local de
semaforos, resanado y/o tapado de huecos y otros. Monto presupuestado
de S/. 210,727.00 soles.

Mantenimiento de Infraestructura

Considera recursos orientados a financiar gastos relacionados al
mantenimiento de la Infraestructura construida por la Municipalidad.
Considera un monto de S/. 477,880.00 soles

Gestion Integral de Residuos Sélidos

Prevé una asignacion presupuestaria de S/. 1,230,959.00 soles, para la
ejecucioén de labores en lo que corresponde a la recoleccion y seleccion de
residuos solidos para reciclaje, acorde con el Plan Anual de Segregacion y
Recoleccidon Selectiva de Residuos Sélidos.

Mantenimiento de Parques y Jardines

Prevé un crédito presupuestario de S/. 904,932.00 soles, orientado al
mantenimiento de areas verdes del espacio urbano: parques y jardines,
plazas, bermas, campos deportivos, estadios y cementerio. Considera
labores de riego, corte, perfilado y podado de pasto y de resembrado de
plantones, arbustos y especies florales. Asimismo campafias especiales de
arborizacién y forestacion.

Promocién e Incentivo de las Actividades Artisticas y Culturales
Considera un crédito presupuestario de S/. 19,400.00 soles, para efectuar
acciones de fomento, promocion e incentivo de actividades artisticas.

Deporte Fundamental
Considera un crédito presupuestario de S/. 44,000.00 soles, para efectuar
acciones de fomento del deporte y la recreacién en el &mbito distrital.

Apoyo Comunal
Considera un crédito presupuestario de S/. 37,600.00 soles para efectuar
acciones de apoyo comunal.

Apoyo al Ciudadano y a la Familia
Prevé un crédito presupuestario de S/. 29,650.00 soles, para efectuar
acciones de apoyo al Ciudadano y a la Familia




Programa del Vaso de Leche

Considera una asignacién presupuestaria de S/. 672,005.00 soles, monto
gue se descompone en Transferencias del Gobierno Central por S/.
476,243.00 soles y aporte de la entidad para gastos administrativos y otros
que conlleva la ejecucion del mismo por S/. 104,256.00 soles con Recursos
Directamente Recaudados y S/. 91,506.00 soles con Impuestos
Municipales. Tiene el propdsito de atender con raciones alimenticias a la
poblacion objetivo del programa.

Defensa Municipal al Nifio y al Adolescente (DEMUNA)
Prevé fondos por S/. 28,244.00 soles orientados a promover los derechos
de nifios y adolescentes y a brindarles defensoria municipal

Obligaciones Previsionales

Considera recursos orientados a financiar gastos para el pago de las
pensiones de los jubilados bajo el régimen de la Ley 20530 asumidos por la
municipalidad. Considera un monto de S/. 139,105.00 soles

Elaboracion de Estudios de Pre-inversion
Considera un crédito presupuestario de S/. 212,008.00 soles para efectuar
acciones de elaboracion de perfiles de Inversion Puablica.




10. ANEXO
PROGRAMACION ANUAL DE PROYECTOS

» PROYECTOS

El presupuesto de Inversiones para ejecucidon de proyectos de Inversion asciende a S/.
1'681,702.00 soles y es financiado con recursos de la fuente: 05 Recursos Determinados




N° DE ORDEN = NOMBRE DEL PROYECTO O ACTIVIDAD QUE PROPONE

PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL ANO 2016

PRESUPUESTO ASIGNADO

PARA EL 2013

1 Implementacion del Servicio de Seguridad Ciudadana

722,973.00

2 Mejoramiento del Parque de Prolongacion Goyeneche,
Distrito de Miraflores — Arequipa - Arequipa 60.550.00

3 Creacion de la Interconexion Vial Alameda Salaverry entre
la calle 18 — Urb. Alameda Salaverry — del Dist. De
Miraflores y la calle Amazonas del Dist. De Mariano Melgar,
Distrito de Miraflores — Arequipa - Arequipa

898,179.00

TOTALES 1'681,702.00

CONCLUSIONES

La Municipalidad de Miraflores, ha elaborado, programado y formulado el Plan Operativo Institucional — POI a
ejecutarse en el afio fiscal 2016, el mismo que guarda concordancia con el Presupuesto Institucional

deApertura.




Mediante Resolucién Directoral N°027-2015-EF50.01 publicada el 20 de diciembre de 2015 se establecieron
nuevos montos estimados de recursos publicos correspondiente al rubro de financiamiento Canon, Sobre
canon, Regalias, Renta de Aduanas y Participaciones, estableciéndose para la Municipalidad de Miraflores el
importe de S/. 1'922,762.00 soles. Por lo cual se debera prever mediante estrategias y medidas necesarias la
disminucion de recursos a recibir por dicho rubro de financiamiento que asciende a S/. 678,203.00 nuevos
soles.

Asi también resulta necesario mencionar que las acciones programadas por cada unidad organicacontenidas
en los formatos que forma parte del presente, permitiran a cada una de ellas ser mas eficaces yeficientes en
primer lugar por la secuencia de acciones y en segundo lugar tener una mayor visibilidad de las metas fisicas
y el comportamiento mensual de sus acciones.

En ese sentido el Plan Operativo Institucional debera ser un instrumento orientador en el cortoplazo, por lo
que su articulacion de Plan — Presupuesto se convierta en un proceso integrado mediante elcual la Oficina de
Presupuesto asigna los recursos para el cumplimiento de los Objetivos Institucionales y metastraducidas en
acciones y/o tareas contempladas en el respectivo Plan Operativo Institucional, en concordancia con la
disponibilidad financiera existente (recaudacion).

Finalmente este documento de trabajo deberd ser la guia para todas las unidades organicas de
laMunicipalidad de Miraflores por lo que deberan cefiirse a lo establecido en sus cuadros de acciones y metas
fisicas programadas para el Afio Fiscal 2016 y tomando en cuenta que cada accion o tarea plasmada en este
plan operativo, debera contar, previa a su ejecucion, con un informe de disponibilidad Presupuestal, el mismo
que debera ser emitido en concordancia con la disponibilidad financiera existente (recaudacion).




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES 2016

UNIDAD ORGANICA

GERENCIA DEGESTION AMBIENTAL - DIVISION DE MANTENIMIENTO Y PROTECCION DE AREAS VERDES

ACTIVIDAD "MEJORAR Y MANTENER LAS AREAS VERDES DEL DISTRITO"
VISION Lograr espacios verdes que se encuentren en buen estado para el uso y disfrute del vecino Miraflorino.
MISION mantener, cuidar y recuperar espacios verdes.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar, mantener, crear y recuperar espacios verdes los cuales sirvan como espacio de osio y de recreacién para el poblador.|

brindar un servicio de calidad.

Mejorar la calidad de vida del poblador.
Crear una conciencia sobre la importancia del cuidado de las areas verdes.

Mejorar la infraestructua interna y externa de los parques, areas verdes, plazas.

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

UNIDAD DE UNIDAD META
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA DE FISICA 1 TRIM. I TRIM. 111 TRIM. IV TRIM.
MEDIDA [ ANUAL = T ™ A ™ 3 n A S N
Elaboracién de informes por encargo de los Contribuir al desempefio de una Informes
1 Organos de la entidad y/o cuando lo gestion transparente, eficiente y elaborados u. 200 X X X X X X X X X X
requieran terceros. eficaz.
N B " Generar mecanismos de trabajo que Acuerdos,
Reuniones de trabajo con la Gerenciay . ~ o
2 P N . contribuyan al desempefio eficiente Memorandos, u. 12 X X X X
demas 6rganos de la Institucion. . L -
del 6rgano municipal Proveidos, etc.
N2 de planes o
. . proyectos
3 fos sobre el cuidado de las areas verdes en cool adecuados que puedan ser aprobado: u. 5 X X X
aprobados y
ejecutados
~ . . Contribuir con el Medio Ambiente .
Campafias de forestacion, reforestacion y : . N Ne de arboles
4 N L mediante la siembra y resiembra de u. 3600 X X X X X X X X X X
arborizacién . . L] o sembrados
arboles en areas publicas del Distrito
Parques y dreas recreativas
. . . R N2 de parques
5 |Implementacién de parques y dreas recreativalimplementados con musica, implementados u. 2 X X
juegos, proyecccién de imagenes y P
Mantenimeinto integral de la Estructutra Parques, areas verdes y plazas en Ned
e parques
interna y externa de los parques, areas optimas condiciones para albergar a mantiniZos u. 5 x x
verdes, plazas del Distrito. la poblacién
6 Campanfa de venta de plantas del Vivero Crear una cultura medio ambiental N2 de plantas 8000 x x x
u.
Municipal en la poblaci vendidas
Conformacién de talleres y/o cursos de Dar conocimientos tedrico-practicos Cursos
7 capacitacion en mantenimiento de areas que sirvan para el quehacer diario del organizados u. a4 X X X
verdes. personal municipal y de la adecuadamente
- . . " N Con la finalidad de incentivar a la Ne de campafias
Campafia de incentivo a los "mejores . N
8 N " poblacién, el cuidado y aprobadas y u. a X X
vecinos". .. . i
mantenimiento de las areas verdes realizadas
=~ R L. . Con la finalidad de lograr concientizar
Campaiia de sensibilizacién de la poblacién . Ne de pobladores
9 " " a la poblacién sobre temas puntuales - u. 4000 X
casa por casa R sensibilizados
existentes en su sector.
Lograr una adecuada sanidad forestal Ne de arboles
11 Campafia de sanidad forestal en avenidas y de los arboles existentes en las limpios de " 300 X
calles principales avenidas y calles del contaminaciony
Distritn de plagas
~ L . Mantener adecuadamente los Ne de parques y
12 | Campafia de mantenimiento de areas verdes ) . d u 55 X X X X X X X X X X
parques, plazas y areas verdes del areas verdes con
Ne de actividades
Evaluacion de las actividades realizadas en el | Evaluar la labor realizada para poder cumplidas
13 - N N N u 12 X X X X X X X X X X
afio en curso mejorarla. satisfactoriamente

(*).- SUJETO A EVALUACION POR LA GERENCIA MUNICIPAL




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL- ANO 2016

UNIDAD ORGANICA

DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA Y ORNATO

ACTIVIDAD

VISION

CONTRIBUIR PARA LOGRAR UN DISTRITO LIMPIO SALUDABLE Y CON UNA POBLACION SENCIBILIZADA EN BUENAS PRACTICAS DE ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

CONSIDERAR A MIRAFLORES COMO UN DISTRITO LIMPIO Y SALUDABLE , CON UNA POBLACION
SENCIBILIZADA EN BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y ELIMINACION DE RESIDUOSSOLIDOS

* CONSOLIDAR A MIRAFLORES COMO UN DISTRITO LIMPIO Y SALUDABLE

* LOGRAR QUE LA POBLACION MIRAFLORINA ASUMA UNA CONCIENCIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
* LOGRAR QUE LA POBLACION MIRAFLORINA ASUMA UNA CONCIENCIA DE BUENAS PRACTICAS DE ELIMINACION DE RESIDUQS SOLIDOS
* INVOLUCRAR ALA POBLACION MIRAFLORINA EN TODAS Y CADA UNA DELAS ACTIVIDADES QUE PROGRAME LA MUNICIPALIDAD EN MATERIA
DE LIMPIEZA Y CONSERVACION DEL ORNATO DISTRITAL

UNIDAD DE META Programacion de ejecucion fisica
N° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE I TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ANUAL F M A M ] ] A s 0 N D
1 [BARRIDO Y LIMPIEZA DE AVENIDAS ¥ CALLES DEL | MANTENER LIMPIAS LAS CALLES DE NUMERO DE AVENIDAS L y . y . « y . y y . y
DISTRITO MIRAFLORES Y CALLES LIMPIAS
REALIZACION DE CAMPANA DE BARRIDO DE CALLES rl\)/::TNRTligESBL:EsS g:i?éﬁ:iti?ét)ﬁ;s;é NUMERO DE AVENIDAS
2 Y CALLES LIBRES DE 2 X X X X X
TIERRA Y ESCOMBROS
REALIZACION DE CAMPANAS DE INFORMACION Y |LOGRAR EN NUESTRA POBLACION UNA __|N°DE VIVIENDAS QUE
SENSIBILIZACION DE DISPOSICION DE RESIDUOS | CULTURA DE DEFENSA DEL MEDIO PRACTICAN BUENOS
3 [soLibos AMBIENTE ATRVES DE BUENOS HABITOS DE [HABITOS DE LIMIEZA Y 4 X X X
LIMPIEZA Y DISPOSICION DE RESIDUOS DISPOSICION DE
_ SOLIDOS RESIDUQS SOLIDOS
s [recros oE L vvIENDRS o | eMPORADA bE LLUVIAS Y ConTmisUiR [N DE TECHOS LiMPIOS . "
EN EL DISTRITO
CON EL ORNATO DEL DISTRITO
ORGANIZACION DE CURSOS DE CAPACITACION __|BRINDAR CONOCIMIENTO TEORICO -
PARA LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA  |PRACTICOS EN TEMAS RELACIONADOS A [N+ DE CURSOS DE
5 PREVENCION DE ACCIDENTES Y SALUD CAPACITACION 6 X X X X X
OCUPACIONAL
CONTRIBUIR EN LA FORMULACION DE PLANESY _ |EJECUCION DE ACTIVIDADES Y/O ]
PROYECTOS QUE PROMUEVAN UNA CULTURA DE |PROYECTOS AMBIENTALES QUE N* DE PLANES Y
6 |CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE CONTRIBUYAN AL ORNATO DEL DISTRITO |PROYECTOS 4 X X X X
EJECUTADOS
REALIZACION DE CAMPANAS DE CONCURSOS FOMENTAR UNA CONCIENCIA SALUDABLE |\ o = -~
e U I L v : :
PARTICIPANTES
ORNATO DISTRITAL
CAMPANA DE LIMPIEZA DE SECTORES CRITICOS __|ELIMINAR LOS PUNTOS CRITICOS
g |DONDE SE FOCALIZA GRAN CANTIDAD DE BASURA |PREVIAMENTE IDENTIFICADOS DONDE SE |N°DE PUNTOS CRITICOS . « « « « «
FOCALIZAN GRANDES CANTIDADES DE ELIMINADOS
RESIDUOS SOLIDOS
REUNIONES DE TRABAIO Y COORDINACION CON | CREAR UN ESPACIO DECOORDINACION ACUERDOS
o |LAS DIFERENTES AREAS DE NUESTRA ENTRE LAS DIFERENTES AREAS DE LA VIEMORANDUMS Y . « « « « «
MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD PARA MEJORAR NUESTRAS| - -
TAREAS Y ACTIVIDADES
EVALUCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CONOCER NUESTRAS FORTALEZAS Y N° DE ACTIVIDADES
10 [PURANTETODO EL ANO E::'Liz/:;f: :lﬁiﬁs\T,\;/ijsoigTvvlg iDES EJECUTADAS EN FORMA 12 X X X X X X X X X X X
SATISFACTORIA




UNIDAD ORGANICA

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

ACTIVIDAD

SERVICIO DE LIMPIEZA, SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y CONSERVACION DE AREAS VERDES

VISION

AL 2021, LA GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL, ES EL ENTE RECTOR DE POLITICAS AMBIENTALES EN EL DISTRITO, IMPLEMENTANDO Y HACIENDO CUMPLIR LAS LEYES Y
NORMAS A FIN DE GARANTIZAR LA CALIDAD AMBIENTAL, CONSERVACION Y MANEJO DE LAS AREAS VERDES Y NUEVOS ESCENARIOS AMBIENTALES Y ASI CONTRIBUIR ALA
CONSTRUCCION DE UN NUEVO MODELO DE DESARROLLO SOSTENIBLE CON VECINOS CONCIENTES QUE SEGREGAN, CONTANDO CON PERSONAL CALIFICADO Y

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

HACER DE MIRAFLORES UNDISTRITO LIDER EN GESTION AMBIENTAL, PROMOVIENDO EN SU POBLACION BUENAS

PRACTICAS AMBIENTALES QUE CONTRIBUYAN ALA RECUPERACION Y CONSTRUCCION DE UN AMBIENTE
SANO,EQUILIBRADO Y MENOS CONTAMINADO

PROPMOVER LA PARTICIPACION Y CONCENTIZACION DE LA CIUDADANIA DEL DISTRITO EN ACCIONES DE
GESTION AMBIENTAL, REFORZANDO LOS CONOCIMIENTOS SOBRE LA PROTECCION DEL AMBIENTE Y ASUMA
CON RESPONSABILIDAD LA PRACTICA DE SEGREGACION

UNIDAD DE META Programacion de ejecucion fisica
N° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE Il TRIMESTRE | 11l TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
ANUAL E|F[mMm|A|ImM[Js ] [Als|[of[N]|D
1 |DELSERVICIO D LIVIPEZA PUBLICA EN £ DisTaTo o [VIEORAR LA GESTION AMBIENTALDE Los | (L0 E T T N IR R IR I [V VR R R [V O
RESIDUOS SOLIDOS ?
MIRAFLORES AREQUIPA -AREQUIPA COMPRA
2 [ELABORACION DE DOCUMENTOS CONTRIBUIR AL DESEMPENO DE UNA GESTION TDS\CJ:\:/-E\EIJSS 100% X X X[ x| x| x| x| x|x] x| x| x
TRANSPARENTE, EFICIENTE Y EFICAZ :
CORRECTAMENTE
EXHORTAR Y/O SANCIONAR LAS ACCIONES QUE RESOLUCIONES
3 [ELABORACION DE RESOLUCIONES ATENTEN CONTRA LA CONSERVACION DEL EMITIDAS 30 X X X[ x| x| x| x| x|x]| x| x| x
AMBIENTE
4 |EJECUCION DE OPERATIVOS AMBIENTALES PREVENIR LA CONSERVACION DEL MEDIO OPERATIVOS 24 X X X[ x| x| x| x| x|x]| x| x| x
AMBIENTE EFECTUADOS
EJECUTAR ACTIVIDADES DE FISCALIZACION Y MONITOREO NOTIFICACIONES
E DEL MED BIENTE 2
5 AMBIENTAL CONSERVACION MEDIO AMBIENT OTROS 4 X X X[ x| x| x| x| x|x]| x| x| x
OFICIOS DE
GESTIONAR EL APOYO DE OTRAS INSTITUCIONES PARA  |PROMOVER UN ENTORNO SALUDABLE PARA EL |GESTION,
6 6 X X X[ x| x| x| x| x|x]| x| x| x
MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL VECINDARIO MIRAFLORINO ACUERDOS DE
COOPERACION,
CONTRIBUIR ALA MEJORA INTEGRAL DE LAS
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL VIVERO PLANTONES
7 MUNICIPAL AREAS VERDES DEL DISTRITO, ATRAVES DE LA SEMBRADOS 100% X X X [ x
SIEMBRA Y RESIEMBRA DE SEMILLAS Y PLANTAS
B |NTEGRALES € INSTERINTITUCIONALES COMIUNTAS paa |FOMENTAR EN LOSVECINOS LAS BUENAS  |OFICIOS, PLANES : » " »
PRACTICAS DE CULTURA AMBIENTAL DE TRABAJO
LA CONSRVACION DEL AMBIENTE
g |CAPACITACION DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA GERENCIA  (MEJOR ATENCION EN EL SERVICIO ALA CAPACITACION 3 X X X
DE GESTION AMBIENTAL POBLACION
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS DE REQUERIMIENTO
10 [COMUNICACION VEHICULARES Y PORTATILES ASIGNADOS [MEJOR SERVICIO A LA POBLACION ORDEN DE 100% X X X[ x| x| x| x| x| x| x| x| x
ALA GERENCIA SERVICIO




PROGRAMA DE SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS

11

ELABORACION DE DOCUMENTOS POR ENCARGO Y/O
CUANDO LO REQUIERAN TERCEROS

CONTRIBUIR AL DESEMPENO DE UNA GESTION
TRANSPARENTE, EFICIENTE Y EFICAZ

DOCUMENTOS
TRAMITADOS
CORRECTAMENTE

100%

CONTRIBUIR AL DESEMPERNO DE UNA GESTION

N° DE CAMPARNAS

12 MPARNAS DE SENCIBILIZACION CASA POR CASA 4
CAMPANAS SENC ACION CASA POR CAS TRANSPARENTE, EFICIENTE Y EFICAZ N° DE FAMILIAS
EXTENDER EL PROYECTOPILOTO DE REEMPLAZO DE CAMPARAS DE
13 [BOLSAS DE PLASTICO POR BOLSAS DE TELA EN LAS EN LAS [CONSERVACION DE UNA MEDIDA ECOEFICIENTE INTERCAMBIO 2
08 ZONAS DEL DISTRITO
[N OO OO Imaaraon o rrooumoe e oroos 8
SEGREGACION CON UNA MEDIDA ECOEFICIENTE |SOLARES
RESIDUOS DOMICILIARIOS
EJECUCION DE CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION CON N° DE CAMPARIAS
1!
5 |INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS REPRESENTATIVAS |PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACION DESARROLLADAS 3
DEL DISTRITO
COLOCACION DE LETREROS, BAMBALINAS Y PINTADO DE N° DE LETREROS Y
16 |MURALES ALUSIVOS AL PROGRAMA EN CALLES Y CREAR CONCIENCIA AMBIENTAL BAMBALINAS EN 3
AVENIDAS DEL DISTRITO EXHIBICION
N° DE
17 CAPACITACION Y CHARLAS DE SENCIBILIZACION EN CREAR CONCIENCIA AMBIENTAL EN LA INSTITUCIONES 1009
INSTITUCIONES EDUCATIVAS COMUNIDAD EDUCATIVA EDUCATIVAS °
_ INTERVENIDAS
18 CAMPANAS DE INCENTIVOS DIRIGIDO A LAS VIVIENDAS MOTIVAR E INCENTIVAR A LA POBLACION POR N° DE CAMPARAS 3
QUE PARTICIPAN DEL PROGRAMA SU PARTICIPACION EN EL PROGRAMA
19 Flili(é:(;ﬁ’:SDEEIE/;";T:CEI?)SNIiT_ES:'(\II(SJII\BI;Il_Jlf\IA'I'(QSL\‘ARA LA FOMENTAR EN LOS VECINOS LAS BUENAS OFICIOS, PLANES 3
PRACTICAS DE CULTURA AMBIENTAL DE TRABAJO
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
o i Mo UM T oo s snecomoron [ T
EL MEFY EL MINAM
MUNICIPALES
L&P:ECMZ’I:—QCIONS%E TALLEREiY/?OCURSOEIDEOS POBLACION Y TRABAJADORES,
21 PACIT N DE SOBRE EL MANEJO DE RESID COMPROMETIDOS Y CONCIENTES DE LOS N° DE TALLERES 3

SOLIDOS DIRIGIDOS ALA POBLACION Y TRABAJADORES DE
LA INSTITUCION

PROBLEMAS AMBIENTALES




DIVISION DE FISCALIZACION Y MONITOREO AMBIENTAL

22

ELABORACION DE DOCUMENTOS POR ENCARGO Y/O
CUANDO LO REQUIERAN TERCEROS

CONTRIBUIR AL DESEMPENO DE UNA GESTION
TRANSPARENTE, EFICIENTE Y EFICAZ

DOCUMENTOS
TRAMITADOS
CORRECTAMENTE

100%

REUNIONES DE TRABAJO CON LA GERENCIA Y DEMAS

GENERAR MECANISMOS DE DE TRABAJO EN
EQUIPO QUE CONTRIBUYA AL DESEMPENO

23 N° DE REUNIONES 12
ORGANOS DE LA INSTITUCION EFICIENTE DE LA MUNICIPALIDAD EN MATERIA
DE FISCALIZACION AMBIENTAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION CON INSTRUMENTOS [CONTAR CON UNA BASE LEGAL QUF: RESPALDE N° INSTRUMENTOS
24 |TECNICO NORMATIVOS PARA LA SUPERVISION Y LAS ACCIONES QUE SE TOMEN SEGUN SEA EL GENERADOS 6
FISCALIZACION AMBIENTAL CASO
25 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLANEFA CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE N° DE ACTIVIDADES 71
MIRAFLORES 2016 FISCALIZACION AMBIENTAL (PLANEFA) REALIZADAS
N° DE INFORMES
EMITIDOS, ACTAS
2 EJECUTAR ACTIVIDADES DE FISCALIZACION Y MONITOREO (ESTABLECER PROGRAMAS EN CALIDAD DE AIRE, |LEVANTADAS Y 24
AMBIENTAL EN DIFERENTES ZONAS DEL DISTRITO SUELOS, RUIDOS Y RESIDUOS SOLIDOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
INICIADQS
OFICIOS DE
27 GESTIONAR EL APOYO DE OTRAS INSTITUCIONES PARA PROMOVER UN ENTORNO SALUDABLE PARA EL 2EZE;)§6$ DE 100%
MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL VECINDARIO MIRAFLORINO
COOPERACION,CON
VENIOS,ETC.
N°DE DENUNCIAS
MANTENER UNA BASE DE DATOS DE LAS AMBIENTALES
28 IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DENUNCIAS AMBIENTALES PARA RECEPCIONADAS Y 50
AMBIENTALES REDIRECCIONARLAS AL SISTEMA NACIONAL DE  (ATENDIDAS N° DE
DENUNCIAS AMBIENTALES (SINADA) INFORMES

EMITIDOS




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

DVISION CIAM Y OMAPED

ACTIVIDAD :

VISION

MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS ADULTOS MAYORES DEL DISTRITO DE MIRAFLORES

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover acciones para el acompafamiento en el proceso de envejecimiento activo y saludable, ofreciendo
alternativas de capacitacion y recreacion que tiendan a mejorar la calidad de vida del adulto mayor del distrito

e Generar instancias de participacién para los adultos mayores en los cuales pueden
expresar sus intereses e inquietudes

* Desarrollar charlas, talleres y capacitaciones que favorezcan un mayor desarrollo
personal y de su organizacion

e Fomentar el desarrollo de actividades recreativas y deportivas dirigidas a los
adultos mayores

e Facilitar la busqueda de recursos atraves de la formulacién de proyectos sociales
e Generar instancias para conformar nuevos grupos de adulto mayor

UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | 1l 11 v
ANUAL e ffF[Mmf[afmflaflaflalls]o]N]D
. . Contribuir a resolver la problematica del Adulto
1 ||Acciones de atencion N° de casos 50 X[ X[ x| xff x| x| x| x| x| x] x| x
L | Mayor
2 ||lmplementacion del CIAM Fortalecer el servicio legal Implementacion 1 XX | X
3 |Estab|ecer alianzas estrategicas conseguir medios para optimizar el servicio N° de alianzas 1 X X X
N° de
4 [[Realizar un diagnostico situacional Conocer la situacion de los AM oportunidades y 2 X X
fortalezas
5 ||Difundir los derechos y deberes de los AM Sencibilizar alas instituciones y familias de AM N°de instituciones 4 X X X
6 ||Aplicar tratamiento multidiciplinario Ayudar a tratar la problematica del AM N°de instituciones 12 XX X X[ X ff X ff X[ X[ X X[ X[ X
7 |[Formar modulos de capacitacion y trabajo Identificar interesados y capacidades N° de modulos 10 X X X
. . - ’ - N°de instituciones
8 ||Aplicar programas de salud mental y fisica desarrollar acciones preventivas de problematica atendidas 48 XX XY XXX X)) X| X X
- . . Integrar alos Amenla accion laboral socio-cultural- . .
9 [[Desarrollar actividad laboral-social-cultural-recreativa . N° de actividades 2 XX X XXX X)) X| X X
recreativa
N° de proyectos en
10 ||lelaborar proyectos concretar soluciones ala problematica p y_ 2 XA X X X[ X ff X ff X ff X ([ X X[ X[ X
ejecucion
11 ||Establecer alianza para ejecutar proyecto concretar medios de ejecucion de proyectos N° de alianzas 2 XA XY XX XXX X ff X)) X X || X
12 ||Dia del AM 26 de agosto Actividad de confraternidad- informes avances N° de actividades
13 [|Celebracion de Navidad, Adultos Mayores Actividad de confraternidad entrega de obsequios N° de actividades 1 X




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

DVISION CIAM Y OMAPED

ACTIVIDAD :

VISION

ESTABLECER LOS MECANISMOS QUE DE MANERA SOSTENIDA QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LA CONDICION
DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL DISTRITO

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
e Contribuir con la atencion de casos
* Fortalecer el servicio complementandolo conforme a ley.
* Promover la gestion ante instituciones para obtener su apoyo
. L - - . * Promocionar en coordinacion con otras instituciones de PCD sus derechos y
Establecer los mecanismos preliminares para factibilizar el cumplimiento de la ley en lo que se refiere a deberes
complementar el servicio, y brindar la proteccion, la atencion en salud, trabajo , educacion, rehabilitacion, .
) N | A ) N e Conocer el numero y las capacidades de las PCD para que sean evaluados, tratados
seguridad social y prevencion, buscando que la persona con discapacidad del distrito alcance su desarrollo e \ capacitados
int i ial i Itural.
(ntegracion soclal, economicay cuitura ® Prevenir y tratar la problematica de la PCD y su familia multidiciplinariamente
e Conocer las oportunidades para hacer la reincercion socioeconémica de la PCD
e Elaborar y ejecutar proyectos para la vigencia de los derechos de las PCD
UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | 1l 11 I\
ANUAL e fFIMm|lafM[[affalfa]lls]ofN]D
1 ||Continuar con la atencion de casos contribuir a resolver la problematica de las PCD N° de casos 30 x || x x x || x x x x x || x x x
| tarlai | taci de la OMAPED
2 [|compiementariaimpiementacion de fa Mejorar la capacidad de servicio de la oficina Implementacion 1 X X X
conforme a ley
3 [|Registro de PCD Man_tener actualizado el resgistro de PCD del N° de registros 100 X X X X X X X X X x X x
distrito
4 ||Alianzas estrategicas-convenios Conseguir los medios para mejorar elservicio N° de alianzas 1 X X X X X X X x x x x X
. . . Facilitar alas PCD el reconocimiento de su condicion . ~
5 [|[Campafa de certificacion L. N° campafias 1 X
ly sus beneficios
Inf b d h b fici N° i
6 [|Difundir los derechos de las PCD en sus instituciones _n o_rma_r o I?e sus derechos y sus beneficios a A ac<:|or1es 10 X X X X
instituciones involucradas informativas
7 ||Orientar en tratamiento multidiciplinario Apoyar en la solucion de su problematica N° de casos 50 XALX XX X XX XXX
Orient titud idades laboral |
8 [[Formar modulos de capacitacion para el trabajo P(rillsn ar aptitudesy capacidades faborales en fas N° de PCD 25 X X |f X |f X
N°d t
) ) . Conocer las oportunidades laborales de las PCD en € centros
9 |[Diagnostico sobre las opciones laborales para las PCD L L laborales 5 X X |f X |f X
la actividad laboral del distrito ) )
intervenidos
N°de PCD
10 [[Inserccion socioeconomica de las PCD Lograr que la PCD se incerte en la actividad laboral incertadas 10 XA X X X )| X[ XX X| X
laboralmente
Buscar alternativas para resolver problematica de N° de proyectos
11 |[Elaborar, gestionar proyectos a favor de las PCD uscar fvas p vere ¢ proyec 1 XA X X X )| X[ XX X| X
PCD elaborados
12 Establecer las alianzas necesarias para ejecutar los Concretar los medios para la ejecucion de los N° de alla‘nzas 1 xlox sl st xtxtx I x|l x
proyectos proyectos establecidas
Actividad de confraternidad - informe de avance de
13 |Dia de la PCD 16 de octubre [este plan N° de actividades 1 X




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

DIVISION DE DIVORCIOS

ACTIVIDAD : PLAN OPERATIVO DEL AREA DE DIVORCIOS
Ser una Division moderna y eficiente, concertadora, descentralizadora de iniciativas y esfuerzos multisectoriales y de la sociedad
VISION civil, en la cual las personas sin doistincion, tengan identidad regularicen su estado civil y su situacion de hecho en la situacion
conyugal y de convivencia, vivan con dignidad y participen en la construccion y desarrollo economico, social y cultural del pais.
En el marco de una cultura de paz se fomenta la regularizacion de separaciones de hecho irreconciliables con la disolucion del
vinculo matrimonial, lo que asu ves permite la inclucion en nuestra sociedad, de parejas que viven uniones de hecho que por la
MISION existencia de un vinculo matrimonial pre existente con otra persona se encuentran impedidos de realizar actividades economicas,
patrimoniales, seguras y legales, logrando ademas la realizacion personal de los ciudadanos, la seguridad de sus hijos menores
edad y una sociedad legal y emocinalmente sana
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
UNIDAD DE | META FisicA PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA ANUAL | 1] 1l \%
EIfFIMJA[MJINIA]S]OI|N]JD IJ|f HUMANOS PRESUP
PROCEDIMIENTOS AL AMPARO DE LA LEY 29227 Y SU  |Regularizar separaciones convencionales, disolver el . ) o
1 . . . Por pareja 100 parejas X x x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x [efededivision
REGLAMENTO vinculo matrimonial.
EFECTUAR COORDINACIONES CON INSTITUCIONES Para brindar soporte legal y psicologico a la pareja . . o
2 . . Por pareja 101 parejas XAl x| x Jfox ff x || x |f x || x || x || x || x || x | Jefede division
PUBLICAS MINJUS,MIMP, MUNICIPALIDADES Y OTROS |[en proceso de divorcio. 1.500.00
I
\IOLENCIA FAMILIAR-CEM ! . p paracion convencional y separac.lt.)n ) o
divorcio ulterior reconciliacion 1,800.00
Ubicacion de un TV en la sal de espera, para la
lemision de videos que eduquen alos padres sobre
. X X X X X X X X X IVISI
IACABO EL PROCESO DE DIVORCIO s 0 rupt yugal ytemas relacionados. ) por pareja orae
Cambio de tapizon en la ofina para ofrecer un
ambiente limpio, calido. adquisicion de muebles
para la sala de espera. 6,000.00

NOTA:En el item "Presupuesto”no se esta considerando el monto de remuneracion de personal, por cuanrto consideramos que el mismo debe ser consignado por Jefatura de Personal atraves de Gerencia de Administracion
;debiendo tenerse en cuenta que algunas actividades podrian desarrollarse fuera de la jornada laboral, siendo necesario su posterior compensacion con desacanso en jornada ordinaria.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

GERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

ACTIVIDAD

GESTION ADMINISTRATIVA

VISION

La Gerencia de Bienestar Social con capacidades diferentes de gestién de politicas y programas

sociales dentro de un marco de equidad de genero y practicas democraticas con competitividad,

excelencia y responsabilidad.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DEPARTAMENTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover, dirigir, coordinar acciones tendientes a la prestacién de servicios en
programas sociales, culturales, actividades preventivas en defensa del nifio, la
mujer y la famillia, promocién social y participacion vecinal, juvenil y atencién al
Adulto Mayor y personas con discapacidad.

Planificar actividades y programas destinadas a la atencién del nifio,

adolescentes, jovenes, adulto, adulto mayor y personas con
habilidades diferentes.

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
UNIDAD DE META
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD RESULTADO MEDIDA FISICA 0 T T Y2
ANUAL
E|lF|IM||A|IM]| I JNAS|O]|N
Equipamiento e Implementacién de equipos P -
N auip . P N auip Optimizar el acceso y uso de la Equipos
1 |linformaticos y otros para brindar a la L. L. N . 10 X X X X
- Lo - poblacién a servicios de calidad. Materiales
comunidad un servicio de calidad.
Personal de la Gerencia de Bienestar
Fortlecimiento de Capacidades técnicas del N N N
. L Social debidamente capacitado que N L
2 personal de la Gerencia para una atencién de N L L Capacitacion 3 X X X
N - brinda a la poblacién una atencién de
calidad, eficiente y oportuna. N ..
calidad, eficiente y oportuna.
P Personal que labora en el programa
Fortalecimiento de capacidades técnicas del a . prog!
del vaso de leche capacitado que
personal que labora en el Programa del Vaso de N N L.
3 - N ~ N . contribuyen y coadyuvan en el marco Capacitacion 2 X X
Leche sobre vigilancia sanitaria y nutricional de L .
A de la reduccién de la desnutricién
los alimentos N .
infantil
Comité de Administraciéon y
Fortalecimiento de capacidades al comité de representantes de los comités del PVL
administraciéon y representantes de los comités [[capacitados en el manejo del
4 ||del Vaso de Leche sobre la ejecucién del Programa del Vaso de Leche Capacitacién a X X X X
programa y la determinacién de la racién a ser cumpliendo el valor nutricional de la
adquirido racién estipulada en la RM N° 711-
20002 <A /InA
Supervision del Programa del vaso de leche
(personal responsable, comités del PVL) para [Adecuada distribucion de la racién y Beneficiarios
5 ||lasegurar la adecuada atencidn y distribucion de ||[atencién al beneficiario del Vaso de N 1000 X X X X X
< o . < o Supervisados
la racién y la verificacién del consumo de la Leche.
racion por parte de los beneficiarios.
Fortalecimiento de capacidades al personal que ||Personal capacitado que identifica a
labora en la Divisién Local de Empadronamiento [|[los beneficiarios en situacién de
6 ||del SISFOH para una evaluacién socio econémical|lpobreza y pobreza extrema del distrito Capacitaciéon a X X X X
real a fin de identificar a los potenciales considerando los criterios establecidos
beneficiarios para los Programas Sociales. 'y que brinda una atencién de calidad.
Fortalecimiento de Capacidades en temas de - . - s o
L. L e . Jovenes emprendedores, lideres que Capacitaciéon 1
7 ||Participacién politica, social y cultural y . N X
- . N coadyuvan en el desarrollo del distrito. personas 300
econdédmica en la poblacién juvenil.
s Fortalecimiento de capacidades en actualizacién ||Poblacién capacitada en temas de Capacitacion 1 x
gestiéon municipal Gestiéon Municipal personas 500




Formulacién y actualizacién de normativas

Normativas Internas actualizada para

Directivas,

9 |l A N el buen desenvolvimiento de la Reglamentos, 5
internas (directivas, reglamentos). .
Gerencia Proyecto de
Fortalecimiento en (Talleres laborales) para - Talleres 12
10 . Familias emprendedoras
familias pobres y pobres extremos. personas 250
Fortalecimiento de Capacidades en lideres . _ N
~ - N . Lideres comunales, juntas vecinales y
comunales, juntas vecinales y organizaciones _ _ .
N K . N organizadores sociales participan . .
11 |[sociales en la implementacién y monitoreo de N Capacitacion 2
. N . L. conjuntamente en la lucha contra la
las intervenciones orientadas a la reduccién de oL . . . .
L, . . . . desnutricién infantil del Distrito.
la desnutriciéon infantil del distrito.
Fortalecimiento de capacidades a juntas
vecinales, lideres, agentes comunitarios, Comunidad organizada que participa Capacitacién
12 |lestudiantes y otros en temas de Liderazgo, en la toma de decisiones para el talleres 14
Presupuesto Participativo, Plan de Desarrollo desarrollo del distrito.
Concertado, etc.
Fortalecimiento de Capacidades en el desarrollo L. .
. L Integracién social de las personas con . .
13 ||social, recreacidn, cultura y deporte en las _ A Capacitacion 1
- N discapacidad.
personas con discapacidad.
Evaluar si el Programa del Vaso de
Leche contribuye a mejorar el estado
Evaluar del Impacto del Programa del Vaso de .. v o ] . .. Proyecto 1
14 N N N nutricional de los nifios beneficiarios . ..
Leche en el Distrito de Miraflores Beneficiarios 500
de familias de escasos recursos
econémicos.
Fortalecimiento de capacidades en la
Mujer en temas de Liderazgo
1 Convenio de Lideres por el Dia Internacional j, . .. A . goy . Capacitacion
15 . participaciéon en los ambitos de la vida 2
de la Mujer . . . . talleres
familiar, politica, civil, economica,
social y cultural.
16 ||Celebracién por el Dia de la Madre. Conmemorar a las Madres del Distrito Actividad 1
Celebracién por el DIA NACIONAL DEL ADULTO Conmemorar a las personas Adultas .
17 Actividad 1
MAYOR. Mayores
Celebraciéon por el Dia Nacional de la Persona Conmemorar a las personas con .
18 N - . . Actividad 1
con Discapacidad. discapacidad
P . R Incentivar en la Poblacién la
Concurso gastronédmico por el Dia Mundial de la L. N N .
19 R . preparacién de comidas nacionales y Actividad 1
Alimentacién .
nutritivas.
Realizar campaiia de Medicina
20 ||Accién Civica en Atencién de Salud preventiva, primeros auxilios, Campanas 2
educacién sanitaria y profilaxis local.
Incentivar en la poblacién melgariana
21 ||Celebrando la Navidad con los Nifios del Distrito.||valores solidarios de compartir, amor || Actividad Nifios 6000
al préjimo.
Administracion - Secretaria de Gerencia y
22 ||Divisiones, tramite documentario Emision de Brindar una calidad de Atencién. Atenciones 12

Resoluciones.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

[Division de DEMUNA

ACTIVIDAD

VISION

Nuestros Nifos, Niflas y Adolescentes, tienen igualdad de oportunidades y participan en el ejercicio, promocion y defensa de|
sus derechos, en conjunto con las instituciones del Estado, las comunidades y en general la sociedad civil; desarrollandose]
plenamente en el seno de su familia, en un ambiente sano, libre de violencia y con calidad de vida.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DEPARTAMENTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

PLANIFICAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS|
DERECHOS QUE LA LEGISLACION RECONOCE A LAS NINAS, NINOS, ADOLESCENTES DIFUSION Y|
ORIENTACION A LA POBLACION SOBRE TEMAS GENERALES Y ESPECIFICOS RELACIONADOS]
CON LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS, ADOLESCENTES, ASi COMO DE VIOLENCIA FAMILIAR]
A TRAVES DE CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION EN LA POBLACION.

PROMOVER, DEFENDER, Y VIGILAR LOS DERECHOS QUE LA LEGISLACION|
RECONOCE A LAS NINAS, LOS NINOS Y ADOLESCENTES. CONTAR CON PERSONAL]
CAPACITADO EN MATERIAS DE CONCILIACION BRINDAR ATENCION DE CALIDAD Y|
OPORTUNA A LA POBLACION MIRAFLORINA RESPETANDO LA IDIOSINCRASIA PARA LA|
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTE. EXTRAJUDICIAL .|
GARANTIZAR EL LIBRE EJERCICIO Y DEFENSA DE LOS DERECHOS CON IGUALDAD DE]
(OPORTUNIDADES EN LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES.

UNIDAD DE META [ PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N< ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD RESULTADO MEDIDA FISICA || 1 | 11 || 11 || [\Y4
ANUAL [ETTENIMIIAalIMIII N[ J TallslolIN]D
Atencion de casos de forma permanente Intervenir en la defensa de los
1 K N . p P derechos de las nifias, nifios y CASOS 125 PERMANENTE
relacionados al interés superior del nifio.
adolescentes
Recepcion de casos en materias de alimentos, Velar por el bienestar de los nifios
2 tenencia, régimen de visitas, reconocimiento P . EXPEDIENTE 50 PERMANENTE
R L nifias y adolescentes.
voluntario de filiacion.
Recepcién de denuncias sobre violencia
3 familiar, maltrato infantil, abandonc.:)ﬂy otros Velar pc?[ el bienestar de los nifios EXPEDIENTE 55 PERMANENTE
que vulneren los derechos del nifio y nifas y adolescentes.
adolescente
Derivacién de casos a organismos y entidades Velar por el bienestar de los nifos
4 de proteccién al menor para apoyo P . EXPEDIENTE 25 PERMANENTE
S . f nifias y adolescentes.
especializado o multidisciplinario
5 Seguimiento, verufuca_cuon de casos y apoyos Velar po_[ el bienestar de los nifos EXPEDIENTE o5 PERMANENTE
sociales nifas y adolescentes.
- Brind t ion d lidad I
6 | Provecto: ATENCION DESCENTRALIZADA DE LA || BT TG e as corcana a su AcCION 100 x x x x
DEFENSORIA ihezy - Y
medio
7 Camparfia anual de _eromO(_:Lon por los derechos ||EI desarrollc_) de capacidades (?e_ntro de CAMPARA a x x x x
y deberes de los nifios, nifas y adolescentes. los miembros de la familia
Campafias anuales de BUEN TRATO para la R
p s R R ) R '.3, El desarrollo de capacidades dentro de -
8 prevencion, disminuciéon y erradicacion del N o ACCION 4 X X X X
los miembros de la familia
Maltrato
Camparfias de prevencién en contra del Acoso Impulsar acciones de sensibilizacion
9 Escolar - BULLYING dirigida a IE de todos los P L L 4 CAMPARNA 4 X X
N prevencién y atenciéon
Niveles
Camparias contra el consumo de bebidas velar por el bienestar de los nifos
10 alcohdlicas y drogas en los nifios(as) y P o CAMPARNA 4 X X X X
nifas y adolescentes.
adolescentes.




Proyecto: Formacion de un grupo de ayuda tempranal| Velar por el bienestar de los nifios .
11 . ACCION 3 X || x
en temas de alcohol y drogas. nifias y adolescentes.
L L Desarrollo de capacidades
Talleres de Capacitacion en Resolucién de conocimiento de med?os ! e elYmitan
12 Conflictos en el Aula dirigida a Tutores, . a L p TALLERES 3 X || X
. una adecuada intervencion ante
Auxiliares y Docentes de IE. s
problematicas
Proyecto: CONOCIENDO LA DEFENSORIA -
13 dirigida a la poblacién para que conozca todas || Transmitir a la poblacién los servicios ACCION 4 X
las funciones que desempefia la defensoria al que brinda la Defensoria
servicio de la nifiez y adolescentes
Pl Accioén: Di i i ional del nif | lemati |
14 an de Accién: Diagnostico Sltugr:lo_na del nifiof| Conocer la problemética a}ctua de DIAGNOSTICO 1
y del adolescente del Distrito acorde a nuestra realidad
L. iy e . Propiciar acciones orientadas a
Elaboracion, produccion y difusion de material cambigr la forma de pensar v actuar
15 informativo sobre: DERECHOS, DEBERES, de las personas para epl cum }Ilimiento ACCION 4
PRINCIPIOS Y VALORES de los nifios nifias y P P . P L
de los derechos de los nifios nifias y
adolescentes
adolescentes
Promover Derechos de los Nifios
16 Capacitacion de Municipios Escolares reforzando su participacion en la CAPACITACION 1 X
comunidad
Velar por el bien r los nifi .
17 Juramentacion de Municipios Escolares el pqﬂ el bienestar de los 08 ACCION 170 X
nifias y adolescentes.
Taller: P Partici ivo Municipi Vel | bi | if .
18 aller: Presupuesto Participativo Municipios elar pqte bienestar de los nifios ACCION 2 X
Escolares nifias y adolescentes.
L, N Propiciar acciones orientadas a la
Proyecto: formacion de la Red Distrital de p . ) )
19 g o . elaboracion de un trabajo anual a ACCION 1
Directores de Instituciones Educativas . .
favor de nifios, nifias y adolescentes
Organizacion del PARLAMENTO INFANTIL: Taller| Velar por el bienestar de los nifios
20 |[Pr9antzacion ae > por et bl : PARLAMENTO 1
de Capacitacion y eleccion de representante nifias y adolescentes.
Promover las Inscripciones Extemporaneas y [|Garantizar los derechos a la educacion
21 Matriculas del Nifio y Adolescente en a la salud e identidad de nifios, nifias y| ACCION 25 PERMANENTE

Instituciones Educativas

Adolescentes.




Velar por el bienestar de los nifios

22 Proyecto: Formacién de Jévenes Defensores. . ACCION 20 X
nifas y adolescentes.
Talleres de Capacitacion, Encuentros Familias Fomentar el desarrollo psicosocial de
23 Saludables y Camparfia contra la Violencia . p . ACCION 100
. cada uno de los miembros familiares
Familiar
- < ~ Fomentar la creaciéon de espacios de .
24 Festividad por el DIA DEL NINO PERUANO ar la crea > espacios ACCION 100
desarrollo familiar
Creacion de espacios que afiancen las
25 Proyecto: Formacién de un Club de atletismo capacidades de nifios, nifias y ACCION 15 X X
adolescentes
Lo Sensibilizar la importancia de los
Festividad por la semana de los Derechos del o .
26 P o o derechos de nifios(as) dentro de ACCION 100
Nifio , Nifa ot
poblacién
Concurso de Vifietas dirigido a nifios, nifias Incentivar la PARTICIPACION,
27 g ; y CREATIVIDAD y EXPRESION en CONCURSO 1 X
adolescentes.
programas culturales
Desarrollar charlas vy talleres en las Fomentar la intervencion directa y el
28 B . y . tratamiento adecuado para nifios y TALLERES 4 X X
Instituciones Educativas
adolescentes
Fortalecimiento de las capacidades de
los miembros de la familia y ademas
Proyecto. "Escuela de Padres" - "Escuela de de ello crear cal acidac)i/es
29 Futuros Padres" dirigida a padres de familias, y . B o p» y» ACCION 160 X X X X
- concientizacion de la importancia de
recién casados. s . .
decisiéon de formar independencia
familiar
~ o Concientizar en nifios y adolescentes .
30 Campafia de Educacion Sexual . N CAMPANAS 1
sobre la importancia de la salud sexual
. . Buscar la prevencién de problemas de
31 Operativos a Cabinas de Internet . i OPERATIVO 3 X X
adiccién en nifios y adolescentes
Fomento de espacios que permitan la
32 Proyecto: Feria de Orientacién Vocacional toma de decisiones en los adolescente FERIA 1
respecto a su proyecto vida
Implementacién del Sistema Municipal de Buscar un trabajo articulado con
33 Atencion Integral del Nifio, Nifia y Adolescente instituciones que permitan una ACCION 10 PERMANENTE
SMAINNA. intervencion multidisciplinaria
Velar r el bien r | nifi -
34 Encuentro de Excelencias Escolares elar por el bienestar de los nifios ACCION 10 PERMANENTE

nifas y adolescentes.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

DEPARTAMENTO DE REGISTROS CIVILES

ACTIVIDAD :

VISION

NUESTRA VISION ESTA PROYECTADA HACIA EL FUTURO EN LAS ACTAS ESTARAN ESCANEADAS Y DIGITALIZADAS Y LLEVAR ACABO EL

MATRIMONIO COMUNITARIO CON MAS PAREJAS CON UNA ATENCION PERSONALIZADA

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

ES UNA MEJOR ATENCION AL PUBLICO CON MAYOR ESMERO Y RAPIDEZ

DIGITALIZACION DE ACTAS Y MATRIMONIO COMUNITARIO

REALIZACION | MATRIMONIO COMUNITARIO

\ADDE | META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UMEDID A | FISICA | I I IV
ANUAL FlIm AWM A N
ESCANEAR Y DIGITALIZAR ACTAS DE NACIMIENTO
1 [[ESCANEO Y DIGITALIZACION DE ACTA 1 2 X
SCANEQ Y DIGITALIZACION DE ACTAS MATRIMONIO Y DEFUCION %
30 A 40 PAREJAS 1 40




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

Division de participacion ciudadana y consejo de la juventud

ACTIVIDAD :

VISION

El gobierno local de Miraflores es una institucion que lidera el cambio de la gestion local, prestamos con excelencia y dentro del marco legal, los servicios
municipales, impulsamos su desarrollo integral y fomentamos el bienestar y seguridad de los vecinos

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Propiciar la participacion activa en el desarrollo del distrito de las Organizaciones Sociales de Base y vecinales de

Optimizar el uso y manejo de los recursos asignados ala division y enfocarlas a la atencion de los administrados.

Miraflores.
UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | I LI} \Y
ANUAL F M A M [oflaflalls o] N
Gestionar el reconocimiento y la inscripcion de  [|Organizaciones Sociales de Base del distrito correctamente .
1 o . . Accion 18 X X X X X [ x X X X X
las Organizaciones Sociales de Base constituidas
Registro y archivo de los expedientes de Control y registro de participantes al presupuesto Accion 60 X X X X
participantes al presupuesto participativo 2017 ||participativo 2016
Registro y archivo de los expedientes de
participantes al Concejo de Coordinacion Local |Control y registro de participantes al CCL Accion 25
(CCL)
Apoyo en las reuniones del Comité Conocimiento de la poblacion sobre labor efectuada por los
. . - o Evento 4 X X X
Multisectorial del distrito centros de salud del distrito
Registro de Organizaciones Sociales de Bases
g. g . Y Registro actualizado para su facil manejo Accion 120 X X X X X X X X X X
vecinales del distrito
Coordinaciones para la implementacion del . . . . X
R o Funcionamiento del Consejo de la Juventud en Miraflores Accion 1 X X X
Concejo de la Juventud en el distrito
Recepcion, registro atencion y archivo de . . . . . . .
. L. . Instancias superiores informadas, informacion actualizada Accion 50 X X X X X X X X X X
expedientes, emision de reportes y/o informes




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

DIVISION DE ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS

ACTIVIDAD

VISION

El gobierno local de Miraflores es una Institucioén que lidera el cambio de la gestion local, prestamos con excelencia y dentro del marco legal, los

servicios municipales, impulsamos su desarrollo integral y fomentamos el bienestar y seguridad de los vecinos.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Prestacion adecuadad de los servicios funerarios que brinda a la comunidad la Municipalidad de

Control y registro de los servicios funerarios en el Cementerio Municipal y obtencién de los

Miraflores. permisos para el funcionamiento del Cementerio Municipal.
: PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO U:IAIEDQI%EE MEZQJIASLICA Il 11 \Y
M A M J J A S O N
Requerir Iso permisos y autorizaciones para |Prestacion de los servicios funerarios de L
1 . ; . - ) Accion 1 X
el funcionamiento del cementerio. acuerdo a la normatividad vigente
Requerir la realizacion de un anteproyecto y
2 |proyecto del cementerio municipal para su |Ordenamiento del cementerio municipal |Proyecto 1 X X
ocupacion progresiva
Requerirr el mejoramiento de la . . .
3 |infraestructura del cementerio (cerco Brindar or_den y seguridad al recinto del Accién 1 X X
S . cementerio
perimétrico, seguridad)
Control y registro de inhumaciones,
4 Registro de inhumaciones, exhumaciones y [exhumaciones y trasle}d‘os realizadas en Accién 1(146) X X X X X X X X X
traslados en el cementerio municipal
(autorizaciones)
5 |Autorizacion para inhumaciones (tierra) Atencién a los usuarios Accién 1(120) X X X X X X X X X
6 |Autorizacion para inhumaciones (nicho) Atencién a los usuarios Accién 1(12) X X X X X X X X X
7 Autorlzamgn para inhumaciones Atencion a los usuarios Accién 1(12) X X X X X X X X X
(exoneraciones)
8 Autonzamon para exhum}amones, traslado Atencién a los usuarios Accion 1(2) X X X X X X X X X
interno y externo de cadaveres
9 Autonz;n]:lon pa}ra_construcmon de tumbas, Atencién a los usuarios Accién 1(40) X X X X X X X X X
colocacion de lapidas
Coordinaciones para el mantenimiento y Mejorar los servicios en el cementerio  |Lim mant
10 [limpieza integral del cementerio y pintado de jora 'mp. y ’ 2 X X X X
municipal Pintado
la fachada.
1 Coordlnac_lon pa_ra el control del comercio Brindar or_den y seguridad al recinto del Accion 1 X X X
ambulatorio en fiesta de todos los Santos cementerio
Recepcion, registro, atencién y archivo
12 documentario, elaboracion de reportes de Atencién labores diarias, mantiene Accién 1 X X X X X X X X X

ingresos por concepto de servicios
funerarios que presta la Municipalidad

informacién permanente




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

DIVISION DE LA UNIDAD LOCAL DE EMPADRONAMIENTO-SISFOH

ACTIVIDAD

VISION

El gobierno local de Miraflores es una Institucion que lidera el cambio de la gestién local, prestamos con excelencia y dentro del marco legal, los

servicios municipales, impulsamos su desarrollo integral y fomentamos el bienestar y seguridad de los vecinos.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Actualizacion permanenete del Padron General de Hogares (PGH).

Fortalecer a la Division de la Unidad Local de Empadronamiento de la Municipalidad de

Miraflores. Contribuir a mantener actualizada la informacion del Padrén General de Hogares

administrado por la Unidad Central de Focalizacion.

‘ PROGRAMACION DE EJECUCION FiSICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO U’\’\‘AIESDDADE MEZ‘QSLSLICA Il Il 1\
Al M]J J A|lS]O]|N
1 Capacnacmn al personal de IalD|V|5|on dela Personal de la Division capacitado Taller 2 X X
Unidad Local de Empadronamiento
Coordinaciones via teléfono 6 correo Unidad Local de Empadronamiento en
2 |electrénico con la Unidad Central de P L Accién 1 X|1 X1 X ] X[ X X X X
o permamente comunicacion e informada
Focalizacion
3 Registro y recepcion de solicitudes de Reglst.ro de hogares a empadronar Accion 1(700) X X X X X X X X
empadronamiento a demanda actualizado
Aplicacion de la Ficha Socioeocondmica Clasificacion yfo actualizacion de |a
4 |V clasificacién socioeconoémica a Accion 1 (700) X X X X X X X X
Unica (FSU) por demanda
demanda
5 p|g|taC|on de las Fichas Socioeconémicas _Ingresg Qe las FSU.a-I aplicativo Accién 1.(700) sl x T x ! x !t x|l x!1 x| x
Unicas (FSU) informatico por el digitador
6 Consulta el estado de la .3,O“C|tuq a .. |Atencion de los administrados. Accién 1 X X X X X X X X
demanda de la clasificacion socioeconémica
7 Envio de'l ar(:_r]lvo (PGH) a la Unidad Central Actuahzauon_dgl Padron General de Accion 12 X X X X X X X X
de Focalizacion Hogares administrado por el SISFOH.
8 EnV|o_ de glxpedlentes ala Unidad Central de Actuahzaaon_dgl Padrén General de Accion 12 X X X X X X X X
Focalizacion Hogares administrado por el SISFOH.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA Division de Programas Sociales y Salud
ACTIVIDAD
VISION El Programa Vaso de Leche es un Programa Social Alimentario que implementa el Estado atravez de las Municipalidades el cual esta dirigido al grupos mas vulnerables de la Poblacion, el
objetivo principal es mejorar la nuticion de beneficios que la Ley lo sefiala.
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Contribuir a mejorar el nivel nutricional y nivel de vida de la madre y nifio, reduciendo la Dotar oportunamente los insumos del PVL a la poblacion beneficiaria.
mortalidad infantil, suministrando diariamente una racion complementaria a los nifios, Brindar un producto de calidad a los beneficiarios cumpliendo con los nutrientes respectivos de acuerdo a Ley.
madres gestantes y en periodod de lactancia, personas con hablidades diferentes.
UNIDAD DE META Programacion de ejecucion fisica
N°® ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ANUAL E F M A M J J A S [o) N D
Base de seleccién de los
e Copia de DNI madre.
* Copia de DNI nifio
* Copia de tarjeta de vacunas.
¢ Constancia de Asegurar la 2250
Evaluacién s Correcta seleccion y - 02
. - . Beneficiarios .
1 Soc!oeconor'nlca. Reglst'n? d'e Debidamente Empadronamiento X X
e Copia de recibo de Beneficiarios del empadronados Anual
Agua o luz. PVL.
* Fichas de inscripcion.
e Declaracion jurada de
Domicilio.
* Declaracion jurada de
Supervivencia
* Acta de compromiso.
Fase de Distribucién. Garantizar la
Optima distribucién
® Insumos de PVL. De los insumos del
* Impresion de PVL
Planillas y padrones
PVL. 2250 Raciones 27.000 Raciones
2 : \I:le'?fr::eso Repartidas en Repartidas durante el x N x N " x . x . X . X
Forma mensual periodo 2016
e Combustible
* Refrigerios
Campafias de salud
En zonas de acopio y
Movilidad propia
Del PVL.
Fase de programacién Mantener
. Trabéj(_) _ Actuajlizado el 49 Comités de 49 Comités de
3 | Administrativo Padrén de P\{L PVL M M X X x N M M M X M X
e Formulacién del Beneficiarios del Formalizados Formalizados
comité de PVL PVL.
Fase de supervisién. Certificar la entrega
* Movilidad De insumos a los 100 % de 100 % de
 Fecha de supervision beneficiarios Beneficiarios Benefic?arios
4 |. visita a planta de atendidos Atendidos X X X X X X X X X X X X
Proveedores Anualmente




Fase de evaluacidn.

* Reunién con
Presidentas de
Comités PVL.

* Capacitacion a
Organizaciones de
Base PVL.

* Reunién con socios

* Reunién mensual
Con comité de
Administracion E
Informes trimestral
De drgano de
Control PVL

Ratificacion o
Reformulacién de la
Metodologia de
trabajo

85 % de las
Partes
involucradas

Informe

Re creacién.

 Viaje a la playa

 Juegos deportivos
Internos

 Juegos deportivos
Interdistritales

e Dia internacional
De la mujer

¢ Dia mundial de la
Alimentacion

¢ Dia de la no violencia
de la mujer

¢ Dia del nifio

 Aniversario del
Distrito

* Agasajo navidefio.

Lograr la
Integracion de la
Beneficiaria del
PVL con la
Institucién

Variable

Variable

Fomento de generacion de
Recursos propios dirigido a
Madres y beneficiarios

Capacitacién a la
Poblacién en temas
De autogeneracion
De empleo

Variable

Variable

Capacitacion del personal del PVL

Ministerio de salud universidades y

otros

Talleres




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

Desarrollo Urbano- Division de Formulacion deEstudios Y Proyectos

ACTIVIDAD :

Gestion Administrativa

VISION

Planificado Desarrollo del Distrito mediante estudios y proyectos que respondan alas necesidades reales de la poblacion

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

mejorar las condiciones de infraestructura y otros para el desarrollo economico y social del distrito que

Optimizar los recursos.

aseguren
UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA 1l 1] \
ANUAL M A M J J A s N
R X evaluar y dar respuesta alos pedidos de .
1 inspecciones de campo . . informe 60 5 5 5 5 5 5 5 4
los grupos organizados y poblacion
disponer y dirirgir la formulacion de perfiles tecnicos de
2 acorde al Sistema Nacional de Inversion Publica SNIP,  |lelaboracion de perfiles tecnicos estudio 15 2 2 2 2 0 0 2 0
en base al presupuesto participativo para el afio 2016
suscribir en el banco de proyectos los estudios de
3 X . proy banco de proyectos actualizado formato 14 0 2 2 2 2 0 2 0
preinversion
remitir los perfiles tecnicos ala OPI para su aprobacion
4 PIP viable informe 12 0 2 2 2 1 1 0 2
disponer la formulacion de los expedientes tecnicos de
5 acuerdo a la obtencion de viavilidad de los estudios de |[elaboracion de expedientes tecnicos expediente 10 0 2 1 2 2 1 2 0
preinversion
remitir los expedientes tecnicos ala gerencia para su obtener la aprobacion de los
6 X P & P expedientes tecnicos por el organo informe 9 2 0 0 0 2 1 1 1
aprobacion K
resolutivo
- X . pago a los consultores en cumplimiento
verificar y autorizar las valorizaciones de los consultores ; . .
7 de los terminos de referenciay informe 22 2 4 3 4 2 1 2 0
externos
contrato
R . . mantener ordenado los estudios y
8 implementar un archivo de los expedientes de obra R - global 1 X X X X X X X X
expedientes de la division




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

OFICINA DISTRITAL DE DEFENSA CIVIL MIRAFLORES

ACTIVIDAD :

DEFENSA CIVIL

VISION

Hacer de Miraflores un distrito seguro y de mejor calidad de vida, en el marco de la cultura de prevencion y mitigacion en lo que respecta la gestion de riesgo

de desastre

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Orientar en la organizacion y funcionamiento de la plataforma de defensa civil asi como alcanzar una metodologia
adecuada para la formulacion de planes en los niveles que correspondan brindando una guia para la formulacion de
los planes de gestion de riesgos de desastres

Transmitir conceptos basicos de la doctrina de defensa civil alas autoridades y alos integrantes de la plataforma

de defensa civil y de la oficina de defensa civil, como asu ves proteger ala poblacion previniendo dafios
proporcionando ayuda oportuna y adecuada hasta alcanzar las condiciones de rehabilitacion que pertan

desarrollo continuo de las actividades afectadas

UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | 1l 1] \%
ANUAL E F M A M A o N
Capacitacion en cultura de gestion de riesgos de [|Sencibilizar a la poblacion como a los funcionarios publicos X .
1 : N Dias 365 dias X X X X X X X X
desastre en lo que respecta prevencion y mitigacion
Mantenimiento de vias, alcantarillado, limpieza y||Prestar servicios tecnicos de inspeccion y otros de seguridad X .
2 . - L . Dias 150 dias X X X X
lencausamiento de torrenteras en defensa civil en coordinacion con obras publicas
. ., . |[Es indispensable la actualizacion de este documento como i .
3 [|Actualizar el pla de operaciénes de emergencia . . Dias 120 dias X X X
prevencion ante futuros desastres naturales o antropicos
Incorporacion de la nueva ley N° 29664 creacion |[La importancia de la nueva ley es que significa un cambio en
a P v P v es quesig Dias 3esdias || x || x [ x [ «x X X x | x
de SINAGERD la manera de entender y enfrentar desastres
. . La importancia de tener materialde ayuda humanitaria para
Implementacion de almacenes para contencion . . . .
5 X subsanar en algo a las familias afectadas y damnificadas en Dias 366 dias X X X X X X X X
ante emergencias .
emergencia
Implementacion de equipo y materiales de la importancia de tener material y equipo de primera
6 [lseguridad para las brigadas y grupos de trabajo |respuesta para trabajos de prevencion, respuesta y Dias 367 dias X X X X X X X X
de la plataforma de defensa civil rehabilitacion para casos de emergencia
Control y monitoreo de simulacrop a nivel La importancia de los simulacros para la sencibilizacion de la
7 . Y . P pA o . P . Dias 368 dias X X X X X X X X
nacional, regional y local poblacion en instituciones publicas y privadas
Inspecciones inopinadas a instalaciones La importancia de realizar inspecciones alas instalaciones
8 _p. . p. . v e P . . _p v Dias 369 dias X X X X X X X X
edificaciones publicas y privadas edificaciones en todo el distrito




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA Desarrollo Urbano -Divison de Obras Privadas, Habilitaciones Urbanas y Catastro
ACTIVIDAD : Gestion Administrativa
VISION Ser el organo eficiente y eficaz de la oficina de desarrollo urbano
MISION Lograr que el crecimiento del distritose realice de una manera ordenada
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Mejorar las condiciones para el desarrollo economico y social del distrito que asegure una mejor calidad de vida Optimizar la atencion alos tramites de licencia y verificacion
UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | Il 1l \Y
ANVAL e T F M Aallmaslalal s o] ~N]D
. . . ’ 5 8 6 6 8| 8 | 10 8 10 7 8
Otorgamiento de licencias de construccion en sus cuatro . .
] ) Licencia 150
modalidades.
1 5 4 6 5 4 5| 4 5 6 5 4 5
) Evaluar y otorgar licencias de construccion y Regu!an.zacmn de edificaciones ( Generar la ordenanza de Unidad 50 3 3 4 s s 5 6 3 ) S 4 s
. ampliacion de plazo).
autorizaciones
3 conformidad de obras e inscripcion registral Unidad 25 1 2 1 1 1 3 5 3 2 2 2 2
4 aprovacion de ante proyectos en consulta Documento 20 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1
10 10 10 10 15 10| 15 || 10 15 10 10 10
Atencion e inspecciones oculares de expedientes varios de X
L Inspeccion 400 15 20 20 15 15 15 |[ 15 || 20 20 20 15 15
administrados
5 realizar acciones de fiscalizacion 2 5 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Campaiias de fiscalizacion de licencias de construccion y X
6 ) ) Accion 840 70 65 85 75 65 65 || 70 || 60 65 75 75 70
ocupacion de via
Otorgamiento de constancias de numeracion (Generar
7 ||Otorgar otras autorizaciones varias ordenanza que reglamente o genere un reglamento para la Documento 110 8 9 10 7 8 8 7 | 10 13 10 10 10
asignacion numerica)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA Division de Obras Publicas
ACTIVIDAD :
VISION : Converger ala representacion de la institucion que englobe ala poblacion del distrito de miraflores
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Desarrollar y mejorar las condiciones de imagen urbana, infraestructura social y productiva, afin de laentar el
desarrollo economico y social de la poblacion miraflorina, contribuyendo a elevar las condiciones de habitabilidad y  ||Optimizar el uso y manejo de los recursos asignados ala division y enfocarlas a la atencion de los administrados.
vida de los mismos.
UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | 1 LI} \Y
ANVAL e T F M Aallmfolalals o] ~N]D
Programar y calendizar los proyectos de Elaboracion de condiciones minimas para procesos de L,
1 . . . . ; Seleccion 6 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0
inversion publica contratacion y ejecucion de obras
Eval dministrati te el t
valuar a AmlnAlsAr.a |var;nen ge correcto procesg paraA Ejecucion 6 o 0 0 1 . 1 1 1 1 0 0 o
contratacion, inicio y ejecucion de proyectos de inversion
Realizar el adecuado seguimiento tecnico- EvalgaFion tlje los informesAmensuaIes, opinion y tramite Ejecucion 6 o 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 o
2 financiero alos proyectos de inversion en @dministrativo correspondiente
ejecucion
Inspeccion in suto de los proyectos de inversion publica Ejecucion 6 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Verificacion del del to asi do al
erificacion fe uso' el presupuesto asiganado alos Ejecucion 6 o 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 o
proyectos de inversion.
Cordinar el proceso de expedientes de liquidacion de obra de o
X . Liquidacion 6 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
los proyectos ejecutados durante el presente afio
3 Ejecutar el proceso de culminacion de los
proyectos de inversion publica
S li la liquidacion de ob dient
aneachumplr con la ~|qu| acpn e obra pendientes y/o Liquidacion 6 o 0 1 1 1 1 1 1 o 0 o 0
en tramite regular del afio anterior

Nota:La meta fisica anual esta sujeta a modificaciones de momento por consideraciones de prioridad y/o necesidad publica
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UNIDAD ORGANICA

Divisién de Comercializacion

ACTIVIDAD
VISION Desempefio oportuno, eficaz y defensa de los intereses de la municipalidad distrital de Miraflores.
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Ejercer y ejecutar con eficiencia, eficacia y oportunidad los Obtener y coordinar informacién y documentacion necesaria y capacitacion permanente para el cumplimiento de sus funciones encomendadas.
Programacién de ejecutacion fisica
META FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE MEDIDA ANUAL I TRIMESTRE 1l TRIMESTRE 111 TRIMESTRE IV TRIMESTRE
E F M A M J J A S N D
Orientacién Adecuada al
1 publico ususario Contribuyentes felices Trato cordial y amistoso 100 x X X X x X x x X X X
Persona que Atiende al
2 Coordinar operativos de Publico Goce de Buena Notificar a Establecimientos, 50 X X X
control sanitario Salud centros de abastos
3 Actualizacién, Fiscalizacion de|Menos Establecimientos Empadronamiento por Calles y 10 X X X X X x x x x X x
Establecimientos Comerciales [Informales rubro
Acciones de fiscalizacion en Publico Contento y Peso
4 |pesas y Medidas exacto Control de Pesas y Medidas 50 x x x x
Campafias de limpieza en Brindar Servicio de Calidad a|Erradicacién de insectos y
5 centro de abastos la Poblacién roedores 20 x x x
6 Retiro del Comercio Erradicaciéon de 20 % X X X X X X X X X X
Ambulatorio Comerciantes Informales Evitar el Comercio Ambulatorio
Capacitacion de Personal Mejorar Atencién al Publico
7 Administrativo Usuario Curso, Talleres 10 X
Personal capacitado para
8 Capacitacion a Personal de la  |cumplir bien sus funciones 15 x x
Policia Municipal encomendadas Charlas Talleres
Control y Supervision de Menos Comerciantes
9|Licencias Ambulatorias Informales Fiscalizacién 15 x X X
Campanias de Sensibilizacion a
los duefios de Mas Establecimientos 100 x x x x X x x x x x x
10|Establecimientos Formales Fiscalizacién Constante
Control y Fiscalizaciéon de Vecinos libre de 100 X X X X X % X X X X %
11|Anuncios y Propagandas contaminacién Ambiental Operativos Inopinados
CampafaTaller de Vecinos saludables y 20 X X
12|manipulacién de Alimentos contentos Talleres, Charlas
Capacitacion a los usuarios Poblacién capacitada ante 100 X X X
13|sobre primeros axulios desastres ocasionados Talleres, Charlas
Desarrollo del Distrito de
Cumplimiento del Plan de Miraflores, en todas sus 100 X X X X X X X X X X X
14|Incentivos Mef areas Meta cumplida
Encontrar la paz, la
Efectuar operativos a tranquilidad, en un
establecimientos de venta de |ambiente equilibrado y 100 x X x x x x x x x x x
15|BB.AA. Medidas de seguridad |seguro Operativos Inopinados




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

GERENCIA DE SERVICIOS ALA CIUDAD

ACTIVIDAD

AUTORIZACION SUPERVICION Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES COMOERCIALES

VISION

AL 2021 La gerencia de servios ala ciudad, se constituye en una unidad organica que supervisa, regula y controla los procesos administrativos en forma oportuna, eficas y eficiente, para
lo cual cuenta con el personal idoneo y bien capacitado

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
detectar las inconductas de los contribuyentes e implementar un sistema de control y . ) . .
. . . e . detectar las faltas administrativas de los administrativos de forma oportuna
fiscalizacion que permita garantizar el cumplimiento de las normas municipales
UNIDAD DE META Programacion de ejecucion fisica
N° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ANUAL F M A M J J A S 0 N
Documentos
1 [Elaboracion de documentos Cumplimiento de funciones tramitados 1 X X X X X X X X X X
correctamente
2 Elaboracion de resoluciones Expedientes terminados N°de resoluciones 300 < « y « y « « « « «
Operativos conjuntos de recuperacion de vias y Contrarestar la informalidad en los
3 |espacios publicos ocupados por comerciantes establecimientos y ocupacion de N°de operativos 50 X X X X X X X X X X
talleres y otros vias publicas en el distrito
Elaboracion de proyectos de ordenanzas que Regular y controlar las actividades
4 |contribuyan a mejorar el ornato y garantizar la informales N°de ordenanzas 3 X X X
tranquilidad vecinal
Estimular el pintado periodico de inmuebles, Mejorar el ornato del distrito
fundamentalmente en fechas conmemorativas
5 notificaciones otros 3 X X X
Estimular el embanderamiento de inmuebles, Fomentar el civismo y respeto a los
fundamentalmente en fechas conmemorativas simbolos patrios en la poblacion del
6 distrito notificaciones otros 3 X X X
Ejecucion de operativos conjuntos de profilaxis Garantizar la tranquilidad del
7 social,etc. distrito reduciendo la apertura de N°de operativos 20 X X X X x X x X « X
locales que atenten contra la
tranquilidad publica
Promover reuniones de sensibilizacion integral Regular, mitigar y reducir el
8 |dirigido a propietarios de tiendas de abarrotes consumo y la venta de bebidas N°de reuniones 3 X X X
alcoholicas




Promover reuniones conjuntas de sensibilizacion
con policia nacional, ministerio publico y
Municipalidad dirigido a alferados, mayordomos
y/o organizadores de las fiestas patronales

garantizar la tranquilidad de los
vecinos del distrito

N°de reuniones

10

Operativos conjuntos que impidan el uso de la via
publica para la selebracion de las fiestas patronales
dentro del distrito

Reducir y controlar: el consumo y la
venta de bebidas alcoholicas;
grescas callejeras;violencia familiar;
accidentes de transito; actos
impudicos en la via publica

11

capacitacion dirigido al personal de la gerencia de
servicios ala ciudad

N°de operativos

Tener personal idoneo y preparado
que garanticen el respeto alas
normas que emana la
Municipalidad

N°de
capacitaciones

12

capacitacion sobre el manejo de alimentos dirigida
a comerciantes de los centros de abastos

Vendedores con buenas practicas
en manipulacion de alimentos y
evitar riesgos en la salud de sus
clientes

N°de
capacitaciones

13

capacitacion acomerciantes sbre articulos
pirotecnicos

Reduccion de la venta de la venta
de articulos pirotecnicos y
reduccion considerable de
accidentes por uso de articulos
pirotecnicos

N°de
capacitaciones

14

Equipamiento informatico integral de la gerencia
de servicios a la ciudad (computadoras, impresoras,
fotocopiadora )

mejor servicio ala poblacion

Equipamiento

15

Realizar las impecciones tecnicas de seguridad en
edificaciones, alos establecimientos que cuenten
con licencia de funcionamiento

control de las condiciones de
seguridad de los establecimientos
comerciales

N°de inspecciones

50

16

Ejecucion y cumplimiento de la Meta
correspondiente al plan de incentivos municipales

lograr cumplir la meta establecida
por el MEF y el MINAM

Meta cumplida

17

Publicar en la pagina web de la Municipalidad la
relacion de establecimientos que cuentan con
certificados de inspeccion de seguridad en
edificaciones

Mejorar servicio a la poblacion con
informacion actualizada

N°de
establecimientos

18

Equipamiento de la Division de Servicios Generales
y Maestranza

Mejor servicio ala poblacion

Equipamiento




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES 2016

UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
ACTIVIDAD
VISION INCREMENTO DE LOS NIVELES DE RECAUDACION QUE SE HAGAN SOSTENIBLES EN EL TIEMPO

OBIJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

AMPLIAR NUESTRA BASE TRIBUTARIA, INCENTIVANDO LA CONCIENCIA TRIBUTARIA
ENTRE LOS CONTRIBUYENTES

VERIFICAR Y EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS A LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
UNIDAD DE | METAFISICA
1 TRIM. 11 TRIM. W TRIM. | IVTRIM.
ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA ANUAL
E|FIMJAIM[J]J|A|S]JO|N]|D
DISENO DE LA ESTRATEGIA DE FISCALIZACION: REVISAR, COMPROBAR Y CONTROLAR EL CORRECTO
Identificacion del Universo Fiscalizable, Seleccién de la CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, 600 600 x| x
Cartera a Fiscalizar AMPLIANDO LA BASE DE CONTRIBUYENTES
PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES: Programacion de las
Inspecciones, Emision y Nitificacion de Requerimientos, CONTROL Y REVISION DE LAS DECLARACIONES JURADAS
) ) ) FORMULADAS POR LOS CONTRIBUYENTES, MEJORANDO 300 300 xEx x| xIx|{x]xpx]x]x
Levantamiento de Informacion de Campo, Trabajo de LOS NIVELES DE RECAUDACION
Gabinete.
INDUCCION VOLUNTARIA AL PAGO: Puesta en
conocimiento del contribuyente los resultados de la MAXIMIZACION DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LAS
. o S T OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, IMPULSANDO LA CONCIENCIA 300 300 x| x| xpx|{x]xpx]x]x
Inspeccion, Emision y Notificacion de Requerimientos, TRIBUTARIA ENTRE LOS CONTRIBUYENTES
Registro de la Informacion
DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA: Establecer los
Valores de la Edificacion e Instalaciones y/u Obras
. Lo PROYECTAR LA RESOLUCION DE DETERMINACION Y
Complementarias, Efectuar la Liquidacion y el Calculo de la [;cco/cion bE muLTA 200 200 x| xpx]x|{xfx|x]x
Obligacion Tributaria, Emision de los Valores, Establecer las
Sanciones y Beneficios Aplicacables.
FISCALIZACION DE CONTRIBUYENTES CON BENEFICIOS
TRIBUTAR'IOS: Ver|f|car' S_' los contribuyentes pen5|_on|stas, Y [Veriricar aue Los Benericios st atusTEN A LeY 500 500 x x| x]x)x]x|x]x]x]x
con otro tipo de beneficio, cumplen con los requsitos
conforma ley




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) - 2016

UNIDAD ORGANICA

GAT/ DIVISION DE REGISTRO TRIBUTARIO Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

ACTIVIDAD

VISION

SER UNA DIVISION MODERNA , EFICIENTE Y COMPETITIVA CON UN ADECUADO SISTEMA DE TRIBUTACION MUNICIPAL,
QUE BRINDE UN SERVICIO DE CALIDAD AL CONTRIBUYENTE

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

MEJORAR LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE, DANDOLE UNA BUENA ORIENTACION TRIBUTARIA, Y

CREAR UNA CONCIENCIA TRIBUTARIA EN EL.

LA RECAUDACION TRIBUTARIA.

AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA, PARA MEJORAR O INCREMENTAR

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

UNIDAD DE META FISICA
ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO 1 TRIM. 11 TRIM. 11 TRIM. IV TRIM.
MEDIDA ANUAL
F M A M J |J A S o N D
ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO ADM. MUN. (SIAM) CON LOS|
VALORES DEL 2016 (IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES). PARA| OPTIMIZAR EL COBRO DE TRIBUTOS. CONTRIBUYENTES 15000
LA EMISION DE LAS DECLARACIONES JURADAS MECANIZADAS Y REPORTES
DE DEUDA TRIBUTARIA.
EMISION DE CARPETAS DE CONTRIBUYENTES; HR(HOJA RESUMEN) vy
PU(PREDIO URBANO) MECANIZADAS, ESTADO DE CUENTA|HACER CONOCER AL CONTRIBUYENTE SU DEUDA| CARPETAS 15000 x
CORRIENTE(DONDE SE INDICARA LA DEUDA DEL CONTRIBUYENTE;|TRIBUTARIA
IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES)
DETECTAR CONTRIBUYENTES OMISOS O EVASORES A OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS PROPIAS DE LA MUNICIPALIDAD E INFORMAR O COORDINAR DECLARACIONES
DISMINUIR LA EVASION DE TRIBUTOS MUNICIPALES 240 X X X X X X X X X X X
CON LA DIVISION DE FISCALIZACION, PARA INICIAR EL PROCESO DE JURADAS
FISCALIZACION Y LO QUE CORRESPONDA.
VERIFICAR EL INGRESO DE LAS DECLARACIONES JURADAS PRESENTADAS DECLARACIONES
POR LOS CONTRIBUYENTES A FIN DE DETERMINAR EL CORRECTO|ACTUALIZAR NUESTRO INVENTARIO JURADAS 3000 X X X X X X X X X X X
ALMACENAMIENTO DE LA BASE DE DATOS Y DETERMINACION DE TRIBUTOS
ANALIZAR SOLICITUDES, RECLAMOS CONTRA LA DETERMINACION DE VERIFICAR LA EJECUTABILIDAD DE LOS EXPEDIENTES EXPEDIENTES
"’ DE POSIBLES VICIOS TANTO DE FORMA COMO DE| 1200 X X X X X X X X X X X
TRIBUTOS, PRESCRIPCIONES Y PROYECTAR RESOLUCIONES FONDO PRESENTADOS
RECEPCIONAR, REGISTRAR, PROCESAR Y ARCHIVAR LAS DECLARACIONES
JURADAS DE IMPUESTO PREDIAL PRESENTADAS POR LOS CONTRIBUYENTES|ACTUALIZAR NUESTRO INVENTARIO DE| DECLARACIONES 15000 x x x x X x x x x X x
(EL ARCHIVAMIENTO SE REALIZARA POR EL ENCARGADO DEL ARCHIVO DE|CONTRIBUYENTES JURADAS
LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA)
EXPEDIENTES
PROYECTAR CERTIFICADOS Y CONSTACIAS EN MATERIA TRIBUTARIA RESOLVER SOLICITUDES 60 X X X X X X X X X X X
PRESENTADOS
BRINDAR UNA BUENA ORIENTACION AL
EMISION DE ESTADOS DE CUENTA Y ORIENTACION TRIBUTARIA CONTRIBUYENTE ASI COMO HACERLE CONOCER SU ESTADOS DE CUENTA 15000 X X X X X X X X X X X
DEUDA TRIBUTARIA
ACTUALIZAR NUESTRO INVENTARIO DE| DECLARACIONES
RECEPCION DE DECLARACIONES JURADAS DE PENSIONISTAS CONTRIBUYENTES QUE TIENEN EL BENEFICIO DE LA| JURADAS 1200 X X X X X X X X X X X
DEDUCCION DE 50 UITs
RESOLVER SOLICITUDES DE AUTORIZACION PARA| ANUNCIOS,
o e e B e o PROPAGANAS, P, S IR I I N IR I I I I
BAMBALINAS) BAMABALINAS Y OTROS
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UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACTIVIDAD
VISION MEJORAR LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS Y SU SOSTENIBILIDAD
0BJ
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
APLICACION DE MEDIDAS COACTIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR |RECUPERAR DEUDAS REFERIDAS A OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS Y HACER CUMPLIR FUNCIONES DE HACER Y NO HACER Y
LA MUNICIPALIDAD OTRAS.
UNIDAD DE META Programacion de ejecucion fisica
N° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ANUAL F M A M ) ) A s o N D
1 |COORDINACION CON GERENCIAS ACCIONES CONJUNTAS REUNIONES 4 COORDINACION X X X
CONSTATACIONES E INFORMES SOBRE VERIFICACION DE
5 |FUNCIONAMIENTO DE LOCALES CON FUNCIONAMIENTO DE NUMERO DE 150 IDENTIFICACION « x X x « X
PROCESO DE EJECUCION COACTIVA ESTABLECIMIENTOS PROCESADOS LOCALES DE LOCALES
S e oo e OO | wwooe | moro o | | o | o | x| x| x | x| x| x| x| x|
LOCALES EJECUTARSE
EJECUTARSE
EMISION DE RESOLUCIONES COACTIVAS INICIO, REINICIO O CONTINUACION [ e e 400 a ol ICACIONES DE
4 Z’;Eﬁli’/\:':AERTGCAS,E éauzgsssésgzg\mm DE PROCESOS COACTIVOS PROCESOS MEDIDAS COAC X X X X X X X X X X X
B SANEADOS EFECTIVAS
NOTIFICACION Y AMPLIACION DE MEDIDAS |DAR CUMPLIMIENTO A LAS
DE EJECUCION FORZOSA (EMBARGO, DISPOCIOCIONES MUNICIPALES LOCALES 50 LOCALES
5 |CLAUSURA, TAPIADOS, ETC.) INTERVENIDOS EMBARGADOS Y/O X X X X X X X X X X X
CLAUSURADOS
REVISION Y SELECCION DE EXPEDIENTES DE |DETERMINAR EXPEDIENTES APTOS 7000 EXPS QUE
OBLIGACION TRIBUTARIA PARA EL COBRO COACTIVO
6 NUMERO DE | GARANTICEN INICIAR Y X X X X X X X X X X X
CONFORME A LEY EXPEDIENTES CONTINUAR EL
PROCESO COACTIVO
EMISION Y NOTIFICACION DE INICIAR EL PROCESO COACTIVO DE NUMERO DE | 7000 PROCESOS COAC
7 |RESOLUCIONES DE COBRO COACTIVO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS RESOLUCIONES INICIADOS Y EN X X X X X X X X X X X
TRAMITE
APLICACION DE MEDIDAS CAUTELARES PERSUADIR Y OBLIGAR ALOS 100 EXPS DETERMINAR
CONFORME A LEY (INSCRIPCIONES DEUDORES TRIBUTARIOS PARA EL NUMERO DE MONTOS A
8 [CAUTELARES, ENBARGOS EN CUENTASY  [CUMPLIMIENTO DE SUS EXPEDIENTES EN RECUPERAR Y X X X
EJE
SELECTIVOS, ETC.) OBLIGACIONES JECUCION RECUPERADOS
/:P;I;AC/LON DE MEDIDAS DE EJECUCION F;cug:/zg&or: DRE D;Z;JDA'?AEDl NUMERODE | 20 EXPS DETERMINAR
. ORZ0S co S POR OTROS MEDIOS | peniaTES U OTRAS MONTOS < < y « y
EJECUCIONES RECUPERADOS POR
FORZOSAS EJECUCION FORZOSA
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UNIDAD ORGANICA |[SERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-DIVISION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y CONTROL
ACTIVIDAD
VISION |
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Coordinar, supervisar y controlar los ingresos y saldos por
concepto de impuesto predial y arbitrios municipales; asi como Incrementar los niveles de recaudacién en funcién a la reduccién de la tasa de morosidad.
acciones de cobranza de deuda tributaria
UNIDAD DE | META Programacion de ejecucion fisica
Ne ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA I TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ANUAL E F (Y] A ™M 3 3 A s o N D
Monitoreo, control y conciliacion |Establecer cuadros de
de ingresos de indole tributario, ingreso por cada ejercicio
1 |asicomo la emision de la fiscal de los tributos que Accién 251 21 20 22 20 20 21 21 21 22 21 21 21
documentacién correspondiente. |administra la Gerencia de
Administracién Tributaria
Monitoreo, control y conciliacion |Establecer cuadros de
de saldos por cobrar de indole saldos por cobrar por cada
tributario(por movimientos de ejercicio fiscal de los
2 |cargos y abonos)asi como la tributos que administra la Accion 251 21 20 22 20 20 21 21 21 22 21 21 21
emisién de la documentacién Gerencia de
correspondiente. Administracién Tributaria.
Actualizaciéon del Interés Mantenimiento del
Moratorio, actualizacién del IPM, |software en funcién a la
liberacién de multas tributarias, actualizacién de las tablas y
3 n de incentivos valores segun Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
tributarios vigentes en el Sistema |correspondan, a nivel de
Informatico de la Gerencia de usuario
Administracién Tributaria, a nivel
de usuaria
Emisién y notificacion de Reducir los indices de
Requerimientos de Pago para morosidad
el cumplimiento de las
4 |obligaciones tributarias Accion 12000 3000 3000 3000 3000
pendientes de pago, en
coordinacién con la Divisién de
Fiscalizacion
Fraccionamiento de deudas para |Implementar un
el cumplimiento de obligaciones |mecanismo de
tributarias (a solicitud del formalizacién para la
5 |contribuyente) regulacion de deudas documento 260 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
tributarias impagas
Implementacion del sistema de garantizar el incremento
cobranza a domicilio para el del flujo de ingresos
6 |recupero de deudas tributarias mensuales Accién 300 30 30 >0 -0 >0 -0 a0 -0 >0 -0 -0 a0
impagas
Reactivar la inscripcion de Establecer un mecanismo
deudores tributarios a la Central |persuasivo para el
de Riesgo INFOCORP- EQUIFAX cumplimiento de
7 | z:'r;ga‘:ic’"es tributarias documento 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
los contribuyentes
morosos.
Emisién y notificacion de Mantener comunicacion
Comunicados (cartas), a los permanente de las
contribuyentes que hayan sido acciones emprendidas por
8 |registrados en la Central de Riego |la Administraciéon documento 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
INFOCORP-EQUIFAX Tributaria para la cobranza
de deuda tributaria.
Proyectar Ordenes de Pago , por |Emplazamiento formal al
deudas autoliquidadas y no deudor tributario para el
o |[canceladas en los plazos cumplimiento de sus documento 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
establecidos. obligaciones tributarias
mediante la emisién de
documento firme
Revision de resoluciones de Reducir las deudas
determinacién de deuda, érdenes [tributarias y evitar su
10 |de pago, resoluciones de multa prescripcién Accién 12000 3000 3000 3000 3000
para ser remitidas a cobranza
coactiva

(1/) actividad condicionada para su ejecucion en funcién a convenidos celebrados con entidades publicas y/o privadas (RENIEC,INFOCORP-EQUIFAX)
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UNIDAD ORGANICA

ACTIVIDAD

VISION

MISION

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

: Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

: Abastecer los requerimientos de todas las areas de la municipalidad para el cumplimiento de sus metas y velar los bienes der propiedad de la Municipalidad

: Un Distrito moderno, Ecologico con una Administracion Eficiente, Eficas, Participativa, Concertadora y Transparente

: Cumplir con toda la normatividad que exige el Estado para cumplir satisfactoriamente por el desarrollo del Distrito

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo del Distrito con una Administracion Moderna eficiente y eficas

Permitir el eficaz abastecimiento logistico de la Municipalidad y priorizar las necesidades

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA RECURSOS NECESARIOS
ACCIONES Y/O PROYECTOS FesuTigo (1040 0 HEoA | TRIMESTRE II TRIMESTRE Ill TRIMESTRE IV TRIMESTRE HUMANOS [ PRESUPUESTALES
METAFISICA
ANUAL Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Documentos varios Memorandun, Hojas de Coordinacion, .
e 1. 7o) nacl Varios | Documento [ 2400 | 200 | 200 | 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 7
nformes. Oficios, Cartas, Proveidos. S/.0.00
Coordinaci6 las diferent i | . .
OOrAINACION Con 1as CIIrENtes araes usuarias para fa varios | Accion | 600 | s0 | s0 50 50 | 50 s0 | s0 | s0 | s0 | s0 [ s0 50 7
atencion de sus necesidades S/.0.00
Participacién en capacitacion al personal en temas de
Contrataciones del Estado, Almacenes, Control Patrimonial, Varios Accion 12 2 2 2 2 4 7
Contabilidad y Seguridad Salud en el Trabajo S/. 24,000.00
Verificacion de los Especificaciones Tecnicas y Terminos de
Referencia de los requerimientos de las reas usuarias, para Varios Accion 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 7
compras directas o por proceso de de contratacion S/.0.00
Inventario, conciliacion patrimonio - contable y registro en el . .
aplicativo SIMl'y SINABIP de Control Patrimonial Varios Accion 4 4 ! S/. 20,000.00
Preparacién documentos normativos como proyectos de .
directivas Varios | Documento 3 3 7 S/ 060
Saneamiento Vehicular Varios Accion 3 1 1 1 7 S/.9,000.00
Saneamiento de Bienes Inmuebles y Muebles Varios Accion 3 1 1 1 7 S/. 45,000.00
Remate por subasta pUblica de Bienes en desuso y Chatarra Varios Accion ! ! S/.5,000.00
Adquisicion de equipos de computo ,fotocopiadora y utiles de| Varios Accion 5 5
escritorio, para facilitar la operatividad del area de Logistica S/.10,000.00
TOTAL S/.113,000.60




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL- ANO 2016

UNIDAD ORGANICA

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

ACTIVIDAD

VISION

PREVENTIVA, EFICIENTE, EFICAZ Y OPORTUNA, REPRESENTACION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS E
INTERESES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES-AREQUIPA.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

EJERCER Y EJECUTAR CON EFICIENCIA, EFICACIA Y OPORTUNIDAD LA REPRESENTACION Y DEFENSA DE LOS OBTENER Y COORDINAR INFORMACION Y DOCUMENTACION NECESARIA Y
DERECHOS E INTERESES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES JURIDICAMENTE EN PROCESOS CAPACITACION PERMANENTE PARA LA DEFENSA Y REPRESENTACION JURIDICO
JUDICIALES, ARBITRALES Y CONCILIATORIOS.

JUDICIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES.

UNIDAD DE META Programacion de ejecucion fisica
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO FISICA 1 1 n v
MEDIDA
ANUAL e[ Flm[Alm]sfsffa]ls]o]nN] D
GESTIONAR Y PROCESAR LA INFORMACION,
; ||[POCUMENTACION Y DEMAS QUE SEA NECESARIO PARA(ITENER FUNDAMENTOS Y PRUEBAS PARA UNA ACCION 204 17zl l izl a7 ez lag a7l a7 a7 ll 17l 27
LA PRUEBA Y FUNDAMENTACION DE LA DEFENSA Y SENTENCIA FAVORABLE.
REPRESENTACION.
ELABORAR DEMANDAS Y DENUNCIAS, CONTESTACION
DE DEMANDAS Y DESCARGOS FISCALES, EXCEPCIONES, |\ \\ 0o o0 o onn D ADES v REQUISITOS
2 |ABSOLUCIONES DE EXCEPCIONES, OPOSICIONES, PROCESALES PARA UNA DEBIDA DEFENSA Y ACCION 600 s50||s0| 50| s0||s0ffs0(fs0( 50| 50| 50] 50| 50
MEDIOS PROBATORIOS EXTEMPORANEOS Y OTROS REPRESENTACION DE LA MUNICIPALIDAD
MEDIOS DE DEFENSA, RECURSOS IMPUGNATORIOS, ’
NULIDADES Y ESCRITOS DIVERSOS.
REVISAR, ANALIZAR, EVALUAR, HACER EL
SEGUIMIENTO, IMPULSAR Y GESTIONAR LOS PROCESOS||DEBIDO DILIGENCIAMIENTO DE LOS PROCESOS .
3 ACCION 204 17|17 (|27 |[ 27|27 || 27| 27| 27 || 27 |[ 27 [[ 27 ( 27
JUDICIALES, FISCALES Y OTROS DESDE SU INICIO, JUDICIALES, FISCALES Y OTROS.
TERMINO Y EJECUCION.
DESARROLLAR ANALISIS DE CASOS Y ENCARGOS DE PREPARAR Y PREVENIR CASOS PARA UNA DEBIDA )
4 ||IDEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES DE LA DEFENSA DE LA MUNICIPALIDAD ACCION 12 a2 flaffaffaffaffaalalfa|az
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES. :
ASISTIR A AUDIENCIAS Y DEMAS DILIGENCIAS EN LOS
DEBIDO DILIGENCIAMIENTO DE LOS PROCESOS .
5 ||DIVERSOS PROCESOS A NIVEL POLICIAL, FISCAL Y ACCION 300 2525|2525 252525 25| 25 || 25 || 25 || 25
JUDICIALES, FISCALES Y OTROS.
JUDICIAL.
REALIZAR EVALUACION FACTICA Y LEGAL DE LOS PREPARAR Y PREVENIR CASOS PARA UNA DEBIDA )
6 ACCION 2 1 1

PROCESOS CONCLUIDOS.

DEFENSA EN EL FUTURO DE LA MUNICIPALIDAD.




ELABORAR INFORME AL CONSEJO DE DEFENSA

INFORMAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

7 |[JURIDICA DEL ESTADO DEL PLAN ANUAL DE DE LA PROCURADURIA INFORME 1
ACTIVIDADES, '
ELABORAR INFORMES AL CONSEJO DE DEFENSA
. INFORMAR EL ESTADO DE TODOS LOS ASUNTOS A
8 [JURIDICA DEL ESTADO SOBRE TODOS LOS ASUNTOS A CARGO DE LA PROCURADURIA INFORME 2
CARGO DE LA PROCURADURIA. ’
ELABORAR ANUALMENTE UN INFORME AL CONSEJO DE
9 [IDEFENSA JURIDICA DEL ESTADO SOBRE LOS PROCESOS lTl\(l‘)FIS:SNSlﬁi EI%EEXQDO DE LOS PROCESOS EN INFORME 1
INICIADOS, EN TRAMITE, CONLUIDOS. ’
10 ELABORAR PLAN ANUAL DE CUMPLIMIENTO Y APROBACION POR ALCALDIA DEL CUMPLIMIENTO Y INFORME 1
EJECUCION DE SENTENCIAS EJECUCION DE SENTENCIAS.
ELABORAR ANUALMENTE UN INFORME A ALCALDIA INFORMAR EL ESTADO DE LOS PROCESOS EN
11 ||SOBRE LOS PROCESOS INICIADOS, EN TRAMITE, INFORME 1
TODAS SUS ETAPAS.
CONCLUIDOS.
INFORMAR MENSUALMENTE A ALCALDIA PARA
CONOCIMIENTO DEL CONSEJO MUNICIPAL, SOBRE EL INFORMAR EL ESTADO DE LOS PROCESOS EN
12 ||ESTADO DE LOS PROCESOS JUDICIALES INICIADOS, EN TODAS SUS ETAPAS INFORME 12
TRAMITE, PROCESOS CONLUIDOS, FAVORABLES Y ’
DESFAVORABES.
13 ELABORAR EL PLA,N OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) PROGRAMAR LA PREVISION PRESUPUESTAL. INFORME 1
DE PROCURADURIA.
EJE DE ) )
E:\l ELCJ)L'A\\/F:E;JII\CIJ(EZ%RI\IS?J NA Z'O\IT\'/\AEQ(S::SEDYYC?;ACITACION FORMAR Y CAPACITAR A LOS PROCURADORES
14 COORDINACION CON EL CONSEJO DE DEEENSA PUBLICOS MUNICIPALES Y PROCURADORES CURSO 1
. D DE L DE ARE .
JURIDICA DEL ESTADO. ADJUNTOS A PROVINCIA DE AREQUIPA.
SOLICITAR CAPACITACION AL CONSEJO DE DEFENSA ESTAR DEBIDAMENTE PREPRADOS Y .
15 CAPACITACION 2

JURIDICA DEL ESTADO.

ACTUALIZADOS.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - ANO 2016

UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

ACTIVIDAD

Contar con una sistematizacion de la normatividad legal municipal, con el uso de tecnologia, para optimizar las labores de

VISION esta Gerencia
OBJETIVOS DE LA GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FiISICA
ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA m m v

|
ANUAL g Te Im [A Im [0 Jo Ja Is Jo In b

Interpretar las normas legales de observancia por la Municipalidad de

Miraflores Accién Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Llevar el control de los actos administrativos que constituyen precedentes
administrativos de observancia obligatoria elaborar trimestralmente un
Compendio de los Criterios Interpretativos, dandolo a conocer a los 6érganos
de la entidad. Accion 4 1 1 1 1

Revisar y/o proponer la normatividad especifica de orden institucional para el
perfeccionamiento de la gestiéon municipal Acciéon Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Absolver consultas y emitir informes ante requerimientos de la Gerencia
Municipal y de los demas érganos de la Municipalidad. Accion Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Planificar cursos de capacitacion con las diferentes Areas de la Municipalidad
de las funciones, deberes y responsabilidades de los servidores y empleados
de la Municipalidad. Accion 18 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1

Capacitacion para cursos de Derecho Laboral Colectivo e Individual para
comunicar sobre la normatividad vigente a la Municipalidad Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Velar por el mantenimiento de los materiales y utiles de oficina para el
desarrollo de labores Accion Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Informar oportunamente a las unidades organicas competentes sobre
modificaciones legales e implicancias que puedan tener en el desempefio de
sus funciones Accion Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Proponer proyectos de normas municipales para un actuar diligente, eficaz y

sobre la base del principio de legalidad por parte de la autoridad administrativa Accién Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Proceder al visado de las Resoluciones, Contratos, Convenios y/o Directivas,
que deban ser suscritas por el Alcalde o el Gerente Municipal, en sefial de

conformidad con la legalidad de dicho acto administrativo Accion Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Sistematizar y difundir la normatividad legal y especifica de los asuntos legales

de la Municipalidad Accion Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Ejercer la defensa de las autoridades, funcionarios y trabajadores, cuando
éstos lo requieran, en tanto sean emplazados por el Ministerio Publico o el
Poder Judicial por el ejercicio de sus funciones y, en tanto no fueren
denunciados por la propia Municipalidad o por algan 6rgano componente del

Sistema Nacional de Control Accién Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Planificar, proponer, desarrollar, ejecutar las acciones legales y/o procesales
correspondientes para el saneamiento de titulos de propiedad de los bienes de

la Municipalidad Accién Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente
Administrar toda la documentacion institucional que se encuentre en el ambito
de su competencia, conforme a la normatividad vigente Accién Permanente Permanente Permanente Permanente Permanente

Llevar un registro de las normas municipales vigentes y las derogadas

Accién 12 1|1|111|1111111




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - ANO 2016

UNIDAD ORGANICA Gerencia de Administracion y Finanzas

ACTIVIDAD Administrar todos los fcndos y velar por los bienes de la Municipalidad

VISION Un Distrito moderno, Ecologico con una Administracion Eficiente, Eficas, Participativa, Concertadora y Transparente
MISION Cumplir con toda la normatividad que exige el Estado para cumplir satisfactoriamente por el desarrollo del Distrito

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo del Distrito con una Administracion Moderna eficiente y eficas

Permitir el sinceramiento de las cuentad de la Municipalidad y priorizar las necesidades

FINALID OBJETIVO ESPECIFICO
META RECURSOS NECESARIOS
AD/ | UNIDAD DE PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
ACCIONES Y/O PROYECTOS FISICA
RESULT| MEDIDA | \vuai | | TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ADO HUMANOS | PRESUPUESTALES
E F M A M J J A S 0 N D
Documentos varios Memorandun, H.C. Informes. Oficios, efc. Varios  |Accion 2160 | 180 | 180 180 180 | 180 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 180 2
Documentos de Resoluciones Gerenciales Varios  |Documento | 240 | 20 | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2 20 2
ICoordinacion con las diferentes ares de la Gerencia Varios  |Documento | 240 | 20 | 20 20 20 20 20 2 20 20 20 2 20 2
Participacion cursos personal de la Gerencia Varios  |Documento 24 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Verificacion de los EE.FF. Y Evaluacion Presupuestal Varios  |Documento 5 1 1 2 1 2
Inventario y el SIMI Varios  |Documento 2 1 1 2
Preparacion documentos normativos Varios  |Documento 3 1 1 1 2
Arqueo de Caja Chica y Tesoreria Varios  |Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Documentos aprovatorios para proceso de seleccion Varios  |Accion 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

UNIDAD ORGANICA

|CONTABILIDAD

ACTIVIDAD

VISION

Ser reconocidos como una Entidad Lider que responde a los retos de la Gestion Moderna, con una Administracion Participativa y Transparente

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al desarrollo de una administracion eficiente y transparente orientada a viabilizar la gestion de los fondos publicos y establecer las condiciones para la rendicién de
las condiciones para la rendicién de cuentas en beneficio de la Comunidad

Evidenciar adecuadamente los procesos administrativos y financieros incurridos en la municipalidag

Ordenamiento de las Cuentas Contables en el marco de la normatividad vigente

NO

ACCIONES Y/O PROYECTOS

FINALIDAD/RESULTADO

UNIDAD DE
MEDIDA

META FISICA ANUAL

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

E F M A M J J

A

Elaboracién de informacion
financiera y presupuestal para la
Cuenta General de la Republica.

Presentacion de la informacién a la Direccién
General de Contabilidad Publica, orientada a
viabilizar la Gestion de los fondos Publicos y
establecer las condiciones para la rendicién de
cuentas en beneficio de la comunidad.

Formatos debidamente
llenados

* Presentacion de la siguiente informacion:

a) Financiera
EF-1 Estado de Situacion Financiera

EF-2 Estado de Gestién

EF-3 Estado de Cambios en el

Patrimonio Neto.

EF-4 Estado de Flujos de Efectivo

Notas a los estados Financieros

Anexos a los Estados Financieros:

AF-1 Inversiones

AF-2 Propiedad, Palnta y Equipo

ANEXO 2 AF-2 Propiedades y Equipo (Construcciones)
AF-2A Propiedades de Inversion

AF-3 Depreciacion, Amortizacién, Agotamiento y Deterioro.
AF-4 Otras cuentas del Activo

AF-5 Provision para Beneficios Sociales

AF-7 Hacienda Nacional Adicional

AF-10 Declaracién jurada sobre:

Libros de Contabilidad, Provisiones, Conciliacién de Saldos e
inventarios.

Hoja de Trabajo del Flujo de Efectivo

AF-11 Declaracién jurada de Funcionarios Responsables de la
Elaboracion y suscripcién de la Informacion Contable y
Complementaria

AF-12 Donaciones y Transferencias Recibidas.

AF-13 Donaciones y Transferencias Otorgadas

Otros Anexos:

OA-1 Control de Obligaciones provisionales

OA-2 Demandas y Deudas por Sentencias Judiciales, Laudos
Arbitrales y Otros.

OA-2A Deudas por Impuesto, Contribuciones y AFP
OA3 Reporte de Saldos de Cuentas del Activo por Operaciones
Reciprocas entre Entidades del Sector Pblico

OA-3A Reporte de Saldos de Cuentas del Pasivo por Operaciones
Reciprocas entre Entidades del Sector Pblico

OA-3B Reporte de Saldos de Cuentas de Gestién por Operaciones
Reciprocas entre Entidades del Sector Publico

OAA4 Gastos de Personal en las Entidades del Sector Publico

OAG5 Estadistica del personal en las Entidades del Sector Publico
OAB6 Reporte de Trabajadores y Pensionistas de la Entidad,
Comprendidos en los DS LS. 20530 y 1990

OA-7 Datos para el registro de Contadores generales al servicio de
las Entidades del sector Publico.

Registro de Informacion
Administrativa y Contable en el
SYSGUB Y en el SIAF-GL

comunidad

Informacién que esta orientada para
rendicion de cuentas a las diferentes entidades
que de acuerdo a norma corresponde asi como
informar sobre los ingresos y egresos a la

la

Documentos Registrados
Administrativa y
Contablemente

Registro parte administrativa en el SIAF, Fase del Devengado
Registro parte contable en la ventana del SIAF todas las fases

Registro la_contable _en las diferentes ventanas del SISGUB.

420 420 420 420 420 420 420

420

420

420

420

420

425 425 425 425| 425 425| 425

425

425

425

425

425

565 565 565] 565| 565 565] 565

565

565

565

565

565]




Elaboracién de la informacion

Presentacion de la informacién Financiera yj
Presupuestaria oportuna a todas las entidades

y personas que de acuerdo a norma requieran estal
informacion

EF-1 Estado de Situacién Financiera

EF-2 Estado de Gestién

Arqueos Sorpresivos

transparente .

Actas

financiera y presupuestal para la Formatos debidamente . .
Cuenta General de la llenados EF-3 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 65 80 65
Republica en forma trimestral.
EF-4 Estado de Flujos de Efectivo
Notas a los estados Financieros
EP-1 Estado de Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Gastos
Reunién con los Gerente y Jefes de las
diferentes Unidades a fin de coordinar
la entrega de informacién respecto a los
ingresos y egresos que serviran de sustento
Coordinacion de Acciones de para la presentacion y entrega de la informacion
trabajo mensual. financiera y presupuestal Informes Actas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
asi como para solucionar problemas que se|
presentan.
Elaboracién de informes por L
encargo o requerimiento de los Elaboracién de
A N Contribuir al desempefio de una gestion eficaz. documentos varios Documentos Impresos 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Organos de la entidad y/o
§ (Informes y Otros)
cuando lo requieran terceros.
Generacion de documentos paral
la Ilqmdacmr! de Obras por Brindar |nformacmnlpara larealizacién de las Registro de informacién JDocumentos Impresos 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
administracion Directa, y Obras liquidaciones Técnico - Financieras.
por Contrata.
Contribuir al desempefio de una gestiéon > > 2 > 2 > 2 2 2 > 2 >




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL- ANO 2016

UNIDAD ORGANICA

GERENCIA DE EDUCACION CULTURA Y DEPORTE

ACTIVIDAD

VISION

Miraflores Distrito deguro, democratico e inclusivo; cuenta con una deucacioon de calidad y estilos de vida saludables; con vecinos participativos y solidarios. Sus autoridades son

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Promover actividades educativas, culturales, deportivas y artisticas, en todos los niveles de la

Promover estrategias de motivacion para alcanzar altos niveles de participacion de a comunidad en las actividades educartivas, culturales,

UNIDAD DE META Programacién de ejecucidn fisica
N° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
ANUAL E F M A M J J A S o N D
1 |Programa de Vacaciones Utiles - Futbol Accion 100 participantes X X
2 |Programa de Vacaciones Utiles - Voley *Brindar a los nifios un ambiente Accion 100 participantes X X
3 |Programa de Vacaciones Utiles- Basquet agradable y seguro promoviendo su Accion 70 participantes X X
4 |Programa de Vacaciones Utiles -Natacion interrelacion personal y grupal * Accion 200 participoantes X X
5 |Programa de Vacaciones Utiles -Ajedrez Permitir que nifios y jovenes Accion 80 participantes X X
6 |Programa de Vacaciones Utiles - Marinera miraflorinos pasen unas productivas Accion 80 participantes X X
7 |Programa de Vacaciones Utiles - Danza y entretenidas vacaciones durante Accion 50 participantes X X
- - - - los meses de enroi y febrero,
8 |Programa de Vacaciones Utiles - Bisuteria integrando y generando Accion 20 participantes X X
9 |Programa de Vacaciones Utiles - kung fu oportunidades de desarrollo fisico, Accion 20 participantes X X
10 |Programa de Vacaciones Utiles - Dibujo y Pintura mental y efectivo en los Accion 20 participantes X X
11 |Programa de Vacaciones Utiles - Teatro participantes Accion 20 participantes X X
12 |Programa de Vacaciones Utiles - Musica Accion 20 participantes X X
13 |Programa de Escuelas Permanentes- Futbol Promover la participacion Accion 50 participantes X X X X X X X X X X
14 |Programa de Escuelas Permanentes - Voley Activa, permanente y Accion 50 participantes X X X X X X X X X X
15 |Programa de Esculeas Permanentes- Marinera concentrada en los nifios Accion 50 participantes X X X X X X X X X X
, jovenes y adultos - —
16 |Programa de Escuelas Permanentes- kung fu del distrito Accion 20 participantes X X X X X X X X X X
17 |Programa de Escuelas Permanentes - Basquet Accion 50 participantes X X X X X X X X X X
Programa de Escuelas Permanentes - Natacion
18 Accion 50 participantes X X X X X X X X X X
Campeonato de fulbito copa verano Promover e insentivar el deporte en
el distrio de miraflores . .
19 Accion 200 participoantes X X X
Campeonato de fulbito y voley-damas Promover e incentivar el deporte en
20 |interinstituciones del distrito las mujeres del distrito con motivo Accion 200 participoantes X X X
de celebrar el dia internacional de
Actividades Recreativas Dominicales Motivar alos vecinos miraflorinos a
21 realizar actividades deportivas para Accion 2000 participoantes X X X X X X X X X X
tener una vida saludable
Campeonato Noveles de Natacion Promover y difundir la practica de la
22 disciplina de la natacion en los Accion 150 participoantes X
nifios y jovenes del distrito
Visitas guiadas a Escolares motivar y orientar vocacionalmente
23 alos joveﬁes estudiantes de 5to. de Accion 1000 participoantes X X X X X X X X X
secundaria
Juegos Escolares Miraflores de Futbol, voley, Futsal, Buscar la integracion y
Basquet y Natacion Apertura-clausura confraternidad entre los
24 estudiantes de las instituciones Accion 500 participoantes X X X X
educativas mediante la practica del
deporte




25

Charla de orientacion escolar por el Dia Mundial de la
Salud-Municipios Escolares.

Motivar y orientar sobre el cuidado
de la salud con motivo "Dia mundial
de la Salud".

Accion

150 participoantes

26

7ma. Carrera Pedestre "Virgen de Chapi

promover y difundir la practica de la
disciplina del Atletismo en los
nifios, jovenes y adultos de
Arequipa

Accion

5000 participoantes

27

Ciclovia Miraflores sin motores

fomentar la actividad recreativa y
deportiva en la poblacion
miraflorina

Accion

2000 participoantes

28

Concurso Escolar de Poesia "Dia de la Madre"

fomentar la participacion en
estudiantes, mediante las
actividades literarias.

Accion

100 participoantes

29

Campeonato interno de Trabajadores

Fomentar la actividad recreativa y
deportiva entre los trabajadores de
la institucion y estrechar lazos de
amistad

Accion

300 participoantes

30

Charla de orientacion escolar con motivo del Dia
Internacional del uso indebido de drogas.

crear conciencia en los estudiantes
sobre los problemas que acarrea el
uso de drogas

Accion

2000 participoantes

31

Concurso Canino "perroton"

Potenciar la adopcion de perros y
concientizar a la poblacion sobre el
grave problema que supone el
abandono de animales.

Accion

200 participoantes

32

Concurso de baile Moderno

Fomentar la actividada recreativa
del baile en los jovenes
miraflorinos, expresandose a traves
de la musica vel baile.

Accion

300 participoantes

33

Homenaje por el Dia Del Maestro

Reconocimiento al Mestro
Miraflorino

Accion

500 participoantes

34

Desfile Civico Escolar- Fiestas Patrias

Aniversario Patrio

Accion

3000 participoantes

35

Concurso Escolar de Cometas

Fomentar la actividad recreativa
entre los estudiantes y poblacion en
general.

Accion

150 participoantes

36

Charlas de Orientacion Vacacional

Ayudar a los alumnos a elegir y
prepararce adecuadamente en una
profecion o trabajo determinado,
segun sus capacidades, habilidades
y destreza.

Accion

1000 participoantes

37

Campeonato de Fulbito Interpueblos- Copa
Municipalidad Distrital de Miraflores

Promover e incentivar la practica
deportiva en la disciplina del futbol,
estrechando vinculos de amistad y
confraternidad en los pobladores
de la comunidad miraflorina.

Accion

500 participoantes

38

Campeonato de Futbol Copa Integracion Miraflorina
categoria libre y mayores.

promover e incentivar la practica
deportiva en la disciplina del Fulbito
entre los nifios, jovenes adultos y
mavores del distrito.

Accion

500 participoantes

39

Homenaje por el Dia del Estudiante

Visita motivadora a estudiantes del
distrito

Accion

6000 participoantes




Concurso de Murales y Grafitis

Promover que la ciudadania se
apropie de espacios publicos, a
traves de la participacion de

40 jovenes creativos. Descubrir y Accion 200 participoantes
promover el compromiso artistico
de los jovenes talentos del distrito
Campeonato de Natacion Miraflores Lograr en nuestros nifios y
i fadolescentes el‘desarrollo fIS.ICO Accion 200 participoantes
intelectual mediante la practica de
|a disciplina de la natacion
) Torneo Inter Universidades de Natacion-Aniversario  |Promover la practica de la natacion Accion 200 participoantes
an la invante madianta 1ina cana
43 |Desfile Civico Escolar de Aniversario Promover y difundir las actividades Accion 3000 participoantes
44 |Concurso de Grupos de Musica Juvenil culturales, artistica y recreativa, Accion 200 participoantes
motivando la participacion de la
a5 Concurso Escolar de Bandas de Musica colectividad miraflorina y de otros Accion 500 participoantes
Corso do Ariversario lugares, al celebrar el aniversario de
46 la delimitacion jurisdiccional del Accion 3000 participoantes
Concurso de Mrinera distrito de Miraflores.
47 Accion 200 participoantes
48 |Concurso de Danzas Folkloricas Accion 200 participoantes
Concurso de Villancicos Navidefios Profundizar el sentido amplio de la
49 navidad a traves del canto de Accion 200 participoantes
villancicos.
Mantenimiento de la piscina Municipal Gustavo Conservacion, reparacion y
50 |Mohme Llona y la piscina de la Familia Miraflorina mantenimiento de las instalaciones Accion 10 participoantes
para un mejor uso.
Mantenimiento de las instalaciones deportivas Conservacion, reparacion y
51 |administradas por la Municipalidad. mantenimiento de las instalaciones Accion 50 participoantes
para un mejor uso.
Ejecutar, supervisar y controlar las actividades Lograr mayor eficiencia en el
52 |programadas por la division. cumplimiento de las metas Accion 2 participoantes

programadas por la division.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

[[unidad de Gestion Talento Humano

ACTIVIDAD

VISION

servicios de calidad en beneficio de la poblacion Miraflorina.

Promover el desarrollo integral de los trabajadores de los diferentes regimenes laborales de la municipalidad, por medio de su realizacion personal , profecional y laboral para brindar

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Gestionar el talento humano para la Municipalidad Distrital de Miraflores, a traves de los procesos de ingreso, incentivos, estimulos del
Personal en sus distintas modalidades, requerido por las facultades y dependencias y de esta manera, contribuir a la presencia de un
adecuado entorno laboral y bienestar a los trabajadores, sustentandose en el mejoramiento integral de procesos y en su personal de alta
calidad humana y profesional.

Supervisar, coordinar, controlar y capacitar al personal que labora en la institucién asi como la
verificacion de las tareas encomendadas, creando programas de recreacion laboral para el personal.

UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | TRIMESTRE || Il TRIMESTRE [[IIl TRIMESTRE]| IV TRIMESTRE
ANUAL E F M A M J J A S (0] N D
Adquisiciéon de un nuevo programa informatico de |1.-Elaboracion rapida en las planillas de pago, tramites AFP, Sunat,CTS, etc.
1 K . K A Compra 100%| 1
planillas 2.-Mejoramiento de la emision de las boletas de pago.
1.- Permite identificar peligros, prevenir riesgos y poner las medidas de control
” . . necesarias en el lugar de trabajo para prevenir accidentes.
2 Implementacion del Sistema d? Seguridady 2.- Dismuir los accidentes. 3.- Optimizar el recurso Compra 100%| 1 1 1 1
Salud en el Trabajo X O
humano y por tanto un activo menos caro para la Municipalidad.
Elaboracién de planillas del personal 1.- Administrar y controlar las compensaciones remunerativas de los
3 . P p funcionarios y del personal nombrado, contratado permanente, servicio interno Planilla 100%| 2 2 2|2 2 2 2 2 2 2 2 2
perteneciente al D. Leg. 276, 728 I -
y obrero de la Municipalidad de manera eficiente.
4 | Elaboracién de planillas del personal pensionista L.- Administrar y cgr.ltrol.ar las compensam.ones remunerativas def personal Planilla 100%| 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1
cesante de la Municipalidad de manera eficiente.
5 Elaboracion de planillas del personal CAS L- Admlnl_st_rar_y controlar las compensaciones remunerativas del personal CAS Planilla 100%| 1 1111 1 1 1 1 1 1 1 1
de la Municipalidad de manera eficiente.
R . 1.- Registrar y mantener actualizada la infromacion personal y laboral de cada . o
6 Actualizacion de los legajos de personal servidor gye labroa en la Municipalidad Distrital de Miraflores Legajos 100% 1 1 1 !
Resolver expedientes administrativos 1.- Atender las solicitudes presentadas por los diferentes trabajadores en
7 |correspondientes a la Unidad de Gestion del cuanto a temas laborales y que sean de la competencia de la Unidad de Expedientes 100%| 110 | 110110110 110 | 110 110| 110|110 110| 110 | 110
Talento Humano Gestion del Talento Humano
. . . 1.- Normar las relaciones de trabajo orientadas a reconocer e incentivar los
Control de Asistencia y permanencia en los méritos y el buen desempefio del personal empleado, asi como para la
8 |puestos de trabajo de la Municipalidad Distrital de . y X perio det p N P ! parafa Informes 100%| 3 3 3|3 3 3 3 3 3 3 3 3
Miraflores aplicacion de medidas disciplinarias a quienes contravengan las obligaciones
estipuladas en éste Reglamento.
9 |Reconocimiento por el Dia de la Secretaria L- Hornehajear .a I(?s serVIdpres que cumplen fucniones secretariales en la Actividad 100% 1
Municipalidad Distrital de Miraflores
10 |Reconocimiento por el Dia de Ia Madre 1..-Recon0(:|m|ento a las madres trabajadgra»s de la Municipalidad I?lstntal de Actividad 100% 1
Miraflores por la labor abnegada y el sacrificio constante por sus hijos.




1.-Reconocimiento a los padres trabajadores de la Municpalidad Distrital de

11 |Reconocimiento por el Dia del Padre ! . . Actividad 100%
Miraflores por la labor abnegada y el sacrificio constante por sus hijos
12 |Aniversario del Distrito de Miraflores L R_e_nd|r_ un merecido homenaje y reconoc_|m|ento a los trabajadores de la Actividad 100%
Municipalidad por tratarse de un dia especial
- 1.-Capacitar a los Servidores para la mejora continua con respecto a las
Capacitaciones al Personal Ley N° 30057 Ley del apaci v par ejora continu P
13 PP funciones concretas y las necesidades institucionales . Curso 100%
Servicio Civil N R N -
2.-Brindar un sevicio eficiente y eficaz a los usuarios
1.-Lograr que el personal sea competitivo y eficiente
2.-Mejor desarrollo de capacidades
3.-A través de la capacitacion se lograra mejorar el nivel de conocimientos y
Capacitaciones en Seguridad y Salud en el resolver los problemas inherentes de cada area.
14 . M, 2 . Curso 100%
Trabajo 4.-Alcanzar la capacitacion necesaria area por &rea conforme a sus
necesidades.
5.-Capacitar y entrenar al personal sobre Seguridad y Salud en el Centro y
Puesto de Trabajo, conforme a la Ley N° 29783
1.- Estimular el bienestar personal de los servidores
Uniforme Institucional para los trabajadores de la |2.-Presentarse correctamente vestidos e identificados en el trabajo, y en las
15 o - . S Compra 100%
Munipalidad ceremonias que realiza la Municipalidad,
o . 1.- Incrementar la productividad. 2.- Optimizar la
Programar capacitaciones en temas de relaciones : - . T
L S e autoestima, las habilidades interpersonales, comunicacion, liderazgo, control de
16 |Humanas y atencién al publico, identificacion y ; . . - : . Curso 100%
Servicio reacciones tradicionales, malos entendidos, los miedos frente a las situaciones
de autoritarismo, logro del respeto, manejo de la competencia.
1.- Incrementar la productividad. 2.- Proporcionar a la
Municipalidad Distrital de Miraflores personal altamente calificado en terminos
. - de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes para el desempefio
Programa de Capacitacion y actualizacion en
17 - - laboral. 3.- Mantener al personal de Curso 100%
normatividad municipal N . S
la Municipalidad permanentemente actualizados frente a los cambios cientifios
y tecnolégicos que se generan proporcionandoles informacion sobre la
aplicacion de la nueva tecnologia.
1.- Identificar los principales paradigmas tedéricos que sustenta la ética publica y
Promover una cultura de Valores Laborales y el enfoque de derechos para prevenir la corrupcion.
18 |eticos que guien la conducta del Personal de la  |2.- Reconocer las normas y procesos institucionales en las que se plasma la Curso 100%

Municipalidad.

ética en la funcién publica .




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y RR.PP.

ACTIVIDAD

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD PARA QUE SEA UN DISTRITO SEGURO
DEMOCRATICO E INCLUSIVO;CUENTA CON UNA EDUCACION DE CALIDAD Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE, CON
VECINOS PARTICIPATIVOS Y SALUDABLES, SUS AUTORIDADES SON TRANSPARENTES Y TRABAJAN POR MEJORAR
VISION LA CALIDAD DE VIDA DE SUS HABITANTES.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
PROMOVER LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS
EN EL DISTRITO VALORAR LA IDENTIDAD DE LOS MIRAFLORINOS
UNIDAD META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
DE FisicA | | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | Il TRIMESTRE [ IV TRIMESTRE

Ne° ACCIONES Y PROYECTOS FINALIDAD / RESULTADO | MEDIDA | ANUAL |E F IM |JA M |J J A S O [N D

DIiA DE LA MUJER Agas_aj_ar aE las trabajadoras de la N X
1 municipalidad Actividad 1

B Agasajar a las secretarias de la
o,  |PADELASECRETARIA municipalidad Actividad 1 X
Actividad por el Aniversario del
3 DIADE LA PATRIA Peru Actividad 1 X
p Homenaje por el aniversario de

DIA DE AREQUIPA . X
4 Q la ciudad Actividad 1

DIA DEL PERIODISTA Agasajo a los periodistas Actividad 1 X

SEROR DE LOS MILAGROS Homenaje con motivo del mes N X

morado Actividad 1

MISTI SABORES Por Aniversario del distrito Actividad 1 X

SESION SOLEMNE Por Aniversario del distrito Actividad 1 X

CORSO ALEGORICO Por Aniversario del distrito Actividad 1 X
10 SRTA. MIRAFLORES Por Aniversario del distrito Actividad 1 X
11 FESTIVAL MUSICAL Por Aniversario del distrito Actividad 1 X




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

TESORERIA

expectativas.

ACTIVIDAD Gestion Administrativa
Lograr que la unidad de Tesoreria sea reconocida por su calidad de servicio, excelencia
VISION operativa y valor agregado a la Institucién a través de la satisfaccion de sus necesidades y

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Administracién de los recursos financieros o area de fondos, de acuerdo
a lo seflalado en el Sistema Nacional de Tesoreria y sus directivas.

Atender las necesidades de las demas unidades organicas mediante la Gerencia de
administracién y finanzas

META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
FINALIDAD / || UNIDAD DE | 1 11 [\
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FISICA
RESULTADO MEDIDA
ANUAL ElFmlAaffmaffallals]ofN] D
1 Realizar el cobro a los contribuyentes del distrito Recaudacion Accién 78000 & || & || e (| e || o || e || & || &o || o || o || & || &»
Realizar la emisién de comprobantes de pago a los Pagos Documento 6000 500 Il 500 Il 500 |l 500 Il 500 Il 500 Il 500 Il 500 Il s00 Il 500 Il 500 If s00
2 |[proveedores en general
Realizar el | rsonal rer mpl A
ealiza e.p_ago. al personal obrero, empleado y CAS Pagos Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 ||de la Municipalidad
Realizar pagos de servicios plblicos (06 teléfono) Pagos Documento 1932 161f(161| 161 |[161| 161 |[161| 161|161 161|161 161 161
4 ||(58 luz) (39 Agua)
Realizar li ion nen
ealizar pagos de obligaciones con entes Pagos Documento 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
5 |l[recaudadores (AFP, PDT 601)
6 Realizar los depdsitos regulares de la recaudaciéon Depdsito Documento 288 24 |24 || 24|24 )| 24|24 || 24| 24|24 24| 24 || 24
Emitir partes diarios, quincenales mensuales y Informe
L. Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 |[anuales econdmico
8 Realizar cierre de caja Diario Control interno Accién 288 24 (|24 || 24|24 )| 24|24 || 24| 24| 24| 24 || 24 || 24
9 Ingresar informacién en registro SISGUB ingresos Registro Accion 288 24 |24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24
10 Ingresar informacién en registro SIAF ingresos Registro Accién 288 24 |24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24 || 24
11 Ingresar informacién en registro SISGUB Gastos Registro Accién 6000 500 || 500 || 500 || 500 || 500 || 500 || 500 || 500 || 500 || 500 || 500 || 500
Ingresar informacién PDT 601 recibos por i »
. Registro Accioén 480 40 || 40 || 40 || 40 || 40 || 40 || 40 || 40 || 40 || 40 || 40 || 40
12|lhonorarios.
13||Realizar conciliaciones bancarias Conciliaciéon Documento 168 14 |14 |14 || 14| 14|14 |24 || 24 || 24 | 24 || 14 || 14




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

Divisién de Comercializacion

ACTIVIDAD

VISION

Desempefio oportuno, eficaz y defensa de los intereses de la municipalidad distrital de Miraflores.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GE

NERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Ejercer y ejecutar con eficiencia, eficacia y oportunidad los intereses de la comunidad

Obtener y coordinar informacién y documentacion necesaria y capacitacion permanente para el cumplimiento de sus funciones encomendadas.

Programacion de ejecutacion fisica
N META FISICA
N ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE MEDIDA ANUAL | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE 111 TRIMESTRE IV TRIMESTRE
E F M A M J J A S N D
1 Orientacién Adecuada al publico ususario |Contribuyentes felices Trato cordial y amistoso 100 X X X X X X X X X X X
Persona que Atiende al Publico Goce de |Notificar a Establecimientos,
2 . . - 50 X X X
Coordinar operativos de control sanitario |Buena Salud centros de abastos
3 Actualizacién , Fiscalizacion de Empadronamiento por Calles y 10 X X X X X X X X X X X
Establecimientos Comerciales Menos Establecimientos Informales rubro
Acciones de fiscalizacion en Pesas y
4 Medidas Publico Contento y Peso exacto Control de Pesas y Medidas 50 x x x X
Campaiias de limpieza en centro de Erradicacion de insectos y
5 abastos Brindar Servicio de Calidad a la Poblacién|roedores 20 x x x
6 Retiro del Comercio Ambulatorio Erradicacion de Comerciantes Informales |Evitar el Comercio Ambulatorio 20 x x x x x x x x x x x
7 Capacitacion de Personal Administrativo |Mejorar Atencidn al Pablico Usuario Curso, Talleres 10 x
8 [Capacitacién a Personal de la Policia Personal capacitado para cumplir bien 15 X X
Municipal sus funciones encomendadas Charlas Talleres
Control y Supervision de Licencias
9|Ambulatorias Menos Comerciantes Informales Fiscalizacion 15 X X *
Campaiias de Sensibilizacion a los duefios
L - . L, 100 X X X X X X X X X X X
10|de Establecimientos Mas Establecimientos Formales Fiscalizacion Constante
Control y Fiscalizacién de Anuncios y Vecinos libre de contaminacion 100 X X X X X X X X X X X
11|Propagandas Ambiental Operativos Inopinados
CampafaTaller de manipulacion de 20 x M
12|Alimentos Vecinos saludables y contentos Talleres, Charlas
Capacitacion a los usuarios sobre Poblacién capacitada ante desastres 100 X " M
13|primeros axulios ocasionados Talleres, Charlas
Desarrollo del Distrito de Miraflores, en 100
14|Cumplimiento del Plan de Incentivos Mef |todas sus areas Meta cumplida X X X X X X X X X X X
Efectuar operativos a establecimientos de |Encontrar la paz, la tranquilidad, en un 100 X x X x X X X X X X x
15|venta de BB.AA. Medidas de seguridad ambiente equilibrado y seguro Operativos Inopinados




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015

UNIDAD ORGANICA Gerencia Municipal
ACTIVIDAD :

Organo de Direccién que busca mejorar los niveles de rendimiento y productividad de los Organos de Apoyo,
Asesoramiento y de Linea, optimizando recursos humanos, materiales y econémicos.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL [ OBJETIVO ESPECIFICO

VISION

Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades técnico

Promover la eficiencia e impulsar la modernizacién de la gestion municipal. . R >
administrativas de la Municipalidad.
UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | Il 11 \Y
ANVAL [EJFmfalmfafa][afs]o]n]|D
Administracion y asesoria de los sistemas X L . X .
1 . - . . R X Garantizar la eficiencia administrativa. Acciones
administrativos, operativos y financieros de la entidad.
800 66| 67| 67|67 66| 67| 66 67| 67| 67] 66] 67
) Emisidn, revisidn y/o visacién de documentos de Coordinar las acciones y funciones a desarrollarse Documentos
gestion institucional. en la Municipalidad. 500 AL 42|42 ([41 )42 42 ([ 41| 42| 42| 41 ] 42 42
3 Asesoria y absolucion de consultas sobre asuntos Brindar asesoria especializada Acciones
administrativos municipales y otros conexos. P ) 40 AnAf 33 A3frn3f3y3N3|3
4 Proponer las politicas de desarrollo para mejorar la Emitir directi int uci ¢ Acci
sestion administrativa, mitir directivas internas, resoluciones y otros. cciones 120 ol ol 20l 10!l 101l 20l 200l 101l 10 Il 20 {l 101l 10
Representar a la Municipalidad en comisiones y Coordinar las acciones y funciones a desarrollarse Acciones
i
eventos relacionados con la Municipalidad. dentro y fuera de la Municipalidad.
60 sffsfslslisfsfsfsf|sllss]s
Ejecutar acciones por delegacidn, los acuerdos de Evaluar y ejecutar las acciones encomendadas por Documento
Concejo Municipal y el despacho de Alcaldia. el Concejo Municipal y Alcaldia.
130 121022202220 22 20 20 22 |f 20 f 20




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA

Gerencia de Secretaria General

ACTIVIDAD :

VISION

Fomentar la participacién ciudadana con calidad promoviendo desarrollo integral

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar el fortalecimiento institucional, la capacitacion, la mejora tecnoldgica, la simplificacién administrativa y
la gestion por resultados.

Lograr la eficiencia en los procesos administrativos.

UNIDAD DE META PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO MEDIDA FISICA | 1] 11} \%
ANUAL [[EfIF[M[A]M Alls]o]N
o, . . ) Por medio de la simplificacién administrativa, Capacitaciones/e
Modernizacién del sistema de tramite documentario a . L . . .
, . L, agilizar los procedimientos y brindar un servicio \ventos/contrataci 6 2 2 1 1
través de capacitaciones y actualizacidn del software. . L ,
mas eficaz al administrado. on
Publicacion de ordenanzas, acuerdos, resoluciones, Poner en conocimiento de los administrados, las
2 [[decretos de alcaldia y demds normas municipales de normas emitidas para las acciones que resulten Documentos 38 3134133 314212
competencia del Alcalde y Concejo Municipal. convenientes.
Adquirir conocimientos y habilidades en el manejo
3 Charla informativa en custodia y archivamiento del del archivo central de la Municipalidad, a fin de Charlas 3 )
archivo central. proteger y salvaguardar expedientes tramitados por
las diferentes unidades de la Municipalidad.
L, . . Procurar el bienestar y ofrecer un mejor servicio al
Taller de capacitacion en el manejo del libro de . . )
4 . administrado y reducir el nimero de reclamos por Talleres 3 1 2
reclamaciones.
parte de estos.
5 Taller de capacitacidn en transparencia y acceso a la Brindar un mejor servicio al administrado que Talleres 4 )
informacion publica. requiera informacion.
Mediante la participaciéon ordenada, responsable y
Asistencia a sesiones de concejo ordinarias alturada de los miembros del concejo municipal, .,
6 Lo ! y .,,.J .p Accidn 24 222212 202212
extraordinarias resolver problemas de interés publico en bienestar
de la poblacién.
Taller de capacitacion en plan nacional de simplificacion||Procurar el bienestar y ofrecer un mejor servicio al
7 Talleres 4 2

L

administrativa.

administrado.
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