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PRESENTACIÓN 

 

El “Plan Operativo Institucional” - POI, es el instrumento de Gestión Técnico-Operativo de la Municipalidad 

Distrital de Miraflores  para el Año 2016, y se ha elaborado en el marco del Plan de Desarrollo Concertado - 

PDC y la normatividad vigente; asimismo se encuentra debidamente articulado con el Presupuesto 

Institucional de Apertura – PIA del año fiscal 2016. 

En ese sentido, el Plan Operativo Institucional constituye un instrumento de gestión tendente a orientar el 

desempeño de la entidad con criterios de racionalidad, tanto en el empleo de los recursos por unidad de meta 

obtenida. 

Asimismo, el Presupuesto Institucional de Apertura que asciende a S/.11’693,567.00, comprende la ejecución 

de 20 Actividades priorizadas que representan la producción de bienes y servicios a través de Metas 

Presupuestarias con un costo total de S/.4’652,761.00 y 03 Proyectos cuya inversión asciende a 

S/1’681,702.00 que constituyen los desafíos y objetivos de desarrollo de la Municipalidad Distrital de Miraflores 

 

 

 

 

 

Miraflores, 11 de enero de 2016 
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1. BASE LEGAL 

La formulación del Plan Operativo Institucional, contempla como marco legal: 

• Ley Nº 27972 Ley Orgánica de Municipalidades. 

• Ley Nº 27783 Ley de Bases de la Descentralización y sus modificatorias 

• Ley Nº 28112 Ley Marco de la Administración Financiera del Sector Público. 

• Ley Nº 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto 

• Decreto Supremo Nº 304-2012-EF Aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley 

   Nº 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto. 

• Ley N° 27245 Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal modificada por la Ley N° 

27958 y el Marco Macroeconómico Multianual. 

• Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversión Pública. 

• Ley N° 27506 Ley de Canon y sus modificatorias. 

• Ley N° 28056 Ley Marco del Presupuesto Participativo. 

• Decreto Legislativo Nº 776 Ley de Tributación Municipal y normas modificatorias. 

• Decreto Supremo Nº 151-2004-EF Reglamento de la Ley de Responsabilidad y 

Transparencia Fiscal. 

• Ley N° 30114 Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2014. 

• Ley N° 30115 Ley del Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Público para el 
Año Fiscal 2014. 

• Resolución Directoral N° 007-2013-EF/50.01 que aprueba la Directiva N° 002-

2013-EF/50.01 Directiva para la Programación y Formulación Anual del 
Presupuesto del Sector Público, con una Perspectiva de Programación 

Multianual. 

 

 

 



2. CARACTERÍSTICAS GENERALES 

2.1  CREACION POLITICA Y UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

El pueblo de "La pampa" como se denominaba antiguamente a Miraflores, en los siglos XVI 

y XVIII, estuvo aislado de la ciudad. Su población vivía en arrabales, rancherías y humildes 

chozas de paja. Según otros autores, allí se refugiaban los perseguidos por la justicia o los 

expulsados de Arequipa. Por esta razón sus pobladores eran conocidos como "Forasteros". 

Fue entre los años 1834 y 1835, durante el gobierno de Don José de Orbegoso, que se 

ordenó la realización de una nueva división y aprobación oficial de los curatos de Arequipa, en 

la cual se proponía el Curato de Miraflores, teniendo como sus límites: "Por el oriente las faldas 

del volcán Misti; por el occidente norte y sur la Acequia de la Mantilla, desde su toma hasta la 

Lloclla de San Lázaro; por el oriente los confines de Paucarpata. En sus orígenes Miraflores 

comprendió dentro de su demarcación, los terrenos ubicados entre la calle Muñoz Majar y la 

Iglesia de Santa Marta. Esto sirve de sustento para que algunos historiadores miraflorinos 

sostengan, que el poeta y mártir Mariano Melgar, es miraflorino, ya que su hogar y donde fue 

registrado estaban dentro de los límites de este distrito. 

Sin lugar a duda uno de los aspectos más controvertidos de la historia del distrito de 

Miraflores, es el referente a la fecha de su creación. Sin embargo el día 21 de Noviembre de 

cada año, se festeja el aniversario del distrito. Según los historiadores, esto se debe a que 

durante el gobierno del Mariscal Don Ramón Castilla, se dieron disposiciones en las que se 

debía hacer una Demarcación Política del territorio del Perú por departamentos, provincias y 

distritos, es así como se crea el distrito de Miraflores, sin embargo a pesar de haberse dado 

estas disposiciones, Miraflores, seguía funcionando como parte del distrito del Cercado, sin 

tener autonomía propia. Es recién en el gobierno de Don Remigio Morales Bermúdez, que el 21 

de Noviembre de 1893, en que rectifica nuevamente los límites del distrito y establece la 

necesidad de elegir autoridades municipales. Es por ello, que se designa como la fecha de 

celebración del distrito el 21 de Noviembre de cada año. Posteriormente, el 28 de Febrero de 

1941, el presidente Don Manuel Pardo y Ugarteche, firma la Ley 9360, en la que Miraflores, 

vuelve a anexarse al distrito del Cercado de Arequipa. Casi 15 años después de permanecer 

así, el gobierno de Manuel A. Odría por Ley 12634 del 2 de Febrero de 1956, le devuelve a 

Miraflores ala categoría de distrito, pero estableciendo nuevos límites. 

 

 



El distrito de Miraflores limita: 

- Por el Norte: Con estribaciones del volcán Misti y accidentes naturales. 

- Por el Sur: Con el distrito Arequipa (Arequipa Metropolitana). 

- Por el Noreste: Con el distrito de Mariano Melgar, primera torrentera. 

- Por el Oeste: Con el distrito de Alto Selva Alegre , torrentera San Lázaro de pormedio 

 

     2.2 POBLACION 

VOLUMEN POBLACIONAL Y TASA DE CRECIMIENTO 

De acuerdo al Censo de Población y Vivienda 2007 del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI), el distrito cuenta a la actualidad con  50,704 habitantes, que representa el 

3.84% del total de la población de la provincia de Arequipa que es de 1,357,327 habitantes, 

así mismo presenta una tasa de crecimiento poblacional de 1.84% anual 

 
Cuadro Nº 01 

Población Censada del distrito de Miraflores 2007 
 

Año 2,007 
Población 50,704 Habitantes 

FUENTE: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Arequipa 

 
De la  población censada se puede obtener el siguiente cuadro según el sexo 

 

Cuadro Nº 02 
Población Censada según el sexo, del distrito de Miraflores 2007 

 

Categorías Población % 
Hombre 24 390 48.10 
Mujer 26,314 51.90 
Total 50,704 100 

 
FUENTE: Instituto Nacional de Estadística e Informática - Arequipa 

 
 

Asimismo en el cuadro siguiente se presenta la población censada por edades, desde los 0 

– 4 años hasta los 99 años a más, teniendo una población relativamente mayor de 15 – 19 años 

que representa el 9.83 %.  

  



 
Cuadro Nº 03 

Población censada por quinquenio 

Categorías Casos % Acumulado % 

 De  0 a 4  años 
               
  .37% .37% 

 De  5 a 9  años 
               
  .89% 5.26% 

 De 10 a 14 años 
               
  .69% 3.95% 

 De 15 a 19 años 
               
  .83% 3.78% 

 De 20 a 24 años 
               
  .75% 3.53% 

 De 25 a 29 años 
               
  .09% 2.62% 

 De 30 a 34 años 
               
  .07% 0.69% 

 De 35 a 39 años 
               
  .23% 7.92% 

 De 40 a 44 años 
               
  .73% 4.64% 

 De 45 a 49 años 
               
  .44% 0.08% 

 De 50 a 54 años 
               
  .76% 4.84% 

 De 55 a 59 años 
               
  .58% 8.42% 

 De 60 a 64 años 
               
  .06% 1.48% 

 De 65 a 69 años 
               
  .48% 3.96% 

 De 70 a 74 años 
               
  .12% 6.08% 

 De 75 a 79 años 
                  

  .79% 7.87% 

 De 80 a 84 años 
                  

  .08% 8.95% 

 De 85 a 89 años 
                  

  .71% 9.66% 

 De 90 a 94 años 
                  

  .21% 9.87% 

 De 95 a 99 años 
                    

  .13% 00.00% 

 Total   50,704  00.00% 00.00% 
Fuente: INEI 2007 

 

De otro lado el grupo de edad comprendido entre 15 y 44 años, significa el 50.69% del total, 

constituyéndose en una enorme oferta de trabajo. 



 

POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA 

 

De 15 a 69 años = 35,493 Hab.= 70.02%  

 

Los Censos consideran como PEA al conjunto de personas que desarrollan una actividad, que 
buscan trabajo por primera vez o pierden el que tenían, lo que no permite evaluar el problema 
en su real magnitud. 

 
Cuadro Nº 04 

Ocupación principal que Desempeñan 

 

Fuente: INEI 2007 

El cuadro nos muestra que el gran número de población del Distrito se encuentra en 

el sector de Comerciantes  no ambulatorio en un 12.77% y después de ellos esta los 

conductores de vehículos  de motor con el 7.04%. 

3. MARCO ESTRATÉGICO 
3.1. AMBIENTE INTERNO 

3.1.1. Fortalezas 

Categorías Casos % Acumulado 
 Profesores de educación secundaria y básica 582.00                2.80% 7.14%
 Profesores y/o maestros de primaria 333.00                1.60% 8.74%
 Otros profesionales de la enseñanza 266.00                1.28% 10.84%
 Técnicos en administración 535.00                2.57% 20.77%
 Agentes técnicos de ventas, viajeros, representante de fabrica o de firmas comerciales 230.00                1.10% 22.33%
 Secretarias, taquígrafas, mecanógrafas y operadoras de máquinas de oficina 285.00                1.37% 25.35%
 Empleados de servicios administrativos 429.00                2.06% 28.13%
 Cocineros calificados 478.00                2.30% 32.73%
 Bármanes y trabajadores asimilados 210.00                1.01% 33.74%
 Comerciantes vendedores al por menor (no ambulatorio) 2,658.00             12.77% 49.31%
 Vendedores de kioscos y puestos de mercado (no ambulantes) 296.00                1.42% 50.82%
 Sastres y modistos 489.00                2.35% 56.58%
 Obreros del calzado y tratamiento de cuero 208.00                1.00% 58.52%
 Ebanista, operadores de maq. De labrar madera y trab. Asim. 418.00                2.01% 60.53%
 Obreros de labra de metales (herreros, ajustadores, pulidores y afines) 218.00                1.05% 61.58%
 Mecánicos de vehículos de motor 406.00                1.95% 63.53%
 Albañiles 515.00                2.47% 69.34%
 Conductores de vehículos de motor 1,466.00             7.04% 76.75%
 Vendedor ambulante de productos comestibles preparados en la calle 242.00                1.16% 78.42%
 Vendedor ambulante no clasificados en otros epígrafes 308.00                1.48% 82.22%
 Personal doméstico 560.00                2.69% 85.41%
 Limpiadores de oficinas, hoteles y otros establecimientos, lavanderos y planchadores manuales 527.00                2.53% 87.95%
 Personal de servicios no clasificados bajo otros epígrafes 692.00                3.32% 91.45%
 Peones de la construcción de edificios 260.00                1.25% 94.49%
 Otras Ocupaciones 1,007.00             4.84% 100.00%
 Total 20,822.00  100.00% 100.00%



 Capital humano con capacidad técnica y profesional en diferentes disciplinas 
mayoritariamente joven con una alta participación de la mujer en diversas 
actividades 

 Presencia de un sector de la población comprometido con el desarrollo del distrito 
 Servicio de educación accesible a la población 
 Existencia de infraestructura deportiva en diversos sectores del distrito 
 Existencia de lugares para fomentar el comercio estratégico 
 Participación activa de la Municipalidad, la PNP  y los vecinos por mejorar la 

seguridad ciudadana en el distrito. 
 Distrito próximo a Arequipa Metropolitana 
 Adecuada infraestructura vial en un gran porcentaje del distrito 
 Existencia de micro y pequeños empresarios 

            3.1.2.    Debilidades 

 Ausencia de práctica de valores 
 Organismos de base no interrelacionadas 
 Escasa formación de liderazgo y de cultura cívica 
 Alta incidencia de problemas  sociales como: delincuencia, alcoholismo y consumo 

de drogas 
 Limitados servicios de salud en relación a: horarios de atención e infraestructura 
 Ausencia de un Plan de Desarrollo Integral del Distrito. 
 Numerosos sectores de diversos asentamientos están ubicados en zonas de riesgo. 
 Ausencia de servicios básicos e inadecuada infraestructura vial en los 

asentamientos urbanos en vías de consolidación 
 En diversos asentamientos urbanos, los terrenos determinados para aportes 

comunales, se ubican en áreas topográficamente inadecuadas 
 Inadecuado servicio de transporte masivo. 
 No existe delimitación territorial total en el lado este del distrito 
 Inadecuado manejo de residuos sólidos en general, como en el botadero municipal 
 En parte baja del distrito no existen terrenos para habilitar mayor infraestructura 

deportiva y áreas verdes 
 Insuficiente seguridad para detener a infractores de la ley. 

 

3.2. AMBIENTE EXTERNO  
3.2.1.  Oportunidades 

 Crecimiento de la dinámica económica en Arequipa metropolitana. 
 Inicio del proceso de descentralización a nivel nacional con fortalecimiento 

del Sistema Democrático 
 Hospitales con una ubicación cercana al distrito 
 Existencia de Organismos No Gubernamentales (ONG ’s) que generan 

apoyo en diversos sectores. 
 Incremento de la capacidad adquisitiva de los pobladores arequipeños. 
 Diversos apoyos del Estado a través de programas y actividades (textos 

escolares, programa vaso de leche, Qali Warma, SIS, etc.) 
 Inversión privada y pública en el distrito. 
 Presupuestos participativos a nivel distrital, provincial y regional. 

 



3.2.2. Amenazas 

 Insuficiente asignación del presupuesto nacional para el desarrollo de proyectos 
locales (Recorte presupuestario para los gobiernos locales). 

 Presencia de fenómenos naturales (erupción volcánica, lluvias, movimientos 
sísmicos, etc.). 

 Inestabilidad económica que genera falta de oportunidades de trabajo. 
 Invasión de zonas de riesgo del distrito. 
 Incremento de la delincuencia organizada y con armas de fuego en Arequipa. 
 Incremento de los niveles de contaminación principalmente por el crecimiento del 

parque automotor. 

 

4. VISION Y MISION 

4.1 VISIÓN 

Miraflores distrito seguro, democrático e inclusivo; cuenta con una educación de calidad y 
estilos de vida saludables; con vecinos participativos y solidarios. Sus autoridades son 
transparentes y trabajan por mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 

La Visión de Futuro del Distrito de Miraflores se sustenta en los siguientes ejes de 
desarrollo: 

 

• Distrito participativo y con identidad.  
• Distrito saludable y con cultura de prevención. 
• Distrito protegido y seguro. 
• Distrito con educación competitiva. 
• Distrito ordenado y productivo. 

            Contenido de la Visión: 

- Consolidar un distrito seguro, donde la tranquilidad y el orden público prevalezcan, la 
colectividad pueda desenvolverse en forma libre, con un mínimo de riesgos y amenazas. 
 

- La democracia, que en términos sencillos es el derecho que tiene todo ciudadano de elegir 
y ser elegido. La elección democrática de sus autoridades y líderes de las instituciones y 
organizaciones representativas del distrito. 
 

- Incluirse a grupos que son excluidos por diferentes aspectos, sobre todo a grupos 
vulnerables para que se les preste las atenciones que requieran. Incluye los temas de 
capacitación, liderazgo, participación, jornadas vecinales de ayuda mutua, jornadas de 
intercambio cultural, grupos vulnerables y adulto mayor. 

 
- La educación, constituye un elemento esencial para el  Proceso de Desarrollo del Distrito. 

La Visión de Miraflores al 2016 contempla  el desarrollo de las capacidades humanas para 
generar condiciones necesarias orientadas a la transformación positiva de la realidad. 



 
- Estilos de vida saludables basados en brindar conocimientos y sensibilizar para adoptar 

actitudes y comportamientos saludables en la población. 

 

- La transparencia en las organizaciones es fundamental para generar confianza entre los 
involucrados. A nivel de la municipalidad la rendición de cuentas es esencial para verificar 
el balance de las inversiones en el desarrollo del distrito. 

 
4.2 MISIÓN 

 
Promover, planear y ejecutar políticas que garanticen a Miraflores, Gobernar en 
democracia que permitan una mejora continua de la calidad de vida y obtener el 
desarrollo integral del ser humano de manera equilibrada con el medio ambiente y la 
ecología. 

 
5. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 

Objetivo Estratégico Nº 1  

Planificar el accionar del gobierno local con transparencia y confiabilidad, 
promoviendo la identidad distrital y la cooperación concertada para la consecución 
de objetivos comunes. 

La actitud y posición indiferente de la población, la carencia evidente de identidad colectiva hacia su 
Distrito y las políticas nacionales que se extienden hacia los gobiernos locales, son factores que 
han generado un retraso en el desarrollo integral del Distrito; donde la escasa participación en la 
solución de su problemática, ha generado una débil relación Comunidad - Municipalidad y no ha 
permitido unir esfuerzos para que la población se identifique con su Distrito, a partir de sus 
capacidades y fortalezas. 

 

Objetivo Estratégico N° 2 

Contribuir a elevar el nivel de salud y calidad de vida de los pobladores del Distrito 
mediante el logro de actitudes y comportamientos de salud positivos, conscientes, 
responsables y solidarios, así como desarrollando una cultura de prevención. 

La política de salud en el ámbito nacional y el poco apoyo a este sector, a generado en el Distrito, 
establecimientos de salud con inadecuada infraestructura, deficiente equipamiento y escasos 
recursos humanos, lo cual impide brindar un servicio oportuno y de calidad 

Considerando que los establecimientos de primer nivel tienen como objetivo fundamental, las 
actividades de promoción y prevención, éstas no se dan en forma efectiva, lo que se traduce en una 
falta de cultura de prevención, tanto de la población como del personal de salud. Por lo que se hace 
necesario realizar acciones y medidas que permitan cambiar este escenario teniendo como meta la 
calidad de vida de la comunidad. 



 

Objetivo Estratégico N° 3 
Involucrar a la población en la construcción de un Distrito protegido y seguro. 

 
El incremento de la violencia urbana y de la delincuencia común, la existencia de locales de mal 
vivir, como la escasa dotación de personal policial, causan inseguridad en la población, factores que 
han propiciado que la Municipalidad y la comunidad, formen los Comités Vecinales de Seguridad 
Ciudadana. Sin embargo, es necesario que estas organizaciones vecinales se fortalezcan e 
implementen a nivel de todo el Distrito; por lo que se propone el diseño de un Plan de Seguridad 
Ciudadana Integral, comprometiendo a toda la población en la vigilancia, seguridad y protección del 
Distrito. Así mismo tomar acciones de prevención frente a emergencias y de apoyo y rehabilitación 
ante  la ocurrencia de desastres 
 

 
Objetivo Estratégico N° 4 
Desarrollar e impulsar las capacidades y habilidades de niños y jóvenes, generando 
las condiciones necesarias para hacer de Miraflores un distrito culto y educador, 
promoviendo espacios y equipamientos que impulsen el desarrollo humano y 
fortalezca la cultura e identidad local. 
 
Las condiciones de la infraestructura, equipamiento y mobiliario que presentan los diversos centros 
educativos en el Distrito, coadyuvada por la política educativa que se desarrolla en el país, no 
permiten alcanzar una educación competitiva y de calidad, por lo que es necesario impulsar 
cambios y fortalecer este eje estratégico en el Distrito, en concordancia con los requerimientos del 
desarrollo humano sostenible, extendiendo los mismos a todos los niveles poblacionales del 
Distrito, logrando una educación de calidad, con el fortalecimiento de valores y elevando el nivel 
cultural de Miraflores. 

 
 
 

Objetivo Estratégico N° 5 
Mejorar las condiciones urbanas y ambientales del Distrito, integrando y articulando 
sus áreas de producción y comercialización, fortaleciendo la capacidad productiva 
de sus pobladores. 
 

El proceso de desarrollo urbano espontáneo que se ha dado en el Distrito, la carencia de un 
Plan de Ordenamiento, la aprobación de habilitaciones urbanas por parte de la Municipalidad 
Provincial de Arequipa, muchas veces sin considerar condiciones topográficas o zonas de riesgo y 
la escasa participación de la población en aspectos decisorios, no han permitido adoptar medidas 
tendientes a un ordenamiento urbano  integral y de expansión urbana; careciendo de zonas 
identificadas para el desarrollo de la actividad productiva y sin zonas destinadas a la habilitación de 
áreas verdes y deportivas, especialmente en la parte baja del Distrito. Las obras se han ejecutado 
según las necesidades del momento,  por lo que se busca reorientar el desarrollo y crecimiento de 
Miraflores con un Plan Integral de Desarrollo, convirtiéndolo en un Distrito ordenado, con capacidad 
productiva y con la participación plena de la población sensibilizada en aspectos de prevención y 
calidad ambiental. 



 

 

6. POLITICA INSTITUCIONAL 
 

6.1 ADMINISTRATIVA 
 

Practicar una eficiente administración Municipal, poniendo énfasis en la solución de problemas 
de carácter administrativo, desarrollando la práctica de una administración por objetivos, 
buscando la eficiencia y eficacia administrativa en concordancia con los fines y objetivos de la 
Municipalidad, logrando que se interiorice la estructura orgánica vigente en las diferentes 
unidades orgánicas.  
 
Dotar de Instrumentos de Gestión Administrativa a las diferentes unidades orgánicas, buscando 
el establecimiento racional de competencias y funciones para un mejor desarrollo de la 
administración Municipal. 
 

 
6.2 SOCIAL 
 

Dinamizar y ampliar programas de proyección social con la participación activa de la sociedad 
civil, organizando eventos de carácter social y cultural con la prestación de servicios 
profesionales especializados. 
 
Gestionar recursos e implementar programas multisectoriales, que permitan el funcionamiento 
sostenido de actividades sociales, propiciando la realización y difusión periódica de las 
actividades que contribuyan a la consolidación del proceso de desarrollo del distrito a través del 
trabajo coordinado y concertado entre la  sociedad civil y Municipalidad. 

 
 
 
6.3 INFRAESTRUCTURA 
 

Garantizar que la ejecución de las obras se desarrolle en el periodo programado, dando 
prioridad al control de calidad y tratando de optimizar el menor costo, beneficiando a la 
población con el desarrollo de infraestructura local y elevando su calidad de vida. 
 
Asegurar que los Perfiles de Inversión, y los presupuestos analíticos de las obras y proyectos a 
consolidarse, estén debidamente formulados y aprobados con el objeto de optimizar el uso de 
los recursos presupuestales. 
 
 

6.4 CAPACITACIÓN 
 

Propender al desarrollo integral del trabajador en la Administración Municipal, como efectivos 
promotores del cambio, buscando el perfeccionamiento de la capacidad de liderazgo y la 
participación activa en la administración Municipal. 



 
Desarrollar programas de capacitación especializada en función a las necesidades de la 
Administración Municipal, con el objeto de contribuir a la optimización del desempeño laboral de 
los Funcionarios, Profesionales, técnicos y auxiliares, mejorando la imagen institucional. 
 

6.5 INSTITUCIONAL 
 

Extender y fortalecer las relaciones de coordinación y de trabajo Municipal con las Instituciones 
públicas y privadas, con el objeto de contribuir al desarrollo socio económico del Distrito, 
consolidando la presencia de la Municipalidad en el ámbito Provincial  y Regional. 
 

7. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

La Municipalidad Distrital de Miraflores tiene la siguiente Estructura Orgánica: 

Órganos de Gobierno Municipal:  

 Concejo Municipal 
 Comisiones de Regidores 
 Alcaldía 

Órganos de Coordinación 

 Consejo de Coordinación Local Distrital 
 Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 
 Junta de Delegados Vecinales Comunales 
 Comité de Administración del Vaso de Leche 
 Plataforma Distrital de Defensa Civil y Prevención del Riesgo de Desastres 

Órgano de Control 

 Órgano Control Institucional 

Órgano de Defensa Judicial 

 Procuraduría Pública Municipal 

 Órgano de Alta Dirección 

 Gerencia Municipal 

 Órganos de Apoyo 

- Gerencia de Secretaria General 
 Unidad de Tramite Documentario 
 Unidad de Archivo y Acervo Documentario 
 Unidad de Orientación y Defensa del Ciudadano 

 

- Gerencia de Administración y Finanzas 



 

 Unidad de Contabilidad 
 Área de Registro SIAF Contable y Devengado 
  Área de Afectación Presupuestal Contable 

 
 Unidad de Tesorería 

 Área de Caja 
 Área SIAF Tesorería Girado 

 
  Unidad de Gestión del Talento Humano 

 Área de Personal y Registro 
 Área de Remuneraciones 
 Área de Bienestar de Personal 

 
 Unidad de Logística Servicios Generales y Control Patrimonial 

 Área de Almacén 
 Área de Contrataciones y Adquisiciones 
 Área de Control Patrimonial 
 Área de Registro SIAF Compromiso 

 
 Unidad   de Informática y Procesamiento de Datos  
 Gerencia de Imagen Institucional y Relaciones Públicas  

Órganos de Asesoramiento 

 Gerencia de Planificación Presupuesto y Racionalización 
 Unidad de Planificación y Presupuesto 
 Unidad  de Racionalización y Estadística 
 Unidad  de Programación de Inversiones y Proyectos 

 
 Gerencia de Asesoría Jurídica 

Órganos de Línea 

 Gerencia de Gestión Ambiental 
 División de limpieza Pública y Ornato 
 División de Mantenimiento y Protección de Áreas Verdes 
 División de Fiscalización y Monitoreo Ambiental 

 
 Gerencia de Administración Tributaria 

 División de Registro Tributario y Orientación al Contribuyente 
 División de Fiscalización Tributaria 
 División de Recaudación Tributaria y Control 
 División de Ejecución Coactiva 
 División de Reclamaciones 

 
 Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo Humano 

 División de Registro Civil 
- Departamento de Registro Civil 

 División de Divorcios 
 División de Programas Sociales y Salud 
 División de DEMUNA 
 División de CIAM y OMAPED 
 División de Administración de Cementerios 



 División de Participación Ciudadana y Consejo de la Juventud 
 División Local de Empadronamiento del Sistema  de  Focalización  de  Hogares  

SISFOH 
 Gerencia de Desarrollo Urbano 

 División de Obras Publicas 
 División de Obras Privadas Habilitación Urbana y Catastro 

- Departamento de Habilitaciones Urbanas y Catastro 
 División de Formulación de Estudios y Proyectos 
 División de Transporte Urbano 

 Gerencia de Gestión de Conflictos Sociales Defensa Civil y Prevención del  Riesgo 
de Desastres 

 División de Gestión de Conflictos Sociales 
 División de Defensa Civil 
 División de Prevención del Riesgo de Desastres 

 
 Gerencia de Servicios a la Ciudad 

 División de Comercialización 
- Departamento de Policía Municipal 
- Departamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en       

Edificaciones, ITSE 
 División de Servicios Generales y Maestranza     

         
 Gerencia de Cooperación Interinstitucional y Desarrollo Económico Local 

 División de Cooperación Interinstitucional 
 División de Desarrollo Económico Local y MIPYMES 

 
 Gerencia de Seguridad Ciudadana 

 División de Serenazgo Y Seguridad 
 División de Prevención Comunitaria y Juntas Vecinales 

 
 Gerencia de Educación Cultura y Deportes 

 División de Educación y Cultura               
 División de Deportes y Recreación 

- Departamento de Infraestructura Deportiva 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

8. ASIGNACION DE GASTOS  

EJERCICIO 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO DE APERTURA AÑO 2016 
    PLIEGO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES 

 
    

Denominación   
Presupuesto 

nstitucional de 
Apertura 

        
5 GASTOS CORRIENTES 8’701,259.00 

  2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 3’602,123.00 

  2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 332,875.00 

  2.3 BIENES Y SERVICIOS 4’652,761.00 

  2.5 OTROS GASTOS 113,500.00 

       

6 GASTOS DE CAPITAL  

  2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1’901,235.00 

   2.8 SERVICIOS DE LA DEUDA  614,830.00 

T O T A L 11’217,324.00 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

9. ANEXO  

PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ACTIVIDADES 
 
Se tienen las siguientes actividades presupuestarias: 
 

  Gestión Administrativa 
Prevé recursos para financiar el funcionamiento de los procesos 
administrativos, operativos y financieros por el monto de S/. 3’232,669.00 
soles 
 

 Acciones de Control y Auditoria 
Considera gastos relacionados con las acciones de control y seguimiento 
de medidas correctivas y recomendaciones emitidas por el Órgano de 
Control Institucional, por el monto de S/. 6,550.00 soles 
 

 Administración de Recursos Municipales 
 
Considera un crédito presupuestario de S/. 337,419.00 soles, para el 
financiamiento de las acciones de fiscalización y cobranza tributaria. 
 

 Conducción y Manejo de los Registros Civiles 
Considera fondos de S/. 86,526.00 soles, para el financiamiento de las 
acciones de conducción y manejo de los registros civiles de la entidad. 
 

 Conducción y Orientación Superior 



Considera recursos orientados a financiar gastos relacionados con las 
labores ejecutivas del Alcalde y legislativas y fiscalizadoras del Concejo 
Municipal. Considera un monto de S/. 243,603.00 soles  
 

 Patrullaje por Sector (Serenazgo) 
Considera un crédito presupuestario de S/. 1’455,908.00 soles, para la 
ejecución de intervenciones de seguridad ciudadana, orientados a brindar 
seguridad a los habitantes del distrito. 
 

 Comunidad Organizada a favor de la Seguridad Ciudadana 
Considera un crédito presupuestario de S/. 14,150.00 soles, para la 
ejecución de acciones de Seguridad Ciudadana en coordinación al Plan 
Local Distrital de Seguridad Ciudadana y orientados a brindar seguridad a 
los habitantes del distrito. 
 

 Mantenimiento Vial Local 
Orientado al mantenimiento de la infraestructura vial y red local de 
semáforos, resanado y/o tapado de huecos y otros. Monto presupuestado 
de S/. 210,727.00 soles. 
 

 Mantenimiento de Infraestructura 
Considera recursos orientados a financiar gastos relacionados al 
mantenimiento de la Infraestructura construida por la Municipalidad. 
Considera un monto de S/. 477,880.00 soles 
 
 

 Gestión Integral de Residuos Sólidos 
Prevé una asignación presupuestaria de S/. 1,230,959.00 soles, para la 
ejecución de labores en lo que corresponde a la recolección y selección de 
residuos sólidos para reciclaje, acorde con el Plan Anual de Segregación y 
Recolección Selectiva de Residuos Sólidos. 
 

 Mantenimiento de Parques y Jardines 
Prevé un crédito presupuestario de S/. 904,932.00 soles, orientado al 
mantenimiento de áreas verdes del espacio urbano: parques y jardines, 
plazas, bermas, campos deportivos, estadios y cementerio. Considera 
labores de riego, corte, perfilado y podado de pasto y de resembrado de 
plantones, arbustos y especies florales. Asimismo campañas especiales de 
arborización y forestación. 
 

 Promoción e Incentivo de las Actividades Artísticas y Culturales 
Considera un crédito presupuestario de S/. 19,400.00 soles, para efectuar 
acciones de fomento, promoción e incentivo de actividades artísticas. 
 

 Deporte Fundamental 
Considera un crédito presupuestario de S/. 44,000.00 soles, para efectuar 
acciones de fomento del deporte y la recreación en el ámbito distrital. 
 

 Apoyo Comunal 
Considera un crédito presupuestario de S/. 37,600.00 soles para efectuar 
acciones de apoyo comunal. 
 

 Apoyo al Ciudadano y a la Familia 
Prevé un crédito presupuestario de S/. 29,650.00 soles, para efectuar 
acciones de apoyo al Ciudadano y a la Familia 
 



 Programa del Vaso de Leche 
Considera una asignación presupuestaria de S/. 672,005.00 soles, monto 
que se descompone en Transferencias del Gobierno Central por S/. 
476,243.00 soles y aporte de la entidad para gastos administrativos y otros 
que conlleva la ejecución del mismo por S/. 104,256.00 soles con Recursos 
Directamente Recaudados y S/. 91,506.00 soles con Impuestos 
Municipales. Tiene el propósito de atender con raciones alimenticias a la 
población objetivo del programa. 
 

 Defensa Municipal al Niño y al Adolescente (DEMUNA) 
Prevé fondos por S/. 28,244.00 soles orientados a promover los derechos 
de niños y adolescentes y a brindarles defensoría municipal 
 

 Obligaciones Previsionales 
Considera recursos orientados a financiar gastos para el pago de las 
pensiones de los jubilados bajo el régimen de la Ley 20530 asumidos por la 
municipalidad. Considera un monto de S/. 139,105.00 soles 
 

 Elaboración de Estudios de Pre-inversión 
Considera un crédito presupuestario de S/. 212,008.00 soles para efectuar 
acciones de elaboración de perfiles de Inversión Pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

10. ANEXO  

PROGRAMACION ANUAL DE PROYECTOS 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

           
 PROYECTOS 

 
El presupuesto de Inversiones para ejecución de proyectos de Inversión asciende a S/. 
1’681,702.00 soles y es financiado con recursos de la fuente: 05 Recursos Determinados 

 
 

 



   PROYECTOS PRIORIZADOS PARA EL AÑO 2016 

 

N° DE ORDEN NOMBRE DEL PROYECTO O ACTIVIDAD QUE PROPONE 
PRESUPUESTO ASIGNADO 

PARA EL 2013 

1 Implementación del Servicio de Seguridad Ciudadana 
722,973.00 

2 Mejoramiento del Parque de Prolongación Goyeneche, 
Distrito de Miraflores – Arequipa - Arequipa 60,550.00 

3 Creación de la Interconexión Vial Alameda Salaverry entre 
la calle 18 – Urb. Alameda Salaverry – del Dist. De 
Miraflores y la calle Amazonas del Dist. De Mariano Melgar, 
Distrito de Miraflores – Arequipa - Arequipa 

898,179.00 

 
TOTALES 1’681,702.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

La Municipalidad de Miraflores, ha elaborado, programado y formulado el Plan Operativo Institucional – POI a 
ejecutarse en el año fiscal 2016, el mismo que guarda concordancia con el Presupuesto Institucional 
deApertura. 



Mediante Resolución Directoral N°027-2015-EF50.01 publicada el 20 de diciembre de 2015 se establecieron 
nuevos montos estimados de recursos públicos correspondiente al rubro de financiamiento Canon, Sobre 
canon, Regalías, Renta de Aduanas y Participaciones, estableciéndose para la Municipalidad de Miraflores el 
importe de S/. 1’922,762.00 soles. Por lo cual se deberá prever mediante estrategias y medidas necesarias la 
disminución de recursos a recibir por dicho rubro de financiamiento que asciende a S/. 678,203.00 nuevos 
soles.  

Así también resulta necesario mencionar que las acciones programadas por cada unidad orgánicacontenidas 
en los formatos que forma parte del presente, permitirán a cada una de ellas ser más eficaces yeficientes en 
primer lugar por la secuencia de acciones y en segundo lugar tener una mayor visibilidad de las metas físicas 
y el comportamiento mensual de sus acciones. 

En ese sentido el Plan Operativo Institucional deberá ser un instrumento orientador en el cortoplazo, por lo 
que su articulación de Plan – Presupuesto se convierta en un proceso integrado mediante elcual la Oficina de 
Presupuesto asigna los recursos para el cumplimiento de los Objetivos Institucionales y metastraducidas en 
acciones y/o tareas contempladas en el respectivo Plan Operativo Institucional, en concordancia con la  
disponibilidad financiera existente (recaudación). 

Finalmente este documento de trabajo deberá ser la guía para todas las unidades orgánicas de 
laMunicipalidad de Miraflores por lo que deberán ceñirse a lo establecido en sus cuadros de acciones y metas 
físicas programadas para el Año Fiscal 2016 y tomando en cuenta que cada acción o tarea plasmada en este 
plan operativo, deberá contar, previa a su ejecución,  con un informe de disponibilidad Presupuestal, el mismo 
que deberá ser emitido en concordancia con  la disponibilidad financiera existente (recaudación). 

 

 



 

 

UNIDAD ORGANICA
ACTIVIDAD
VISION
MISION

E F M A M J J A S O N D

3   tos sobre el cuidado de las áreas verdes en coo       s adecuados que puedan ser aprobados     

Nª de planes o 
proyectos 

aprobados y 
ejecutados

U. 5 X X X

5 Implementación de parques y áreas recreativa  
Parques y áreas recreativas 
implementados con musica,
 juegos, proyeccción de imagenes y 

Nª de parques 
implementados

u. 2 X X

(*).- SUJETO A EVALUACION POR LA GERENCIA MUNICIPAL

X X X X X X X200 X X

X X

u. 5 x

12 X

3600

U.

X

X X

X X

x

X4000 X

X

X X X X X X

X X X X

X X X X X X

X

12

11

12

13

6

7

8

9

55

300

4

u.

u.

u.

u

u

u.

u.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES 2016

GERENCIA DEGESTIÓN AMBIENTAL  - DIVISIÓN DE MANTENIMIENTO Y PROTECCIÓN DE ÁREAS VERDES 
"MEJORAR  Y MANTENER LAS ÁREAS VERDES DEL  DISTRITO"
Lograr espacios verdes que se encuentren en buen estado  para el uso y disfrute  del vecino Miraflorino.
mantener, cuidar y recuperar espacios verdes.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO.
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

META 
FISICA 
ANUAL

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

I TRIM. II TRIM. III TRIM. IV TRIM.
UNIDAD DE 

MEDIDA

UNIDAD 
DE 

MEDIDA
ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO

Mejorar, mantener, crear y recuperar espacios verdes los cuales sirvan como espacio de osio y de recreación para el poblador.

brindar un servicio de calidad.
Mejorar la calidad de vida del poblador.
Crear una conciencia sobre la importancia del cuidado de las áreas verdes.
Mejorar la infraestructua interna y externa de los parques, áreas verdes, plazas.

X X X

X

XX

X

X

X X X X

Crear una cultura medio ambiental 
en la población.

Nª de plantas 
vendidas

Conformación de talleres y/o cursos de 
capacitación en mantenimiento de áreas 

verdes.

Dar conocimientos teórico-prácticos 
que sirvan para el quehacer diario del 

personal municipal y de la 

Cursos 
organizados 

adecuadamente

Campaña de incentivo a los "mejores 
vecinos".

Con la finalidad de incentivar a la 
población, el cuidado y 

mantenimiento de las áreas verdes

Nº de campañas 
aprobadas y 
realizadas

X

X X X X

8000 X

 

X XU.

U.

X X X X X X X

N°

1

2

4

4

X

Mantenimeinto integral de la Estructutra 
interna y externa de los parques, areas 

verdes, plazas  del Distrito.

Parques, áreas verdes y plazas en 
optimas condiciones para albergar a 

la población 

N° de parques 
mantenidos

Campaña de venta de plantas  del Vivero 
Municipal

Elaboración de informes por encargo de los 
Órganos de la entidad y/o cuando lo 

requieran terceros.

Contribuir al desempeño de una 
gestión transparente, eficiente y 

eficaz.

Informes 
elaborados

Reuniones de trabajo con la Gerencia y 
demás órganos de la Institución.

Generar mecanismos de trabajo que 
contribuyan al desempeño eficiente 

del órgano municipal

Acuerdos, 
Memorandos, 
Proveídos, etc.

Campañas de forestación, reforestación y 
arborización

Contribuir con el Medio Ambiente 
mediante la siembra y resiembra de 
árboles en áreas públicas del Distrito 

Nº de árboles 
sembrados

Evaluaciòn de las actividades realizadas en el 
año en curso

Evaluar la labor realizada para poder 
mejorarla. 

Nº de actividades 
cumplidas 

satisfactoriamente
.

Campaña de sensibilización de la población 
"casa por casa"

Con la finalidad de lograr concientizar 
a la población sobre temas puntuales 

existentes en su sector. 

Nº de pobladores 
sensibilizados

Campaña de sanidad forestal en avenidas y 
calles

Lograr una adecuada sanidad forestal 
de los árboles existentes en las 
principales avenidas y calles del 

Distrito

Nº de árboles 
limpios de 

contaminaciòn y 
de plagas 

Campaña de mantenimiento de áreas verdes
Mantener adecuadamente los 

parques, plazas y áreas verdes del 
Nº de parques y 
áreas verdes con 
mantenimiento 



 

E F M A M J J A S O N D

1
BARRIDO Y LIMPIEZA DE AVENIDAS Y CALLES DEL 
DISTRITO 

MANTENER LIMPIAS LAS CALLES DE 
MIRAFLORES 

NUMERO DE AVENIDAS 
Y CALLES LIMPIAS 

1 X X X X X X X X X X X X

2

REALIZACION DE CAMPAÑA DE BARRIDO DE CALLES MANTENER LAS  AVENIDAS Y CALLES DEL 
DISTRITO LIBRES DE TIERRA Y ESCOMBRO  

NUMERO DE AVENIDAS 
Y CALLES LIBRES DE 
TIERRA Y ESCOMBROS 

2 X X X X X

3

REALIZACION DE CAMPAÑAS DE INFORMACION Y 
SENSIBILIZACION DE DISPOSICION DE RESIDUOS 
SOLIDOS 

LOGRAR EN NUESTRA POBLACION UNA 
CULTURA DE DEFENSA DEL MEDIO 
AMBIENTE ATRVES DE BUENOS HABITOS DE 
LIMPIEZA Y DISPOSICION DE RESIDUOS 
SOLIDOS 

N°DE VIVIENDAS QUE 
PRACTICAN BUENOS 
HABITOS DE LIMIEZA Y 
DISPOSICION DE 
RESIDUOS SOLIDOS 

4 X X X X

4
REALIZACION DE CAMPAÑAS DE LIMPIEZA DE 
TECHOS DE LAS VIVIENDAS 

PREVENIR SITUACIONES DE RIESGO EN 
TYEMPORADA DE LLUVIAS Y CONTRIBUIR 
CON EL ORNATO DEL DISTRITO 

N° DE TECHOS LIMPIOS 
EN EL DISTRITO

1 X

5

ORGANIZACIÓN DE CURSOS DE CAPACITACION 
PARA LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA 

BRINDAR CONOCIMIENTO TEORICO -
PRACTICOS EN TEMAS RELACIONADOS A 
PREVENCION DE ACCIDENTES Y SALUD 
OCUPACIONAL 

N° DE CURSOS DE 
CAPACITACION 

6 X X X X X X

6

CONTRIBUIR EN LA FORMULACION DE PLANES Y 
PROYECTOS QUE PROMUEVAN UNA CULTURA DE 
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE 

EJECUCION DE ACTIVIDADES Y/O 
PROYECTOS AMBIENTALES QUE 
CONTRIBUYAN AL ORNATO DEL DISTRITO 

N° DE PLANES Y 
PROYECTOS 
EJECUTADOS 

4 X X X X

7

REALIZACION DE CAMPAÑAS DE CONCURSOS 
ENTRE URBANIZACIONES "BARRIO LIMPIO Y 
SALUDABLE " PARA MOTIVAR LA LIMPIEZA Y 
ORNATO DISTRITAL 

FOMENTAR UNA CONCIENCIA SALUDABLE 
ENTRE LOS VECINOS DEL DISTRITO DE 
MIRAFLORES 

N° DE VECINOS Y 
URBANIZACIONES 
PARTICIPANTES 

2 X X

8

CAMPAÑA DE LIMPIEZA DE SECTORES CRITICOS 
DONDE SE FOCALIZA GRAN CANTIDAD DE BASURA 

ELIMINAR LOS PUNTOS CRITICOS 
PREVIAMENTE IDENTIFICADOS DONDE SE 
FOCALIZAN GRANDES CANTIDADES DE 
RESIDUOS SOLIDOS 

N°DE PUNTOS CRITICOS 
ELIMINADOS 

6 X X X X X X

9

REUNIONES DE TRABAJO Y COORDINACION CON 
LAS DIFERENTES AREAS DE NUESTRA 
MUNICIPALIDAD 

CREAR UN ESPACIO DECOORDINACION 
ENTRE LAS DIFERENTES AREAS DE LA 
MUNICIPALIDAD PARA MEJORAR NUESTRAS 
TAREAS Y ACTIVIDADES

ACUERDOS , 
MEMORANDUMS Y 
OTROS 

6 X X X X X X

10

EVALUCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 
DURANTE TODO EL AÑO 

CONOCER NUESTRAS FORTALEZAS Y 
DEBILIDADES PARA MEJORAR Y/O 
REPLANTEAR NUESTRAS ACTIVIDADES 

N° DE ACTIVIDADES 
EJECUTADAS EN FORMA 
SATISFACTORIA 

12 X X X X X X X X X X X X

CONSIDERAR A MIRAFLORES COMO UN DISTRITO LIMPIO Y SALUDABLE , CON UNA POBLACION 
SENCIBILIZADA EN BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y ELIMINACION DE RESIDUOSSOLIDOS 

• CONSOLIDAR A MIRAFLORES COMO UN DISTRITO LIMPIO Y SALUDABLE 
• LOGRAR QUE LA PÓBLACION MIRAFLORINA ASUMA UNA CONCIENCIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
• LOGRAR QUE LA POBLACION MIRAFLORINA ASUMA UNA CONCIENCIA DE BUENAS PRACTICAS DE ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS 
• INVOLUCRAR ALA POBLACION  MIRAFLORINA EN TODAS Y CADA UNA DELAS ACTIVIDADES QUE PROGRAME LA MUNICIPALIDAD EN MATERIA 
DE LIMPIEZA Y CONSERVACION DEL ORNATO DISTRITAL

N° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO
UNIDAD DE

MEDIDA

META
FISICA
ANUAL

Programación de ejecución física
I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

VISION CONTRIBUIR PARA LOGRAR UN DISTRITO LIMPIO SALUDABLE Y CON UNA POBLACION SENCIBILIZADA EN BUENAS PRACTICAS DE ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS 

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL- AÑO 2016
UNIDAD ORGANICA DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA Y ORNATO
ACTIVIDAD



 

E F M A M J J A S O N D

1
EJECUCION DEL PROYECTO DENOMINADO "APLIACION 
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN EL DISTRITO DE 
MIRAFLORES AREQUIPA -AREQUIPA 

MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL DE LOS 
RESIDUOS SOLIDOS 

REQUERIMIENTO 
ORDENES DE 
COMPRA 

70% X X X X X X X X X X X X

2 ELABORACION DE DOCUMENTOS 
CONTRIBUIR AL DESEMPEÑO DE UNA GESTION 
TRANSPARENTE, EFICIENTE Y EFICAZ

DOCUMENTOS 
TRAMITADOS 
CORRECTAMENTE

100% X X X X X X X X X X X X

3 ELABORACION DE RESOLUCIONES 
EXHORTAR Y/O SANCIONAR LAS ACCIONES QUE 
ATENTEN CONTRA LA CONSERVACION DEL  
AMBIENTE 

RESOLUCIONES 
EMITIDAS 

30 X X X X X X X X X X X X

4 EJECUCION DE OPERATIVOS AMBIENTALES PREVENIR LA CONSERVACION DEL MEDIO 
AMBIENTE 

OPERATIVOS 
EFECTUADOS 

24 X X X X X X X X X X X X

5
EJECUTAR ACTIVIDADES DE FISCALIZACION Y MONITOREO 
AMBIENTAL

CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE 
NOTIFICACIONES 
OTROS 

24 X X X X X X X X X X X X

6
GESTIONAR EL APOYO DE OTRAS INSTITUCIONES PARA 
MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL 

PROMOVER UN ENTORNO SALUDABLE PARA EL 
VECINDARIO MIRAFLORINO 

OFICIOS DE 
GESTION, 
ACUERDOS DE 
COOPERACION, 
CO OS C

6 X X X X X X X X X X X X

7
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DEL VIVERO 
MUNICIPAL

CONTRIBUIR ALA MEJORA INTEGRAL DE LAS 
AREAS VERDES DEL DISTRITO, ATRAVES DE LA 
SIEMBRA Y RESIEMBRA DE SEMILLAS Y PLANTAS 

PLANTONES 
SEMBRADOS 

100% X X X X

8
EJECUCION DE CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACION 
INTEGRALES E INSTERINTITUCIONALES CONJUNTAS PARA 
LA CONSRVACION DEL AMBIENTE

FOMENTAR EN LOS VECINOS LAS BUENAS 
PRACTICAS DE CULTURA AMBIENTAL 

OFICIOS, PLANES 
DE TRABAJO

3 X X X

9 CAPACITACION DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA GERENCIA 
DE GESTION AMBIENTAL

MEJOR ATENCION EN EL SERVICIO ALA 
POBLACION 

CAPACITACION 3 X X X

10
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS DE 
COMUNICACIÓN VEHICULARES Y PORTATILES ASIGNADOS 
ALA GERENCIA 

MEJOR SERVICIO A LA POBLACION 
REQUERIMIENTO 
ORDEN DE 
SERVICIO 

100% X X X X X X X X X X X X

Programación de ejecución física
I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTREN° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO

UNIDAD DE
MEDIDA

META
FISICA
ANUAL

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

HACER DE MIRAFLORES UNDISTRITO LIDER EN GESTION AMBIENTAL, PROMOVIENDO EN SU POBLACION BUENAS 
PRACTICAS AMBIENTALES QUE CONTRIBUYAN ALA RECUPERACION Y CONSTRUCCION DE UN AMBIENTE 
SANO,EQUILIBRADO Y MENOS CONTAMINADO 

PROPMOVER LA PARTICIPACION Y CONCENTIZACION DE LA CIUDADANIA DEL DISTRITO EN ACCIONES DE 
GESTION AMBIENTAL, REFORZANDO LOS CONOCIMIENTOS SOBRE LA PROTECCION DEL AMBIENTE Y ASUMA 
CON RESPONSABILIDAD LA PRACTICA DE SEGREGACION 

UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
ACTIVIDAD SERVICIO DE LIMPIEZA, SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y CONSERVACION DE AREAS VERDES 
VISION AL 2021, LA GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL, ES EL ENTE RECTOR DE POLITICAS AMBIENTALES EN EL DISTRITO, IMPLEMENTANDO Y HACIENDO CUMPLIR LAS LEYES Y 

NORMAS A FIN DE GARANTIZAR LA CALIDAD AMBIENTAL, CONSERVACION Y MANEJO DE LAS AREAS VERDES Y NUEVOS ESCENARIOS AMBIENTALES Y ASI CONTRIBUIR ALA 
CONSTRUCCION DE UN NUEVO MODELO DE DESARROLLO SOSTENIBLE CON VECINOS CONCIENTES QUE SEGREGAN, CONTANDO CON PERSONAL CALIFICADO Y 

     



 

 

 

 

 

 

11
ELABORACION DE DOCUMENTOS POR ENCARGO Y/O 
CUANDO LO REQUIERAN TERCEROS 

CONTRIBUIR AL DESEMPEÑO DE UNA GESTION 
TRANSPARENTE, EFICIENTE Y EFICAZ 

DOCUMENTOS 
TRAMITADOS 
CORRECTAMENTE 

100% X X X X X X X X X X X X

12 CAMPAÑAS DE SENCIBILIZACION CASA POR CASA 
CONTRIBUIR AL DESEMPEÑO DE UNA GESTION 
TRANSPARENTE, EFICIENTE Y EFICAZ 

N° DE CAMPAÑAS 
N° DE FAMILIAS

4 X X X X

13
EXTENDER EL PROYECTOPILOTO DE REEMPLAZO DE 
BOLSAS DE PLASTICO POR BOLSAS DE TELA EN LAS EN LAS 
08 ZONAS DEL DISTRITO 

CONSERVACION DE UNA MEDIDA ECOEFICIENTE 
CAMPAÑAS DE 
INTERCAMBIO 

2 X X

14
ELABORACION DEL PROYECTO DE CARRITOS SOLARES 
PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE SEGREGACION DE 
RESIDUOS DOMICILIARIOS 

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE 
SEGREGACION CON UNA MEDIDA ECOEFICIENTE 

N° DE CARROS 
SOLARES 

8 X X

15
EJECUCION DE CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACION CON 
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS REPRESENTATIVAS 
DEL DISTRITO 

PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLACION 
N° DE CAMPAÑAS 
DESARROLLADAS 

3 X X X

16
COLOCACION DE LETREROS, BAMBALINAS Y PINTADO DE 
MURALES ALUSIVOS AL PROGRAMA EN CALLES Y 
AVENIDAS DEL DISTRITO

CREAR CONCIENCIA AMBIENTAL
N° DE LETREROS Y 
BAMBALINAS EN 
EXHIBICION 

3 X X X

17
CAPACITACION Y CHARLAS DE SENCIBILIZACION EN 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

CREAR CONCIENCIA AMBIENTAL EN LA 
COMUNIDAD EDUCATIVA 

N° DE 
INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS 
INTERVENIDAS 

100% X X X X X X X X X X X X

18 CAMPAÑAS DE INCENTIVOS DIRIGIDO A LAS VIVIENDAS 
QUE PARTICIPAN DEL PROGRAMA  

MOTIVAR E INCENTIVAR A LA POBLACION POR 
SU PARTICIPACION EN EL PROGRAMA 

N° DE CAMPAÑAS 3 X X X

19
EJECUCION DE CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACION 
INTEGRALES E INSTITUCIONALES CONJUNTAS PARA LA 
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE   

FOMENTAR EN LOS VECINOS LAS BUENAS 
PRACTICAS DE CULTURA AMBIENTAL

OFICIOS, PLANES 
DE TRABAJO 

3 X X X

20
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LA META 
CORRESPONDIENTE AL PLAN DE INCENTIVOS 
MUNICIPALES 

LOGRAR CUMPLIR LA META ESTABLECIDAD POR 
EL MEF Y EL MINAM 

META CUMPLIDA 1 X X X X X X X

21

IMPLEMENTACION DE TALLERES Y/O CURSOS DE 
CAPACITACION DE SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS 
SOLIDOS DIRIGIDOS ALA POBLACION Y TRABAJADORES DE 
LA INSTITUCION 

POBLACION Y TRABAJADORES, 
COMPROMETIDOS Y CONCIENTES DE LOS 
PROBLEMAS AMBIENTALES

N° DE TALLERES 3 X X

PROGRAMA DE SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS 



 

 

 

 

 

 

 

22
ELABORACION DE DOCUMENTOS POR ENCARGO Y/O 
CUANDO LO REQUIERAN TERCEROS 

CONTRIBUIR AL DESEMPEÑO DE UNA GESTION 
TRANSPARENTE, EFICIENTE Y EFICAZ 

DOCUMENTOS 
TRAMITADOS 
CORRECTAMENTE 

100% X X X X X X X X X X X X

23
REUNIONES DE TRABAJO CON LA GERENCIA Y DEMAS 
ORGANOS DE LA INSTITUCION 

GENERAR MECANISMOS DE DE TRABAJO EN 
EQUIPO QUE CONTRIBUYA AL DESEMPEÑO 
EFICIENTE DE LA MUNICIPALIDAD EN MATERIA 
DE FISCALIZACION AMBIENTAL 

N° DE REUNIONES 12 X X X X X X X X X X X X

24
ELABORACION E IMPLEMENTACION CON INSTRUMENTOS 
TECNICO NORMATIVOS PARA LA SUPERVISION Y 
FISCALIZACION AMBIENTAL 

CONTAR CON UNA BASE LEGAL QUE RESPALDE 
LAS ACCIONES QUE SE TOMEN SEGÚN SEA EL 
CASO 

N° INSTRUMENTOS 
GENERADOS 

6 X X X X

25
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLANEFA 
MIRAFLORES 2016

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE 
FISCALIZACION AMBIENTAL (PLANEFA)

N° DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

71 X X X X X X X X X X X X

26
EJECUTAR ACTIVIDADES DE FISCALIZACION Y MONITOREO 
AMBIENTAL EN DIFERENTES ZONAS DEL DISTRITO 

ESTABLECER PROGRAMAS EN CALIDAD DE AIRE, 
SUELOS, RUIDOS Y RESIDUOS SOLIDOS 

N° DE INFORMES 
EMITIDOS, ACTAS 
LEVANTADAS Y 
PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 
INICIADOS 

24 X X X X X X X X X X X X

27
GESTIONAR EL APOYO DE OTRAS INSTITUCIONES PARA 
MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL

PROMOVER UN ENTORNO SALUDABLE PARA EL 
VECINDARIO MIRAFLORINO 

OFICIOS DE 
GESTION, 
ACUERDOS DE 
COOPERACION,CON
VENIOS,ETC. 

100% X X X X X X X X X X X X

28
IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS 
AMBIENTALES 

MANTENER UNA BASE DE DATOS DE LAS 
DENUNCIAS AMBIENTALES PARA 
REDIRECCIONARLAS AL SISTEMA NACIONAL DE 
DENUNCIAS AMBIENTALES (SINADA)

N°DE DENUNCIAS 
AMBIENTALES 
RECEPCIONADAS Y 
ATENDIDAS  N° DE 
INFORMES 
EMITIDOS 

50 X X X X X X X X X X X X

DIVISION DE FISCALIZACION Y MONITOREO AMBIENTAL



 

E F M A M J J A S O N D

1 Acciones de atencion 
Contribuir a resolver la problemática del Adulto 
Mayor 

N°  de casos 50 X X X X X X X X X X X X

2 Implementacion del CIAM Fortalecer el servicio legal Implementacion 1 X X X
3 Establecer alianzas estrategicas conseguir medios para optimizar el servicio N° de alianzas 1 X X X

4 Realizar un diagnostico situacional Conocer la situacion de los AM
N° de 

oportunidades y 
fortalezas 

2 X X

5 Difundir los derechos y deberes de los AM Sencibilizar alas instituciones y familias de AM N°de instituciones 4 X X X

6 Aplicar tratamiento multidiciplinario Ayudar a tratar la problemática del AM N°de instituciones 12 X X X X X X X X X X X X

7 Formar modulos de capacitacion y trabajo Identificar interesados y capacidades N° de modulos 10 X X X

8 Aplicar programas de salud mental y fisica desarrollar acciones preventivas de problemática 
N°de instituciones 

atendidas 
48 X X X X X X X X X X

9 Desarrollar actividad laboral-social-cultural-recreativa
Integrar alos Amenla accion laboral socio-cultural-
recreativa

N° de actividades 2 X X X X X X X X X X

10 elaborar proyectos concretar soluciones ala problemática 
N° de proyectos en 

ejecucion 
2 X X X X X X X X X X X X

11 Establecer alianza para ejecutar proyecto concretar medios de ejecucion de proyectos N° de alianzas 2 X X X X X X X X X X X X

12 Dia del AM 26 de agosto Actividad de confraternidad- informes avances N° de actividades 1 X

13 Celebracion de Navidad, Adultos Mayores Actividad de confraternidad entrega de obsequios N° de actividades 1 X

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

DVISION CIAM Y OMAPED
ACTIVIDAD  :

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
IIIACCIONES Y/O PROYECTOS

• Generar instancias de participación para los adultos mayores en los cuales pueden 
expresar sus intereses e inquietudes 
• Desarrollar charlas, talleres y capacitaciones que favorezcan un mayor desarrollo 
personal y de su organización 
• Fomentar el desarrollo de actividades recreativas y deportivas dirigidas a los 
adultos mayores 
• Facilitar la búsqueda de recursos atraves de la formulación de proyectos sociales 
• Generar instancias para conformar nuevos grupos de adulto mayor 

UNIDAD DE 
MEDIDA

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD ORGANICA

VISION         :
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

II

Promover acciones para el acompañamiento en el proceso de envejecimiento activo y saludable, ofreciendo 
alternativas de capacitacion y recreacion que tiendan a mejorar la calidad de vida del adulto mayor del distrito 

MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS ADULTOS MAYORES DEL DISTRITO DE MIRAFLORES 

I
META 
FISICA 
ANUAL

N° FINALIDAD/RESULTADO IV
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1 Continuar con la atencion de casos contribuir a resolver la problemática de las PCD N° de casos  30 x x x x x x x x x x x x

2
complementar la implementacion de la OMAPED 
conforme a ley 

Mejorar la capacidad de servicio de la oficina Implementacion 1 x x x

3 Registro de PCD 
Mantener actualizado el resgistro de PCD del 
distrito 

N° de registros 100 x x x x x x x x x x x x

4 Alianzas estrategicas-convenios Conseguir los medios para mejorar elservicio N° de alianzas 1 x x x x x x x x x x x x

5 Campaña de certificacion 
Facilitar alas PCD el reconocimiento de su condicion 
y sus beneficios 

N° campañas 1 X

6 Difundir los derechos de las PCD en sus instituciones 
Informar sobre sus derechos y sus beneficios a 
instituciones involucradas 

N° acciones 
informativas 

10 X X X X

7 Orientar en tratamiento multidiciplinario Apoyar en la solucion de su problemática N° de casos  50 X X X X X X X X X X

8 Formar modulos de capacitacion para el trabajo 
Orientar aptitudes y capacidades laborales en las 
PCD

N° de PCD 25 X X X X

9 Diagnostico sobre las opciones laborales para las PCD
Conocer las oportunidades laborales de las PCD en 
la actividad laboral del distrito 

N° de centros 
laborales 

intervenidos 
5 X X X X

10 Inserccion socioeconomica de las PCD Lograr que la PCD se incerte en la actividad laboral 
N°de PCD 
incertadas 

laboralmente 
10 X X X X X X X X X

11 Elaborar, gestionar  proyectos a favor de las PCD 
Buscar alternativas para resolver problemática de 
PCD

N° de proyectos 
elaborados 

1 X X X X X X X X X

12
Establecer las alianzas necesarias para ejecutar los 
proyectos 

Concretar los medios para la ejecucion de los 
proyectos 

N° de alianzas 
establecidas 

1 X X X X X X X X X

13 Dia de la PCD 16 de octubre
Actividad de confraternidad - informe de avance de 
este plan 

N° de actividades 1 X

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
I II III IV

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer los mecanismos preliminares para factibilizar el cumplimiento de la ley en lo que se refiere a 
complementar el servicio, y brindar la proteccion, la atencion en salud, trabajo , educacion, rehabilitacion, 
seguridad social y prevencion, buscando que la persona con discapacidad del distrito alcance su desarrollo e 
integracion social, economica y cultural. 

• Contribuir con la atencion de casos
• Fortalecer el servicio complementandolo conforme a ley. 
• Promover la gestion ante instituciones para obtener su apoyo  
• Promocionar en coordinacion con otras instituciones de PCD sus derechos y 
deberes 
• Conocer el numero y las capacidades de las PCD para que sean evaluados, tratados 
y capacitados 
• Prevenir y tratar la problemática de la PCD y su familia multidiciplinariamente 
• Conocer las oportunidades para hacer la reincercion socioeconómica de la PCD
• Elaborar y ejecutar proyectos para la vigencia de los derechos de las PCD

N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

UNIDAD ORGANICA DVISION CIAM Y OMAPED
ACTIVIDAD  :

VISION         : ESTABLECER LOS MECANISMOS QUE DE MANERA SOSTENIDA QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR  LA CONDICION 
DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL DISTRITO 
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1
PROCEDIMIENTOS AL AMPARO DE LA LEY 29227 Y SU 
REGLAMENTO 

Regularizar separaciones convencionales, disolver el 
vinculo matrimonial.

Por pareja 100 parejas x x x x x x x x x x x x Jefe de division 

2
EFECTUAR COORDINACIONES CON INSTITUCIONES 
PUBLICAS MINJUS,MIMP, MUNICIPALIDADES Y OTROS 

Para brindar soporte legal y psicologico a la pareja 
en proceso de divorcio. 

Por pareja 101 parejas x x x x x x x x x x x x Jefe de division 

1,500.00

3
INTEGRAR MESA DE CONCERTACION CONTRA LA 
VIOLENCIA FAMILIAR-CEM 

Desarrollo de actividades de prevencion de 
violencia en proceso de separacion convencional y 
divorcio ulterior 

Procesos de 
separacion Y7o 
reconciliacion 

Por definir x x x x x x x x x x x x Jefe de division 

1,800.00

4
MODERNIZAR EL AMBIENTE EN EL QUE SE LLEVA 
ACABO EL PROCESO DE DIVORCIO 

Ubicación de un TV en la sal de espera, para la 
emision de videos que eduquen alos padres sobre 
las obligaciones y reacciones con los hijos y otros. 
Causas de ruptura conyugal  y temas relacionados. 
Cambio de tapizon en la ofina para ofrecer un 
ambiente limpio, calido. adquisicion de muebles 
para la sala de espera.

por pareja Por definir x x x x x x x x x Jefe de division 

6,000.00

UNIDAD ORGANICA

VISION         :

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

DIVISION DE DIVORCIOS
ACTIVIDAD  :

Ser una Division moderna y eficiente, concertadora, descentralizadora de iniciativas y esfuerzos multisectoriales y de la sociedad 
civil, en la cual las personas sin doistincion, tengan identidad regularicen su estado civil y su situacion de hecho en la situacion 
conyugal y de convivencia, vivan con dignidad y participen en la construccion y desarrollo economico, social y cultural del pais. 

MISION        :

En el marco de una cultura de paz se fomenta la regularizacion de separaciones de hecho irreconciliables con la disolucion del 
vinculo matrimonial, lo que asu ves permite la inclucion en nuestra  sociedad, de parejas que viven uniones de hecho que por la 

existencia de un vinculo matrimonial pre existente con otra persona se encuentran impedidos de realizar actividades economicas, 
patrimoniales, seguras y legales, logrando ademas la realizacion personal de los ciudadanos, la seguridad de sus hijos menores 

edad y una sociedad legal y emocinalmente sana  

PLAN OPERATIVO DEL AREA DE DIVORCIOS

OBJETIVO ESPECIFICO
PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

IIIACCIONES Y/O PROYECTOS UNIDAD DE 
MEDIDAN° I

HUMANOS PRESUP

NOTA:En el item "Presupuesto"no se esta considerando el monto de remuneracion de personal, por cuanrto consideramos que el mismo debe ser consignado por Jefatura de Personal atraves de Gerencia de Administracion 
;debiendo tenerse en cuenta que algunas actividades podrian desarrollarse fuera de la jornada laboral, siendo necesario su posterior compensacion con desacanso en jornada ordinaria.

FINALIDAD/RESULTADO IVIIMETA FISICA 
ANUAL



 

E F M A M J J A S O N D

1
Equipamiento  e Implementación  de equipos 
informáticos y otros para brindar a la 
comunidad  un servicio de calidad. 

Optimizar el acceso y uso de la 
población a servicios de calidad.

Equipos 
Materiales 

10 X X X X

2
Fortlecimiento de Capacidades técnicas del 
personal de la Gerencia para  una atención de 
calidad, eficiente y oportuna.

Personal de la Gerencia de Bienestar 
Social  debidamente capacitado que 
brinda a la población una atención de 
calidad, eficiente y oportuna.

Capacitación 3 X X X

3

Fortalecimiento de capacidades técnicas del 
personal que labora en el Programa del Vaso de 
Leche sobre vigilancia sanitaria y nutricional de 
los alimentos

Personal que labora en el programa 
del vaso de leche capacitado que 
contribuyen y coadyuvan en el marco 
de la reducción de la desnutrición 
infantil 

Capacitación 2 X X

4

Fortalecimiento de capacidades al comité de 
administración y representantes de los comités 
del Vaso de Leche sobre la ejecución del 
programa y la determinación de la ración a ser 
adquirido 

Comité de Administración y 
representantes de los comités del PVL 
capacitados en el manejo del 
Programa del Vaso de Leche 
cumpliendo el valor nutricional de la 
ración estipulada en la  RM N° 711-
2002-SA/DM

Capacitación 4 X X X X

5

Supervisión del Programa del vaso de leche 
(personal responsable, comités del PVL) para 
asegurar la adecuada atención y distribución de 
la ración y la verificación del consumo de la 
ración por parte de los beneficiarios.

Adecuada distribución de la ración y 
atención al beneficiario del Vaso de 
Leche.

Beneficiarios  
Supervisados 

1000 X X X X X X

6

Fortalecimiento de capacidades al personal que 
labora en la División Local de Empadronamiento 
del SISFOH para una evaluación socio económica 
real a fin de identificar a los potenciales 
beneficiarios para los Programas Sociales.

Personal capacitado que identifica a 
los beneficiarios en situación de 
pobreza y pobreza extrema del distrito 
considerando los criterios establecidos 
y que brinda una atención de calidad.

Capacitación 4 X X X X

7
Fortalecimiento de Capacidades en temas de 
Participación politica, social y cultural y 
económica en la población juvenil.

Jóvenes emprendedores, líderes que 
coadyuvan en el desarrollo del distrito. 

Capacitación 
personas 

1             
300

X

8
Fortalecimiento de capacidades en actualización 
gestión municipal

Población capacitada en temas de 
Gestión Municipal

Capacitación 
personas 

1             
500

X

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

VISIÓN

ACTIVIDAD

N° ACCIONES Y/O PROYECTOS
META 
FÌSICA 
ANUAL

II

GERENCIA DE BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

III IV

UNIDAD ORGANICA

La  Gerencia de Bienestar Social con capacidades diferentes de gestión de politicas y programas 
sociales dentro de un marco de equidad de genero y prácticas democráticas con competitividad, 
excelencia y responsabilidad.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DEPARTAMENTO

FINALIDAD RESULTADO I

Promover, dirigir, coordinar acciones tendientes a la prestación de servicios en 
programas sociales, culturales, actividades preventivas en defensa del niño, la 
mujer y la famillia, promoción social y participación vecinal, juvenil y atención al 
Adulto Mayor  y personas con discapacidad. 

PROGRAMACION DE EJECUCIÒN FÌSICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO

Planificar actividades y programas destinadas a la atención del niño, 
adolescentes, jovenes, adulto, adulto mayor y personas  con 
habilidades  diferentes. 

UNIDAD DE 
MEDIDA



 

 

 

9
Formulación y actualización de normativas 
internas (directivas, reglamentos).

Normativas Internas actualizada para 
el buen desenvolvimiento de la 
Gerencia 

Directivas, 
Reglamentos, 
Proyecto de 

5 X X X X X

10
Fortalecimiento en (Talleres laborales) para 
familias pobres y pobres extremos.

Familias emprendedoras
Talleres  

personas
12            

250
X X X X X X X X X X X X

11

Fortalecimiento de Capacidades en líderes 
comunales, juntas vecinales y organizaciones 
sociales en la implementación y monitoreo de 
las intervenciones orientadas a la reducción de 
la desnutrición infantil del distrito.

Lideres comunales, juntas vecinales y 
organizadores sociales participan 
conjuntamente en la lucha contra la 
desnutrición infantil del Distrito.   

Capacitación 2 X X

12

Fortalecimiento  de capacidades a juntas 
vecinales, lideres, agentes comunitarios, 
estudiantes y otros  en temas de Liderazgo, 
Presupuesto Participativo, Plan de Desarrollo 
Concertado, etc.

Comunidad organizada que participa 
en la toma de decisiones para el 
desarrollo del distrito.

Capacitación 
talleres                                                               

14 X X X X

13
Fortalecimiento de Capacidades en el desarrollo 
social, recreación, cultura y deporte en las 
personas con discapacidad.

Integración  social de las personas con 
discapacidad.

Capacitación 1 X

14
Evaluar del Impacto del Programa del Vaso de 
Leche en el Distrito de Miraflores 

Evaluar si el Programa del Vaso de 
Leche contribuye a mejorar el estado 
nutricional  de los niños beneficiarios  
de familias de escasos recursos 
económicos.

Proyecto 
Beneficiarios

1             
500

X

15
I Convenio de Lideres por el Día Internacional  
de la Mujer .

Fortalecimiento de capacidades en la 
Mujer en temas de Liderazgo y 
participación en los ámbitos de la vida 
familiar, politica, civil, economica, 
social y cultural.

Capacitación 
talleres                                                               

2 X X

16 Celebración por el Día de la Madre. Conmemorar a las Madres del Distrito Actividad 1 X

17
Celebración por el DIA NACIONAL DEL ADULTO 
MAYOR.

Conmemorar a las personas Adultas 
Mayores

Actividad 1 X

18
Celebración por el Día Nacional de la Persona 
con Discapacidad.

Conmemorar a las personas con 
discapacidad

Actividad 1 X

19
Concurso gastronómico por el Día Mundial de la 
Alimentación

Incentivar en la Población la 
preparación de comidas nacionales y 
nutritivas.

Actividad 1 X

20 Acción Cívica en Atención de Salud 
Realizar campaña de Medicina 
preventiva, primeros auxilios, 
educación sanitaria y profilaxis local.

Campañas 2 X X

21 Celebrando la Navidad con los Niños del Distrito.
Incentivar en la población  melgariana 
valores solidarios  de compartir, amor 
al prójimo.

Actividad Niños 1          6000 X

22
Administración - Secretaria de Gerencia y 
Divisiones, trámite documentario Emisión de 
Resoluciones.

Brindar una calidad de Atención. Atenciones 12 X X X X X X X X X X X X



 

E F M A M J J A S O N D

1
Atención de casos de forma permanente, 
relacionados al interés superior del niño. 

Intervenir en la defensa de los 
derechos de las niñas, niños y 

adolescentes 
CASOS 125

2
Recepción de casos en materias de alimentos, 
tenencia, régimen de visitas, reconocimiento 

voluntario de filiación. 

Velar por el bienestar de los niños 
niñas y adolescentes. 

EXPEDIENTE 50

3

Recepción de denuncias sobre violencia 
familiar, maltrato infantil, abandono y otros 

que vulneren los derechos del niño y 
adolescente 

Velar por el bienestar de los niños 
niñas y adolescentes. 

EXPEDIENTE 25

4
Derivación de casos a organismos y entidades 

de protección al menor para apoyo 
especializado o multidisciplinario 

Velar por el bienestar de los niños 
niñas y adolescentes. 

EXPEDIENTE 25

5
Seguimiento, verificación de casos y apoyos 

sociales 
Velar por el bienestar de los niños 

niñas y adolescentes. 
EXPEDIENTE 25

6
Proyecto: ATENCIÓN DESCENTRALIZADA DE LA 

DEFENSORÍA 

Brindar una atención de calidad a la 
niñez y adolescentes cercana a su 

medio 
ACCIÓN 100 X X X X

7
Campaña anual de promoción por los derechos 
y deberes de los niños, niñas y adolescentes.

El desarrollo de capacidades dentro de 
los miembros de la familia 

CAMPAÑA 4 X X X X

8
Campañas anuales de BUEN TRATO para la 
prevención, disminución y erradicación del 

Maltrato 

El desarrollo de capacidades dentro de 
los miembros de la familia 

ACCIÓN 4 X X X X

9
Campañas de prevención en contra del Acoso 
Escolar - BULLYING dirigida a IE de todos los 

Niveles 

Impulsar acciones de sensibilización, 
prevención y atención 

CAMPAÑA 4 X X

10
Campañas contra el consumo de bebidas 

alcohólicas y drogas en los niños(as) y 
adolescentes. 

Velar por el bienestar de los niños 
niñas y adolescentes. 

CAMPAÑA 4 X X X X

PERMANENTE

PROGRAMACION DE EJECUCIÒN FÌSICA
N°

META 
FÌSICA 
ANUAL

II III IVACCIONES Y/O PROYECTOS

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DEPARTAMENTO

FINALIDAD RESULTADO I

PLANIFICAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS
DERECHOS QUE LA LEGISLACIÓN RECONOCE A LAS NIÑAS, NIÑOS, ADOLESCENTES DIFUSIÓN Y
ORIENTACIÓN A LA POBLACIÓN SOBRE TEMAS GENERALES Y ESPECÍFICOS RELACIONADOS
CON LOS DERECHOS DE LAS NIÑAS, NIÑOS, ADOLESCENTES, ASÍ COMO DE VIOLENCIA FAMILIAR
A TRAVÉS DE CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN EN LA POBLACIÓN.

UNIDAD DE 
MEDIDA

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO

PROMOVER, DEFENDER, Y VIGILAR LOS DERECHOS QUE LA LEGISLACIÓN
RECONOCE A LAS NIÑAS, LOS NIÑOS Y ADOLESCENTES. CONTAR CON PERSONAL
CAPACITADO EN MATERIAS DE CONCILIACIÓN BRINDAR ATENCIÓN DE CALIDAD Y
OPORTUNA A LA POBLACIÓN MIRAFLORINA RESPETANDO LA IDIOSINCRASIA PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTE. EXTRAJUDICIAL.
GARANTIZAR EL LIBRE EJERCICIO Y DEFENSA DE LOS DERECHOS CON IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN LOS NIÑOS, NIÑAS, ADOLESCENTES.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

VISIÓN

ACTIVIDAD
División de DEMUNAUNIDAD ORGANICA

Nuestros Niños, Niñas y Adolescentes, tienen igualdad de oportunidades y participan en el ejercicio, promoción y defensa de
sus derechos, en conjunto con las instituciones del Estado, las comunidades y en general la sociedad civil; desarrollándose
plenamente en el seno de su familia, en un ambiente sano, libre de violencia y con calidad de vida.



 

11 Proyecto: Formación de un grupo de ayuda temprana 
en temas de alcohol y drogas.

Velar por el bienestar de los niños 
niñas y adolescentes. 

ACCIÓN 3 X X X

12
Talleres de Capacitación en Resolución de 
Conflictos en el Aula dirigida a Tutores, 

Auxiliares y Docentes de IE. 

Desarrollo de capacidades y 
conocimiento de medios que permitan 

una adecuada intervención ante 
problemáticas 

TALLERES 3 X X X

13

Proyecto: CONOCIENDO LA DEFENSORÍA - 
dirigida a la población para que conozca todas 
las funciones que desempeña la defensoría al 

servicio de la niñez y adolescentes 

Transmitir a la población los servicios 
que brinda la Defensoría 

ACCIÓN 4 X X X X

14
Plan de Acción: Diagnostico Situacional del niño 

y del adolescente del Distrito 
Conocer la problemática actual de 

acorde a nuestra realidad 
DIAGNOSTICO 1 X X X

15

Elaboración, producción y difusión de material 
informativo sobre: DERECHOS, DEBERES, 

PRINCIPIOS Y VALORES de los niños niñas y 
adolescentes 

Propiciar acciones orientadas a 
cambiar la forma de pensar y actuar 
de las personas para el cumplimiento 
de los derechos de los niños niñas y 

adolescentes 

ACCION 4 X X X

16 Capacitación de Municipios Escolares 
Promover Derechos de los Niños 
reforzando su participación en la 

comunidad 
CAPACITACION 1 X

17 Juramentación de Municipios Escolares 
Velar por el bienestar de los niños 

niñas y adolescentes. 
ACCIÓN 170 X

18
Taller: Presupuesto Participativo Municipios 

Escolares 
Velar por el bienestar de los niños 

niñas y adolescentes. 
ACCIÓN 2 X

19
Proyecto: formación de la Red Distrital de 

Directores de Instituciones Educativas 

Propiciar acciones orientadas a la 
elaboración de un trabajo anual a 

favor de niños, niñas y adolescentes 
ACCIÓN 1 X

20
Organización del PARLAMENTO INFANTIL: Taller 

de Capacitación y elección de representante 
Velar por el bienestar de los niños 

niñas y adolescentes. 
PARLAMENTO 1 X

21
Promover las Inscripciones Extemporáneas y 

Matriculas del Niño y Adolescente en 
Instituciones Educativas 

Garantizar los derechos a la educación 
a la salud e identidad de niños, niñas y 

Adolescentes.
ACCIÓN 25 PERMANENTE



 

 

22 Proyecto: Formación de Jóvenes Defensores.
Velar por el bienestar de los niños 

niñas y adolescentes. 
ACCIÓN 20 X X

23
Talleres de Capacitación, Encuentros Familias 

Saludables y Campaña contra la Violencia 
Familiar 

Fomentar el desarrollo psicosocial de 
cada uno de los miembros familiares 

ACCIÓN 100 X X

24 Festividad por el DÍA DEL NIÑO PERUANO 
Fomentar la creación de espacios de 

desarrollo familiar 
ACCIÓN 100 X

25 Proyecto: Formación de un Club de atletismo 
Creación de espacios que afiancen las 

capacidades de niños, niñas y 
adolescentes 

ACCIÓN 15 X X

26
Festividad por la semana de los Derechos del 

Niño , Niña 

Sensibilizar la importancia de los 
derechos de niños(as) dentro de 

población 
ACCIÓN 100 X

27
Concurso de Viñetas dirigido a niños, niñas y 

adolescentes. 

Incentivar la PARTICIPACIÓN, 
CREATIVIDAD y EXPRESIÓN en 

programas culturales 
CONCURSO 1 X

28
Desarrollar charlas y talleres en las 

Instituciones Educativas 

Fomentar la intervención directa y el 
tratamiento adecuado para niños y 

adolescentes 
TALLERES 4 X X X X

29
Proyecto. "Escuela de Padres" - "Escuela de 

Futuros Padres" dirigida a padres de familias, y 
recién casados.

Fortalecimiento de las capacidades de 
los miembros de la familia y además 

de ello crear capacidades y 
concientización de la importancia de 

decisión de formar independencia 
familiar 

ACCIÓN 160 X X X X X X X X

30 Campaña de Educación Sexual 
Concientizar en niños y adolescentes 

sobre la importancia de la salud sexual 
CAMPAÑAS 1 X

31 Operativos a Cabinas de Internet 
Buscar la prevención de problemas de 

adicción en niños y adolescentes 
OPERATIVO 3 X X X

32 Proyecto: Feria de Orientación Vocacional 
Fomento de espacios que permitan la 
toma de decisiones en los adolescente 

respecto a su proyecto vida 
FERIA 1 X

33
Implementación del Sistema Municipal de 

Atención Integral del Niño, Niña y Adolescente - 
SMAINNA. 

Buscar un trabajo articulado con 
instituciones que permitan una 
intervención multidisciplinaria 

ACCIÓN 10

34 Encuentro de Excelencias Escolares 
Velar por el bienestar de los niños 

niñas y adolescentes. 
ACCIÓN 10 PERMANENTE

PERMANENTE
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1 ESCANEO Y DIGITALIZACION DE ACTAS 
ESCANEAR Y DIGITALIZAR ACTAS DE NACIMIENTO 
MATRIMONIO Y DEFUCION 

1 296 X

2 REALIZACION I MATRIMONIO COMUNITARIO 30 A 40 PAREJAS 1 40 X

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

DEPARTAMENTO DE REGISTROS CIVILES 
ACTIVIDAD  :

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
IIIACCIONES Y/O PROYECTOS

DIGITALIZACION DE ACTAS Y MATRIMONIO COMUNITARIO

UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

N°

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD ORGANICA

VISION         :

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

FINALIDAD/RESULTADO IVII

ES UNA MEJOR ATENCION AL PUBLICO CON MAYOR ESMERO Y RAPIDEZ 

NUESTRA VISION ESTA PROYECTADA HACIA EL FUTURO EN LAS ACTAS ESTARAN ESCANEADAS Y DIGITALIZADAS Y LLEVAR ACABO EL 
MATRIMONIO COMUNITARIO CON MAS PAREJAS CON UNA ATENCION PERSONALIZADA 

I
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1
Gestionar el reconocimiento y la inscripcion de 
las Organizaciones Sociales de Base 

Organizaciones Sociales de Base del distrito correctamente 
constituidas 

Accion 18 X X X X X X X X X X X X

2
Registro y archivo de los expedientes de 
participantes al presupuesto participativo 2017

Control y registro de participantes al presupuesto 
participativo 2016

Accion 60 X X X X

3
Registro y archivo de los expedientes de 
participantes al Concejo de Coordinacion Local 
(CCL)

Control y registro de participantes al CCL Accion 25

4
Apoyo en las reuniones del Comité 
Multisectorial del distrito 

Conocimiento de la poblacion sobre labor efectuada por los 
centros de salud del distrito 

Evento 4 X X X X

5
Registro de Organizaciones Sociales de Bases y 
vecinales del distrito 

Registro actualizado para su facil manejo Accion 120 X X X X X X X X X X X X

6
Coordinaciones para la implementacion del 
Concejo de la Juventud en el distrito 

Funcionamiento del Consejo de la Juventud en Miraflores Accion 1 X X X

7
Recepcion, registro atencion y archivo de 
expedientes, emision de reportes y/o informes

Instancias superiores informadas, informacion actualizada Accion 50 X X X X X X X X X X X X

El gobierno local de Miraflores es una institucion que lidera el cambio de la gestion local, prestamos con excelencia y dentro del marco legal, los servicios 
municipales, impulsamos su desarrollo integral y fomentamos el bienestar y seguridad de los vecinos 

I

OBJETIVO GENERAL

FINALIDAD/RESULTADO IVII

Propiciar la participacion activa en el desarrollo del distrito de las Organizaciones Sociales de Base y vecinales de 
Miraflores.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

Division de participacion ciudadana y consejo de la juventud
ACTIVIDAD  :

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
IIIACCIONES Y/O PROYECTOS

Optimizar el uso y manejo de los recursos asignados ala division y enfocarlas a la atencion de los administrados.

UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

N°

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD ORGANICA

VISION         :

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
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1 Requerir lso permisos y autorizaciones para 
el funcionamiento del cementerio.

Prestación de los servicios funerarios de 
acuerdo a la normatividad vigente Acción 1 X X X

2
Requerir la realización de un anteproyecto y 
proyecto del cementerio municipal para su 
ocupación progresiva

Ordenamiento del cementerio municipal Proyecto 1 X X X

3
Requerirr el mejoramiento de la 
infraestructura del cementerio (cerco 
perimétrico, seguridad)

Brindar orden y seguridad al recinto del 
cementerio Acción 1 X X X

4 Registro de inhumaciones, exhumaciones y 
traslados

Control y registro de inhumaciones, 
exhumaciones y traslados realizadas en 
en el cementerio municipal 
(autorizaciones)

Acción 1 (146) X X X X X X X X X X X X

5 Autorización para inhumaciones (tierra) Atención a los usuarios Acción 1 (120) X X X X X X X X X X X X

6 Autorización para inhumaciones (nicho) Atención a los usuarios Acción 1 (12) X X X X X X X X X X X X

7 Autorización para inhumaciones 
(exoneraciones) Atención a los usuarios Acción 1 (12) X X X X X X X X X X X X

8 Autorización para exhumaciones, traslado 
interno y externo de cadáveres Atención a los usuarios Acción 1 (2) X X X X X X X X X X X X

9 Autorización para construcción de tumbas, 
colocación de lápidas Atención a los usuarios Acción 1 (40 ) X X X X X X X X X X X X

10
Coordinaciones para el mantenimiento y 
limpieza integral del cementerio y pintado de 
la fachada.

Mejorar los servicios en el cementerio 
municipal

Limp. y mant. 
Pintado 2 X X X X

11 Coordinación para el control del comercio 
ambulatorio en fiesta de todos los Santos

Brindar orden y seguridad al recinto del 
cementerio Acción 1 X X X

12

Recepción, registro, atención y archivo 
documentario, elaboración de reportes de 
ingresos por concepto de servicios 
funerarios que presta la Municipalidad

Atención labores diarias, mantiene 
información permanente Acción 1 X X X X X X X X X X X X

VISIÓN

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGÁNICA

El gobierno local de Miraflores es una Institución que lidera el cambio de la gestión local, prestamos con excelencia y dentro del marco legal, los 
servicios municipales, impulsamos su desarrollo integral y fomentamos el bienestar y seguridad de los vecinos.

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA

DIVISIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE CEMENTERIOS

OBJETIVO GENERAL

II III IVI

Control y registro de los servicios funerarios en el Cementerio Municipal y obtención de los 
permisos para el funcionamiento del Cementerio Municipal.

Prestación adecuadad de los servicios funerarios que brinda a la comunidad la Municipalidad de 
Miraflores.

Nº ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE 
MEDIDA

META FÍSICA 
ANUAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

OBJETIVO ESPECÍFICO

UNIDAD ORGÁNICA
ACTIVIDAD
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1 Capacitación al personal de la División de la 
Unidad Local de Empadronamiento Personal de la División capacitado Taller 2 X X

2
Coordinaciones vía teléfono ó correo 
electrónico con la Unidad Central de 
Focalización

Unidad Local de Empadronamiento en 
permamente comunicación e informada Acción 1 X X X X X X X X X X X X

3 Registro y recepción de solicitudes de 
empadronamiento a demanda

Registro de hogares a empadronar 
actualizado Acción 1 (700) X X X X X X X X X X X X

4 Aplicación de la Ficha Socioeoconómica 
Única (FSU) por demanda

Clasificación y/o actualización de la 
clasificación socioeconómica a 
demanda

Acción 1 (700) X X X X X X X X X X X X

5 Digitación de las Fichas Socioeconómicas 
Únicas (FSU)

Ingreso de las FSU al aplicativo 
informático por el digitador Acción 1 (700) X X X X X X X X X X X X

6 Consulta el estado de la solicitud a 
demanda de la clasificación socioeconómica Atención de los administrados. Acción 1 X X X X X X X X X X X X

7 Envío del archivo (PGH) a la Unidad Central 
de Focalización

Actualización del Padrón General de 
Hogares administrado por el SISFOH. Acción 12 X X X X X X X X X X X X

8 Envío de expedientes a la Unidad Central de 
Focalización

Actualización del Padrón General de 
Hogares administrado por el SISFOH. Acción 12 X X X X X X X X X X X X

VISIÓN

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGÁNICA

El gobierno local de Miraflores es una Institución que lidera el cambio de la gestión local, prestamos con excelencia y dentro del marco legal, los 
servicios municipales, impulsamos su desarrollo integral y fomentamos el bienestar y seguridad de los vecinos.

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA

DIVISIÓN DE LA UNIDAD LOCAL DE EMPADRONAMIENTO-SISFOH

OBJETIVO GENERAL

II III IVI

Fortalecer a la División de la Unidad Local de Empadronamiento de la Municipalidad de 
Miraflores.  Contribuir a mantener actualizada la información del Padrón General de Hogares 
administrado por la Unidad Central de Focalización.

Actualización permanenete del Padrón General de Hogares (PGH).

Nº ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE 
MEDIDA

META FÍSICA 
ANUAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

OBJETIVO ESPECÍFICO

UNIDAD ORGÁNICA
ACTIVIDAD
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1

Base de selección de los
 Beneficiarios.

• Copia de DNI madre.
• Copia de DNI niño
• Copia de tarjeta de vacunas.
• Constancia de
    Evaluación s
    Socioeconómica.
• Copia de recibo de
    Agua o luz.
• Fichas de inscripción.
• Declaración jurada de 
    Domicilio.
• Declaración jurada de 
    Supervivencia
• Acta de compromiso.

Asegurar la
Correcta selección y
Registro de
Beneficiarios del 
PVL.

2250
Beneficiarios
Debidamente

empadronados

02
Empadronamiento

Anual
X X

2

Fase de Distribución.

• Insumos de PVL.
• Impresión de 
  Planillas y padrones 
  PVL.
• Volantes
• Perifoneo
• Combustible
• Refrigerios
   Campañas de salud
   En zonas de acopio y 
  Movilidad propia 
  Del PVL.

Garantizar la
Optima distribución
De los insumos del
PVL 

2250  Raciones
Repartidas en

Forma mensual

27.000 Raciones
Repartidas durante el

 periodo 2016
x x x x x x x x x x x x

3

Fase de programación
• Trabajo
   Administrativo
• Formulación del 
   comité de PVL

Mantener
Actualizado el
Padrón de
Beneficiarios del
PVL.

49   Comités de 
PVL

Formalizados

49   Comités de 
PVL

Formalizados
x x x x x x x x x x x x

4

Fase de supervisión.
• Movilidad
• Fecha de supervisión
• Visita a planta de 
    Proveedores

Certificar la entrega
De insumos a los
beneficiarios

100 % de
Beneficiarios

atendidos

100 % de
Beneficiarios

Atendidos
Anualmente

x x x x x x x x x x x x

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

Programación de ejecución física
I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTREN° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO

UNIDAD DE
MEDIDA

META
FISICA
ANUAL

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir a mejorar el nivel nutricional y nivel de vida de la madre y niño, reduciendo la 
mortalidad infantil, suministrando diariamente una racion complementaria a los niños, 
madres gestantes y en periodod de lactancia, personas con hablidades diferentes.

Dotar oportunamente los insumos del PVL a la poblacion beneficiaria. 
Brindar un producto de calidad a los beneficiarios cumpliendo con los nutrientes respectivos de acuerdo a Ley.

UNIDAD ORGANICA Division de Programas Sociales y Salud
ACTIVIDAD
VISION El Programa Vaso de Leche es un Programa Social Alimentario que implementa el Estado atravez de las Municipalidades el cual esta dirigido al grupos mas vulnerables de la Poblacion, el 

objetivo principal es  mejorar la nuticion de beneficios que la Ley lo señala.



 

 

 

5

Fase de evaluación.
• Reunión con 
   Presidentas de
   Comités PVL.
• Capacitación  a
    Organizaciones de
    Base PVL.
• Reunión con socios
• Reunión mensual
    Con comité de 
    Administración E 
    Informes trimestral 
    De  órgano  de
    Control PVL

Ratificación  o
Reformulación de la 
Metodología de
trabajo

85 % de las
Partes

involucradas
Informe x x x x x x x x x x x x

6

Re creación.
• Viaje a la playa
• Juegos deportivos
  Internos
• Juegos deportivos 
   Interdistritales
• Día internacional
  De la mujer
• Día mundial de la 
   Alimentación
• Dia de la no violencia 
  de la mujer 
• Dia del niño
• Aniversario del
   Distrito
• Agasajo navideño.

Lograr la 
Integración de la
Beneficiaria del
PVL con la 
Institución

Variable Variable x x x x x x

7

Fomento de generación de
Recursos propios dirigido a
Madres y beneficiarios

Capacitación a la 
Población en temas 
De autogeneración
De empleo Variable Variable x x x x x x

8

Capacitacion del personal del PVL Ministerio de salud universidades y 
otros

Talleres 3 x x x
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1 inspecciones de campo 
evaluar y dar respuesta alos pedidos de 
los grupos organizados y poblacion 

informe 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 6

2
disponer y dirirgir la formulacion de perfiles tecnicos de 
acorde al Sistema Nacional de Inversion Publica SNIP, 
en base al presupuesto participativo para el año 2016

elaboracion de perfiles tecnicos estudio 15 2 2 2 2 2 2 0 0 2 1 0 0

3
suscribir en el banco de proyectos los estudios de 
preinversion 

banco de proyectos actualizado formato 14 0 2 0 2 2 2 2 0 2 2 0 0

4
remitir los perfiles tecnicos ala OPI para su aprobacion

PIP viable informe 12 0 0 0 2 2 2 1 1 0 2 2 0

5
disponer la formulacion de los expedientes tecnicos de 
acuerdo a la obtencion de viavilidad de los estudios de 
preinversion 

elaboracion de expedientes tecnicos expediente 10 0 0 0 2 1 2 2 1 2 0 0 0

6
remitir los expedientes tecnicos ala gerencia para su 
aprobacion 

obtener la aprobacion de los 
expedientes tecnicos por el organo 
resolutivo 

informe 9 0 0 2 0 0 0 2 1 1 1 1 1

7
verificar y autorizar las valorizaciones de los consultores 
externos 

pago a los consultores en cumplimiento 
de los terminos  de referencia y 
contrato 

informe 22 1 2 2 4 3 4 2 1 2 1 0 0

8 implementar un archivo de los expedientes de obra
mantener ordenado los estudios y 
expedientes de la division 

global 1 X X X X X X X X X X X X

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

Desarrollo Urbano- Division de Formulacion deEstudios Y Proyectos 
ACTIVIDAD  :

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
IIIACCIONES Y/O PROYECTOS

Optimizar los recursos.

UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

N°

Gestion Administrativa 

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD ORGANICA

VISION         :
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

FINALIDAD/RESULTADO IVII

mejorar las condiciones de infraestructura  y otros para el desarrollo economico y social del distrito que 
aseguren 

Planificado Desarrollo del Distrito mediante estudios y proyectos que respondan alas necesidades reales de la poblacion 

I
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1
Capacitacion en cultura de gestion de riesgos de 
desastre 

Sencibilizar a la poblacion como a los funcionarios publicos 
en lo que respecta prevencion y mitigacion

Dias 365 dias X X X X X X X X X X X X

2
Mantenimiento de vias, alcantarillado, limpieza y 
encausamiento de torrenteras 

Prestar servicios tecnicos de inspeccion y otros de seguridad 
en defensa civil en coordinacion con obras publicas 

Dias 150 dias X X X X X X X

3 Actualizar el pla  de operaciónes de emergencia 
Es indispensable la actualizacion de este documento como 
prevencion ante futuros desastres naturales o antropicos 

Dias 120 dias X X X X

4
Incorporacion de la nueva ley N° 29664 creacion 
de SINAGERD

La importancia de la nueva ley es que significa un cambio en 
la manera de entender y enfrentar desastres 

Dias 365 dias X X X X X X X X X X X X

5
Implementacion de almacenes para contencion 
ante emergencias 

La importancia de tener materialde ayuda humanitaria para 
subsanar en algo a las familias afectadas y damnificadas en 
emergencia

Dias 366 dias X X X X X X X X X X X X

6
Implementacion de equipo y materiales de 
seguridad para las brigadas y grupos de trabajo 
de la plataforma de defensa civil 

la importancia de tener material y equipo de primera 
respuesta para trabajos de prevencion, respuesta y 
rehabilitacion para casos de emergencia

Dias 367 dias X X X X X X X X X X X X

7
Control y monitoreo de simulacrop a nivel 
nacional, regional y local 

La importancia de los simulacros para la sencibilizacion de la 
poblacion en instituciones publicas y privadas 

Dias 368 dias X X X X X X X X X X X X

8
Inspecciones inopinadas a instalaciones y 
edificaciones publicas y privadas 

La importancia de realizar inspecciones alas instalaciones y 
edificaciones en todo el distrito 

Dias 369 dias X X X X X X X X X X X X

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

OFICINA DISTRITAL DE DEFENSA CIVIL MIRAFLORES 
ACTIVIDAD  :

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
IIIACCIONES Y/O PROYECTOS

Transmitir conceptos basicos de la doctrina de defensa civil alas autoridades y alos integrantes de la plataforma 
de defensa civil y de la oficina de defensa civil, como asu ves proteger ala poblacion previniendo daños 
proporcionando ayuda oportuna y adecuada hasta alcanzar las condiciones de rehabilitacion que pertan 
desarrollo continuo de las actividades afectadas 

UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

N°

DEFENSA CIVIL 

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD ORGANICA

VISION         :

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Hacer de Miraflores un distrito seguro y de mejor calidad de vida, en el marco de la cultura de prevencion y mitigacion en lo que respecta la gestion de riesgo 
de desastre 

I

OBJETIVO GENERAL

FINALIDAD/RESULTADO IVII

Orientar en la organización y funcionamiento de la plataforma de defensa civil asi como alcanzar una metodologia 
adecuada para la formulacion de planes en los niveles que correspondan brindando una guia para la formulacion de 
los planes de gestion de riesgos de desastres 
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5 8 6 8 6 8 8 10 8 10 7 8

1 5 4 6 5 4 5 4 5 6 5 4 5

2
Regularizacion de edificaciones ( Generar la ordenanza de 
ampliacion de plazo).

Unidad 50 3 3 4 5 5 5 6 3 2 5 4 5

3 conformidad de obras e inscripcion registral Unidad 25 1 2 1 1 1 3 5 3 2 2 2 2

4 aprovacion de ante proyectos en consulta Documento 20 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1

10 10 10 10 15 10 15 10 15 10 10 10

15 20 20 15 15 15 15 20 20 20 15 15

5 2 5 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6
Campañas de fiscalizacion de licencias de construccion y 
ocupacion de via

Accion 840 70 65 85 75 65 65 70 60 65 75 75 70

7 Otorgar otras autorizaciones varias 
Otorgamiento de constancias de numeracion (Generar 
ordenanza que reglamente o genere un reglamento para la 
asignacion numerica)

Documento 110 8 9 10 7 8 8 7 10 13 10 10 10

Ser el organo eficiente y eficaz de la oficina de desarrollo urbano 

I

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

FINALIDAD/RESULTADO IVII

Mejorar las condiciones para el desarrollo economico y social del distrito que asegure una mejor calidad de vida 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

Desarrollo Urbano -Divison de Obras Privadas, Habilitaciones Urbanas y Catastro 
ACTIVIDAD  :

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
IIIACCIONES Y/O PROYECTOS

Optimizar la atencion alos tramites de licencia y verificacion 

UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

N°

MISION        : Lograr que el crecimiento del distritose realice de una manera ordenada

Gestion Administrativa 

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD ORGANICA

VISION         :

Evaluar y otorgar licencias de construccion y 
autorizaciones 

Otorgamiento de licencias de construccion en sus cuatro 
modalidades.

Licencia 150

realizar acciones de fiscalizacion 

Atencion e inspecciones oculares de expedientes varios de 
administrados 

Inspeccion 400
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1
Programar y calendizar los proyectos de 
inversion publica 

Elaboracion de condiciones minimas para procesos de 
contratacion y ejecucion de obras 

Selección 6 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0

Evaluar administrativamente el correcto proceso para 
contratacion, inicio y ejecucion de proyectos de inversion 

Ejecucion 6 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0

Evaluacion de los informes mensuales, opinion y tramite 
administrativo correspondiente 

Ejecucion 6 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0

Inspeccion in suto de los proyectos de inversion publica Ejecucion 6 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0

Verificacion del uso del presupuesto asiganado alos 
proyectos de inversion.

Ejecucion 6 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0

Cordinar el proceso de expedientes de liquidacion de obra de 
los proyectos ejecutados durante el presente año 

Liquidacion 6 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1

Sanear y cumplir con la liquidacion de obra pendientes y/o 
en tramite regular del año anterior 

Liquidacion 6 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0

FINALIDAD/RESULTADO IVII

Desarrollar y mejorar las condiciones de imagen urbana, infraestructura social y productiva, afin de laentar el 
desarrollo economico y social de la poblacion miraflorina, contribuyendo a elevar las condiciones de habitabilidad y 
vida de los mismos.

Converger ala representacion de la institucion que englobe ala poblacion del distrito de miraflores 

I

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

Division de Obras Publicas 
ACTIVIDAD  :

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
IIIACCIONES Y/O PROYECTOS

Optimizar el uso y manejo de los recursos asignados ala division y enfocarlas a la atencion de los administrados.

UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

N°

OBJETIVO ESPECIFICO

UNIDAD ORGANICA

VISION         :
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

Realizar el adecuado seguimiento tecnico-
financiero alos proyectos de inversion en 

ejecucion 

Ejecutar el proceso de culminacion de los 
proyectos de inversion publica 

Nota:La meta fisica anual esta sujeta a modificaciones de momento por consideraciones de prioridad y/o necesidad publica 

2

3
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1
Orientación Adecuada al 
público ususario Contribuyentes felices Trato cordial y amistoso 100 x x x x x x x x x x x x

2 Coordinar operativos de 
control sanitario

Persona que Atiende al 
Público Goce de Buena 
Salud

Notificar a Establecimientos, 
centros de abastos

50 x x x x

3  Actualización , Fiscalización de 
Establecimientos Comerciales

Menos Establecimientos 
Informales

Empadronamiento por Calles y 
rubro

10 x x x x x x x x x x x x

4
Acciones de fiscalización en 
Pesas y Medidas

Público Contento y Peso 
exacto Control de Pesas y Medidas 50 x x x x

5
Campañas de limpieza en 
centro de abastos

Brindar Servicio de Calidad a 
la Población

Erradicación de insectos y 
roedores 20 x x x

6  Retiro del Comercio 
Ambulatorio

Erradicación de 
Comerciantes Informales Evitar el Comercio Ambulatorio

20 x x x x x x x x x x x x

7
Capacitación de Personal 
Administrativo 

Mejorar Atención al Público 
Usuario Curso, Talleres 10 x

8 Capacitación a Personal de la 
Policia Municipal

Personal capacitado para 
cumplir bien sus funciones 
encomendadas Charlas Talleres

15 x x

9
Control y Supervisión de 
Licencias Ambulatorias

Menos Comerciantes 
Informales Fiscalización 15 x x x

10

Campañas de Sensibilización a 
los dueños de 
Establecimientos

Mas Establecimientos 
Formales Fiscalización Constante

100 x x x x x x x x x x x x

11
Control y Fiscalización de 
Anuncios y Propagandas

Vecinos libre de 
contaminación Ambiental Operativos Inopinados

100 x x x x x x x x x x x x

12
CampañaTaller de 
manipulación de Alimentos

Vecinos saludables y 
contentos Talleres, Charlas

20 x x

13
Capacitación a los usuarios 
sobre primeros axulios

Población capacitada ante 
desastres ocasionados Talleres, Charlas

100 x x x

14
Cumplimiento del Plan de 
Incentivos Mef

Desarrollo del Distrito de 
Miraflores, en todas sus 
áreas Meta cumplida

100 x x x x x x x x x x x x

15

Efectuar operativos a 
establecimientos de venta de 
BB.AA. Medidas de seguridad

Encontrar la paz, la 
tranquilidad, en un 
ambiente equilibrado y 
seguro Operativos Inopinados

100 x x x x x x x x x x x x

UNIDAD ORGANICA División de Comercialización 
ACTIVIDAD
VISION Desempeño oportuno, eficaz y defensa de los  intereses de la municipalidad distrital de Miraflores.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

Programación de ejecutacion física

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTREN° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE MEDIDA
META FISICA 

ANUAL

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Ejercer y ejecutar con eficiencia, eficacia y oportunidad los  
    f      

Obtener y coordinar información y documentación necesaria y capacitación permanente para el cumplimiento de sus funciones encomendadas. 
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1 Elaboracion de documentos Cumplimiento de funciones 
Documentos 
tramitados 

correctamente 
1 x x x x x x x x x x x x

2 Elaboracion de resoluciones Expedientes terminados N°de resoluciones 300 x x x x x x x x x x x x

3
Operativos conjuntos de recuperacion de vias y 
espacios publicos ocupados por comerciantes 
talleres y otros 

Contrarestar la informalidad en los 
establecimientos y ocupacion de 
vias publicas en el distrito 

N°de operativos  50 x x x x x x x x x x x x

4
Elaboracion de proyectos de ordenanzas que 
contribuyan a mejorar el ornato y garantizar la 
tranquilidad vecinal 

Regular y controlar las actividades 
informales N°de ordenanzas   3 x x x

5

Estimular el pintado periodico de inmuebles, 
fundamentalmente en fechas conmemorativas 

Mejorar el ornato del distrito 

notificaciones otros 3 x x x

6

Estimular el embanderamiento de inmuebles, 
fundamentalmente en fechas conmemorativas 

Fomentar el civismo y respeto a los 
simbolos patrios en la poblacion del 
distrito notificaciones otros 3 x x x

7

Ejecucion de operativos conjuntos de profilaxis 
social,etc.

Garantizar la tranquilidad del 
distrito reduciendo la apertura de 
locales que atenten contra la 
tranquilidad publica 

N°de operativos  20 x x x x x x x x x x x x

8
Promover reuniones de sensibilizacion integral 
dirigido a propietarios de tiendas de abarrotes 

Regular, mitigar y reducir el 
consumo y la venta de bebidas 
alcoholicas  

N°de reuniones  3 X X X

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016
UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE SERVICIOS ALA CIUDAD 
ACTIVIDAD AUTORIZACION SUPERVICION Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES COMOERCIALES 
VISION AL 2021 La gerencia de servios ala ciudad, se constituye en una unidad organica que supervisa, regula y controla los procesos administrativos en forma oportuna, eficas y eficiente, para 

lo cual cuenta con el personal idoneo y bien capacitado 
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

detectar las inconductas de los contribuyentes e implementar un sistema de control y 
fiscalizacion que permita garantizar el cumplimiento de las normas municipales 

detectar las faltas administrativas de los administrativos de forma oportuna 

N° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO
UNIDAD DE

MEDIDA

META
FISICA
ANUAL

Programación de ejecución física
I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE



 

 

 

9

Promover reuniones conjuntas de sensibilizacion 
con policia nacional, ministerio publico y 
Municipalidad dirigido a alferados, mayordomos 
y/o organizadores de las fiestas patronales 

garantizar la tranquilidad de los 
vecinos del distrito 

N°de reuniones  3 X X X

10

Operativos conjuntos que impidan el uso de la via 
publica para la selebracion de las fiestas patronales 
dentro del distrito 

Reducir y controlar: el consumo y la 
venta de bebidas alcoholicas; 
grescas callejeras;violencia familiar; 
accidentes de transito; actos 
impudicos en la via publica  

N°de operativos  3 X X X

11

capacitacion dirigido al personal de la gerencia de 
servicios ala ciudad 

Tener personal idoneo y preparado 
que garanticen el respeto alas 
normas que emana la 
Municipalidad

N°de 
capacitaciones   

6 X X X X X X

12

capacitacion sobre el manejo de alimentos dirigida 
a comerciantes de los centros de abastos 

Vendedores con buenas practicas 
en manipulacion de alimentos y 
evitar riesgos en la salud de sus 
clientes 

N°de 
capacitaciones   

4 X X X X

13

capacitacion acomerciantes sbre articulos 
pirotecnicos 

Reduccion de la venta de la venta 
de articulos pirotecnicos y 
reduccion considerable de 
accidentes por uso de articulos 
pirotecnicos 

N°de 
capacitaciones   

4 X X X X

14
Equipamiento informatico integral de la gerencia 
de servicios a la ciudad (computadoras, impresoras, 
fotocopiadora )

mejor servicio ala poblacion 
Equipamiento 2 X X

15
Realizar las impecciones tecnicas de seguridad en 
edificaciones, alos establecimientos que cuenten 
con licencia de funcionamiento

control de las condiciones de 
seguridad de los establecimientos 
comerciales 

N°de inspecciones    50 X X X X X X X X X X X X

16
Ejecucion y cumplimiento de la Meta 
correspondiente al plan de incentivos municipales

lograr cumplir la meta establecida 
por el MEF y el MINAM Meta cumplida 1 X X X X X X X X X X X X

17

Publicar en la pagina web de la Municipalidad la 
relacion de establecimientos que cuentan con 
certificados de inspeccion de seguridad en 
edificaciones 

Mejorar servicio a la poblacion con 
informacion actualizada N°de 

establecimientos     
1 X X X X X X X X X X X X

18 Equipamiento de la Division  de Servicios Generales 
y Maestranza

Mejor servicio ala poblacion Equipamiento 2
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X X    

X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X

AMPLIAR NUESTRA BASE TRIBUTARIA,  INCENTIVANDO LA CONCIENCIA TRIBUTARIA 
ENTRE LOS CONTRIBUYENTES

VERIFICAR Y  EXIGIR EL  CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS A LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES 2016
UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -DIVISION DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
ACTIVIDAD
VISION INCREMENTO DE LOS NIVELES DE RECAUDACION  QUE SE HAGAN SOSTENIBLES EN EL TIEMPO

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

I TRIM. II TRIM. III TRIM. IV TRIM.

600

300 300
CONTROL  Y REVISION DE LAS DECLARACIONES JURADAS 
FORMULADAS POR LOS CONTRIBUYENTES, MEJORANDO 
LOS NIVELES DE RECAUDACION

ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE 
MEDIDA

META FISICA 
ANUAL

VERIFICAR QUE LOS BENEFICIOS SE AJUSTEN A LEY 500 500

DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DE FISCALIZACION: 
Identificacion del Universo Fiscalizable, Selección de la 
Cartera a Fiscalizar

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES: Programacion de las 
Inspecciones, Emision y Nitificacion de Requerimientos, 
Levantamiento de Informacion de Campo, Trabajo de 
Gabinete.

INDUCCION VOLUNTARIA AL PAGO: Puesta en 
conocimiento del contribuyente los resultados de la 
Inspeccion, Emision y Notificacion de Requerimientos, 
Registro de la Informacion

DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA: Establecer los 
Valores de la Edificacion e Instalaciones y/u Obras 
Complementarias, Efectuar la Liquidacion y el Calculo de la 
Obligacion Tributaria, Emision de los Valores, Establecer las 
Sanciones y Beneficios Aplicacables. 

FISCALIZACION DE CONTRIBUYENTES CON BENEFICIOS 
TRIBUTARIOS: Verificar si los contribuyentes pensionistas, y 
con otro tipo de beneficio, cumplen con los requsitos 
conforma ley 

REVISAR, COMPROBAR Y CONTROLAR EL CORRECTO 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS,  
AMPLIANDO LA BASE DE CONTRIBUYENTES

300 300

200 200

MAXIMIZACION DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO DE LAS 
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, IMPULSANDO LA CONCIENCIA 
TRIBUTARIA ENTRE LOS CONTRIBUYENTES

PROYECTAR LA RESOLUCION DE DETERMINACION Y 
RESOLUCION DE MULTA

600
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X X X X X X X

RECEPCION DE DECLARACIONES JURADAS DE PENSIONISTAS
ACTUALIZAR NUESTRO INVENTARIO DE
CONTRIBUYENTES QUE TIENEN EL BENEFICIO DE LA
DEDUCCION DE 50 UITs

EMISION DE AUTORIZACION DE PROPAGANDA, ANUNCIOS, AVISOS,
PANELES Y OTROS ELEMENTOS PUBLICITARIOS (COMO BAMBALINAS)

RESOLVER SOLICITUDES DE AUTORIZACION PARA
PROPAGANDA, ANUNCIOS, AVISOS, PANELES Y
OTROS ELEMENTOS PUBLICITARIOS (COMO
BAMBALINAS)

ANUNCIOS, 
PROPAGANAS, PANELES, 
BAMABALINAS Y OTROS

240 X X X X X

X X X X X X

PROYECTAR CERTIFICADOS Y CONSTACIAS EN MATERIA TRIBUTARIA RESOLVER SOLICITUDES

DECLARACIONES 
JURADAS

1200 X X X X X

EXPEDIENTES 
PRESENTADOS

60 X X X X X

ANALIZAR SOLICITUDES, RECLAMOS CONTRA LA DETERMINACION DE
TRIBUTOS, PRESCRIPCIONES Y PROYECTAR RESOLUCIONES

VERIFICAR LA EJECUTABILIDAD DE LOS EXPEDIENTES
DE POSIBLES VICIOS TANTO DE FORMA COMO DE
FONDO

X X X X X X

EMISION DE ESTADOS DE CUENTA Y ORIENTACION TRIBUTARIA
BRINDAR UNA BUENA ORIENTACION AL
CONTRIBUYENTE ASÍ COMO HACERLE CONOCER SU
DEUDA TRIBUTARIA

ESTADOS DE CUENTA 15000 X X X X X X X X X X X X

RECEPCIONAR, REGISTRAR, PROCESAR Y ARCHIVAR LAS DECLARACIONES
JURADAS DE IMPUESTO PREDIAL PRESENTADAS POR LOS CONTRIBUYENTES
(EL ARCHIVAMIENTO SE REALIZARA POR EL ENCARGADO DEL ARCHIVO DE
LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA) 

ACTUALIZAR NUESTRO INVENTARIO DE
CONTRIBUYENTES

DECLARACIONES 
JURADAS

15000 X X X X X

EMISION DE CARPETAS DE CONTRIBUYENTES; HR(HOJA RESUMEN) y
PU(PREDIO URBANO) MECANIZADAS, ESTADO DE CUENTA
CORRIENTE(DONDE SE INDICARA LA DEUDA DEL CONTRIBUYENTE;
IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES)

HACER CONOCER AL CONTRIBUYENTE SU DEUDA
TRIBUTARIA

CARPETAS 15000 X X

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) - 2016
UNIDAD ORGANICA GAT/ DIVISION DE REGISTRO TRIBUTARIO Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE 
ACTIVIDAD

VISION SER UNA DIVISION MODERNA , EFICIENTE Y COMPETITIVA CON UN ADECUADO SISTEMA DE TRIBUTACION MUNICIPAL, 
QUE BRINDE UN SERVICIO DE CALIDAD AL CONTRIBUYENTE

ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE 
MEDIDA

META FISICA 
ANUAL

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

I TRIM. II TRIM. III TRIM. IV TRIM.

X

DETECTAR CONTRIBUYENTES OMISOS O EVASORES A OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS PROPIAS DE LA MUNICIPALIDAD E INFORMAR O COORDINAR 
CON LA DIVISION DE FISCALIZACION, PARA INICIAR EL PROCESO DE 
FISCALIZACION Y LO QUE CORRESPONDA.

X X

OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO.
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

MEJORAR LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE, DANDOLE UNA BUENA ORIENTACIÓN TRIBUTARIA, Y 
CREAR UNA CONCIENCIA TRIBUTARIA EN EL.

AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA, PARA MEJORAR O INCREMENTAR 
LA RECAUDACIÓN TRIBUTARIA.

15000 X

X X X X X X X X X

X

X X X X X X

ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO ADM. MUN. (SIAM) CON LOS
VALORES DEL 2016 (IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES). PARA
LA EMISIÓN DE LAS DECLARACIONES JURADAS MECANIZADAS Y REPORTES
DE DEUDA TRIBUTARIA.

 OPTIMIZAR EL COBRO DE TRIBUTOS CONTRIBUYENTES

X X X X XDISMINUIR LA EVASION DE TRIBUTOS MUNICIPALES
DECLARACIONES 

JURADAS
240 X

VERIFICAR EL INGRESO DE LAS DECLARACIONES JURADAS PRESENTADAS
POR LOS CONTRIBUYENTES A FIN DE DETERMINAR EL CORRECTO
ALMACENAMIENTO DE LA BASE DE DATOS Y DETERMINACION DE TRIBUTOS

ACTUALIZAR NUESTRO INVENTARIO
DECLARACIONES 

JURADAS
3000 X

X X X X

X X X X X

X

X

X

X

EXPEDIENTES 
PRESENTADOS

1200 X X X X X X



 

 

 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) - 2016

OBJ

E F M A M J J A S O N D

1 COORDINACION CON GERENCIAS ACCIONES CONJUNTAS REUNIONES 4 COORDINACION X X X X

2

CONSTATACIONES E INFORMES SOBRE 
FUNCIONAMIENTO DE LOCALES CON 
PROCESO DE EJECUCION COACTIVA 

VERIFICACION DE 
FUNCIONAMIENTO DE 
ESTABLECIMIENTOS PROCESADOS

NUMERO DE 
LOCALES

150 IDENTIFICACION 
DE LOCALES 

X X X X X X

3
EN BASE ALAS CONSTATACIONES REVISION Y 
CLASIFICACION DE EXPEDIENTES PARA 
EJECUTARSE 

SELECCIÓN DE LOCALES A 
EJECUTARSE

NUMERO DE 
LOCALES

120 EXPS. APTOS A 
EJECUTARSE 

X X X X X X X X X X X X

4

EMISION DE RESOLUCIONES COACTIVAS 
PARA EMBARGAR, CLAUSURAR, SUSPENDER, 
ARCHIVAR, ETC. SEGÚN CORRESPONDA 

INICIO, REINICIO O CONTINUACION 
DE PROCESOS COACTIVOS 

EXPEDIENTES Y 
PROCESOS 
SANEADOS 

100 APLICACIONES DE 
MEDIDAS COAC 

EFECTIVAS
X X X X X X X X X X X X

5

NOTIFICACION Y AMPLIACION DE MEDIDAS  
DE EJECUCION FORZOSA  (EMBARGO, 
CLAUSURA, TAPIADOS, ETC.)

DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
DISPOCIOCIONES MUNICIPALES LOCALES 

INTERVENIDOS

50 LOCALES 
EMBARGADOS Y/O 

CLAUSURADOS 
X X X X X X X X X X X X

6

REVISION Y SELECCIÓN DE EXPEDIENTES DE 
OBLIGACION TRIBUTARIA 

DETERMINAR EXPEDIENTES APTOS 
PARA EL COBRO COACTIVO 
CONFORME A  LEY

NUMERO DE 
EXPEDIENTES 

7000 EXPS QUE 
GARANTICEN INICIAR Y 

CONTINUAR EL 
PROCESO COACTIVO

X X X X X X X X X X X X

7
EMISION  Y NOTIFICACION DE 
RESOLUCIONES DE COBRO COACTIVO

INICIAR EL PROCESO COACTIVO DE 
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

NUMERO DE 
RESOLUCIONES 

7000 PROCESOS COAC  
INICIADOS Y EN 

TRAMITE 
X X X X X X X X X X X X

8

APLICACIÓN DE MEDIDAS CAUTELARES 
CONFORME A LEY (INSCRIPCIONES 
CAUTELARES, ENBARGOS EN CUENTAS Y 
SELECTIVOS, ETC.)

PERSUADIR Y OBLIGAR ALOS 
DEUDORES TRIBUTARIOS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS 
OBLIGACIONES 

NUMERO DE 
EXPEDIENTES EN 

EJECUCION 

100 EXPS DETERMINAR 
MONTOS A 

RECUPERAR Y 
RECUPERADOS 

X X X X

9

APLICACIÓN DE MEDIDAS DE EJECUCION 
FORZOSA 

RECUPERACION DE DEUDAS 
INCOBRABLES POR OTROS MEDIOS

NUMERO DE 
REMATES U OTRAS 

EJECUCIONES 
FORZOSAS

20 EXPS DETERMINAR 
MONTOS 

RECUPERADOS POR 
EJECUCION FORZOSA

X X X X X X

UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ACTIVIDAD
VISION MEJORAR LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS Y SU SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

APLICACIÓN DE MEDIDAS COACTIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR 
LA MUNICIPALIDAD

RECUPERAR DEUDAS REFERIDAS A OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS Y HACER CUMPLIR FUNCIONES DE HACER Y NO HACER Y 
OTRAS.

Programación de ejecución física
I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTREN° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO

UNIDAD DE
MEDIDA

META
FISICA
ANUAL



 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) - 2016

E F M A M J J A S O N D

1

Monitoreo, control y conciliación 
de ingresos de índole tributario, 
así como la emisión de la 
documentación correspondiente.

Establecer cuadros de 
ingreso por cada ejercicio 
fiscal de los tributos que 
administra la Gerencia de 
Administración Tributaria

Acción 251 21 20 22 20 20 21 21 21 22 21 21 21

2

Monitoreo, control y conciliación 
de saldos por cobrar de índole 
tributario(por movimientos de 
cargos y abonos)así como la 
emisión de la documentación 
correspondiente.

Establecer cuadros de 
saldos por cobrar por cada 
ejercicio fiscal de los 
tributos que administra la 
Gerencia de 
Administración Tributaria.

Acción 251 21 20 22 20 20 21 21 21 22 21 21 21

3

Actualización del Interés 
Moratorio, actualización del IPM, 
liberación de multas tributarias, 
aplicación de incentivos 
tributarios vigentes en el Sistema 
Informático de la Gerencia de 
Administración Tributaria, a nivel 
de usuario.

Mantenimiento del 
software en función a la 
actualización de las tablas y 
valores según 
correspondan, a nivel de
usuario

Acción 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4

Emisión y notificación de 
Requerimientos de Pago para
el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias 
pendientes de pago, en 
coordinación con la División de 
Fiscalización.

Reducir los índices de 
morosidad

Acción 12000 3000 3000 3000 3000

5

Fraccionamiento de deudas para 
el cumplimiento de obligaciones 
tributarias (a solicitud del 
contribuyente)

Implementar un 
mecanismo de 
formalización para la 
regulación de deudas 
tributarias impagas

documento 260 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

6

Implementación del sistema de 
cobranza a domicilio para el 
recupero de deudas tributarias 
impagas

garantizar el incremento 
del flujo de ingresos 
mensuales Acción 300 30 30 20 20 20 20 40 20 20 20 20 40

7

Reactivar la inscripción de 
deudores tributarios a la Central 
de Riesgo INFOCORP- EQUIFAX 
(1/)

Establecer un mecanismo 
persuasivo para el
 cumplimiento de
obligaciones tributarias 
para
los contribuyentes 
morosos.

documento 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

8

Emisión y notificación de 
Comunicados (cartas), a los 
contribuyentes que hayan sido 
registrados en la Central de Riego 
INFOCORP-EQUIFAX

Mantener comunicación 
permanente de las 
acciones emprendidas por 
la Administración 
Tributaria para la cobranza 
de deuda tributaria.

documento 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

9

Proyectar Órdenes de Pago , por 
deudas autoliquidadas y no 
canceladas en los plazos 
establecidos.

Emplazamiento formal al 
deudor tributario para el 
cumplimiento de sus 
obligaciones tributarias 
mediante la emisión de 
documento firme.

documento 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

10

Revisión de resoluciones de 
determinación de deuda, órdenes 
de pago, resoluciones de multa 
para ser remitidas a cobranza 
coactiva

Reducir las deudas 
tributarias y evitar su 
prescripción Acción 12000 3000 3000 3000 3000

UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-DIVISION DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y CONTROL
ACTIVIDAD
VISION

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Coordinar, supervisar y controlar los ingresos y saldos por
 concepto de impuesto predial y arbitrios municipales; así como 
acciones de cobranza de deuda tributaria

Incrementar los niveles de recaudación en función a la reducción de la tasa de morosidad.

(1/) actividad condicionada para su ejecución en función a convenidos celebrados con entidades públicas y/o privadas (RENIEC,INFOCORP-EQUIFAX)

Programación de ejecución física
I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTREN° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO

UNIDAD DE
MEDIDA

META
FISICA
ANUAL



 

 

 

 

UNIDAD ORGANICA : Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
ACTIVIDAD : Abastecer los requerimientos de todas las areas de la municipalidad para el cumplimiento de sus metas y velar los bienes der propiedad de la Municipalidad
VISION : Un Distrito moderno, Ecologico con una Administracion Eficiente, Eficas, Participativa, Concertadora y Transparente
MISION : Cumplir con toda la normatividad que exige el Estado para cumplir satisfactoriamente por el desarrollo del Distrito
OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Documentos varios Memorandun, Hojas de Coordinación, 
Informes. Oficios, Cartas, Proveidos. Varios Documento 2400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 7

S/. 0.00
Coordinación con las diferentes araes usuarias para la 
atención de sus necesidades Varios Accion 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 7

S/. 0.00

Participación en capacitación al personal en temas de 
Contrataciones del Estado, Almacenes, Control Patrimonial, 
Contabilidad y Seguridad  Salud en el Trabajo

Varios Accion 12 2 2 2 2 4 7
S/. 24,000.00

Verificacion de los Especificaciones Tecnicas y Terminos de 
Referencia de los requerimientos de las áreas usuarias, para 
compras directas o por proceso de de contratación

Varios Accion 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 7
S/. 0.00

Inventario, conciliacion patrimonio - contable y registro en el 
aplicativo SIMI y SINABIP de Control Patrimonial Varios Accion 4 4 7

S/. 20,000.00
Preparación documentos normativos como proyectos de 
directivas Varios Documento 3 3 7

S/. 0.60
Saneamiento Vehicular Varios Accion 3 1 1 1 7 S/. 9,000.00
Saneamiento de Bienes Inmuebles y Muebles Varios Accion 3 1 1 1 7 S/. 45,000.00

Remate por subasta pública de Bienes en desuso y Chatarra Varios Accion 1 1
S/. 5,000.00

Adquisicion de equipos de computo ,fotocopiadora y utiles de 
escritorio, para facilitar la operatividad del área de Logística

Varios Accion 5 5
S/. 10,000.00

TOTAL S/. 113,000.60

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - AÑO 2016

ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD / 
RESULTADO UNIDAD DE MEDIDA

META FISICA 
ANUAL

Contribuir al desarrollo del Distrito con una Administracion Moderna eficiente y eficas Permitir el eficaz abastecimiento logistico de la Municipalidad y priorizar las necesidades

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA RECURSOS NECESARIOS

HUMANOS PRESUPUESTALES

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE



 

E F M A M J J A S O N D

1

GESTIONAR Y PROCESAR LA INFORMACIÓN, 
DOCUMENTACIÓN Y DEMÁS QUE SEA NECESARIO PARA 
LA PRUEBA Y FUNDAMENTACIÓN DE LA DEFENSA Y 
REPRESENTACIÓN.

TENER FUNDAMENTOS Y PRUEBAS PARA UNA 
SENTENCIA FAVORABLE.

ACCIÓN 204 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

2

ELABORAR DEMANDAS Y DENUNCIAS, CONTESTACIÓN 
DE DEMANDAS Y DESCARGOS FISCALES, EXCEPCIONES, 
ABSOLUCIONES DE EXCEPCIONES, OPOSICIONES, 
MEDIOS PROBATORIOS EXTEMPORÁNEOS Y OTROS 
MEDIOS DE DEFENSA, RECURSOS IMPUGNATORIOS, 
NULIDADES Y ESCRITOS DIVERSOS.

CUMPLIR CON LAS FORMALIDADES Y REQUISITOS 
PROCESALES PARA UNA DEBIDA DEFENSA Y 
REPRESENTACIÓN DE LA MUNICIPALIDAD.

ACCIÓN 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

3

REVISAR, ANALIZAR, EVALUAR, HACER EL 
SEGUIMIENTO, IMPULSAR Y GESTIONAR LOS PROCESOS 
JUDICIALES, FISCALES Y OTROS DESDE SU INICIO, 
TÉRMINO Y EJECUCIÓN.

DEBIDO DILIGENCIAMIENTO  DE LOS PROCESOS 
JUDICIALES, FISCALES Y OTROS.

ACCIÓN 204 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

4
DESARROLLAR ANÁLISIS DE CASOS Y ENCARGOS DE 
DEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES DE LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES.

PREPARAR Y PREVENIR CASOS PARA UNA DEBIDA 
DEFENSA DE LA MUNICIPALIDAD.

ACCIÓN 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5
ASISTIR A AUDIENCIAS Y DEMÁS DILIGENCIAS EN LOS 
DIVERSOS PROCESOS  A NIVEL POLICIAL, FISCAL Y 
JUDICIAL.

DEBIDO DILIGENCIAMIENTO  DE LOS PROCESOS 
JUDICIALES, FISCALES Y OTROS.

ACCIÓN 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

6
REALIZAR EVALUACIÓN FACTICA Y LEGAL DE LOS 
PROCESOS CONCLUIDOS.

PREPARAR Y PREVENIR CASOS PARA UNA DEBIDA 
DEFENSA EN EL FUTURO DE LA MUNICIPALIDAD.

ACCIÓN 2 1 1

OBTENER Y COORDINAR INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN NECESARIA Y 
CAPACITACIÓN PERMANENTE PARA LA DEFENSA Y REPRESENTACIÓN JURÍDICO 
JUDICIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES.

PREVENTIVA, EFICIENTE, EFICAZ Y OPORTUNA, REPRESENTACIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS E 
INTERESES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES-AREQUIPA.

UNIDAD DE 
MEDIDA

N°
META 
FISICA 
ANUAL

Programación de ejecución física
I 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL- AÑO 2016

UNIDAD ORGANICA PROCURADURÍA PÚBLICA MUNICIPAL

ACTIVIDAD  

III IV 

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

VISION

II 

OBJETIVO ESPECIFICO

EJERCER Y EJECUTAR CON EFICIENCIA, EFICACIA Y OPORTUNIDAD LA REPRESENTACIÓN Y DEFENSA DE LOS 
DERECHOS E INTERESES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES JURÍDICAMENTE EN PROCESOS 
JUDICIALES, ARBITRALES Y CONCILIATORIOS.

ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO



 

7
ELABORAR INFORME AL CONSEJO DE DEFENSA 
JURIDICA DEL ESTADO DEL PLAN ANUAL DE 
ACTIVIDADES,

INFORMAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
DE LA PROCURADURÍA.

INFORME 1 1

8
ELABORAR INFORMES AL CONSEJO DE DEFENSA 
JURÍDICA DEL ESTADO SOBRE  TODOS LOS ASUNTOS A 
CARGO DE LA PROCURADURÍA.

INFORMAR EL ESTADO DE TODOS LOS ASUNTOS A 
CARGO DE LA PROCURADURÍA.

INFORME 2 1 1

9
ELABORAR ANUALMENTE UN INFORME AL CONSEJO DE 
DEFENSA JURÍDICA DEL ESTADO SOBRE LOS PROCESOS 
INICIADOS, EN TRAMITE, CONLUIDOS.

INFORMAR EL ESTADO DE LOS PROCESOS EN 
TODAS SUS ETAPAS.

INFORME 1 1

10
ELABORAR PLAN ANUAL DE CUMPLIMIENTO Y 
EJECUCIÓN DE SENTENCIAS

APROBACIÓN POR ALCALDÍA DEL CUMPLIMIENTO Y 
EJECUCIÓN DE SENTENCIAS.

INFORME 1 1

11
ELABORAR ANUALMENTE UN INFORME A ALCALDÍA 
SOBRE LOS PROCESOS INICIADOS, EN TRAMITE, 
CONCLUIDOS.

INFORMAR EL ESTADO DE LOS PROCESOS EN 
TODAS SUS ETAPAS.

INFORME 1 1

12

INFORMAR MENSUALMENTE A ALCALDÍA PARA 
CONOCIMIENTO DEL CONSEJO MUNICIPAL, SOBRE EL 
ESTADO DE LOS PROCESOS JUDICIALES INICIADOS, EN 
TRAMITE, PROCESOS CONLUIDOS, FAVORABLES Y 
DESFAVORABES.

INFORMAR EL ESTADO DE LOS PROCESOS EN 
TODAS SUS ETAPAS.

INFORME 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13
ELABORAR EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 
DE PROCURADURÍA.

PROGRAMAR LA PREVISIÓN PRESUPUESTAL. INFORME 1 1

14

EJECUTAR UN CURSO DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 
EN CONVENIO CON UNA UNIVERSIDAD Y EN 
COORDINACIÓN CON EL CONSEJO DE DEFENSA 
JURÍDICA DEL ESTADO.

FORMAR Y CAPACITAR A LOS PROCURADORES 
PÚBLICOS MUNICIPALES Y PROCURADORES 
ADJUNTOS DE LA PROVINCIA DE AREQUIPA.

CURSO 1 1

15
SOLICITAR CAPACITACIÓN AL CONSEJO DE DEFENSA 
JURÍDICA DEL ESTADO. 

ESTAR DEBIDAMENTE PREPRADOS Y 
ACTUALIZADOS.

CAPACITACIÓN 2 1 1



 

UNIDAD ORGÁNICA
ACTIVIDAD

VISIÓN 

E F M A M J J A S O N D

Interpretar las normas legales de observancia por la Municipalidad de 
Miraflores Acción Permanente

Llevar el control de los actos administrativos que constituyen precedentes 
administrativos de observancia obligatoria  elaborar trimestralmente un 
Compendio de los Criterios Interpretativos, dándolo a conocer a los órganos 
de la entidad. Acción 4

Revisar y/o proponer la normatividad específica de orden institucional para el 
perfeccionamiento de la gestión municipal Acción Permanente

Absolver consultas y emitir informes ante requerimientos de la Gerencia 
Municipal y de los demás órganos de la Municipalidad. Acción Permanente

Planificar cursos de capacitación con las diferentes Areas de la Municipalidad 
de las funciones, deberes y responsabilidades de los servidores y empleados 
de la Municipalidad. Acción 18 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1

Capacitación para cursos de Derecho Laboral Colectivo e Individual para 
comunicar sobre la normatividad vigente a la Municipalidad Acción 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Velar por el mantenimiento de los materiales y útiles de oficina para el 
desarrollo de labores Acción Permanente

Informar oportunamente a las unidades orgánicas competentes sobre 
modificaciones legales e implicancias que puedan tener en el desempeño de 
sus funciones Acción Permanente

Proponer proyectos de normas municipales para un actuar diligente, eficaz y 

sobre la base del principio de legalidad por parte de la autoridad administrativa Acción Permanente

Proceder al visado de las Resoluciones, Contratos, Convenios y/o Directivas, 

que deban ser suscritas por el Alcalde o el Gerente Municipal, en señal de 

conformidad con la legalidad de dicho acto administrativo Acción Permanente

Sistematizar y difundir la normatividad legal y específica de los asuntos legales 

de la Municipalidad Acción Permanente

Ejercer la defensa de las autoridades, funcionarios y trabajadores, cuando 

éstos lo requieran, en tanto sean emplazados por el Ministerio Público o el 

Poder Judicial por el ejercicio de sus funciones y, en tanto no fueren 

denunciados por la propia Municipalidad o por algún órgano componente del 

Sistema Nacional de Control Acción Permanente

Planificar, proponer, desarrollar, ejecutar las acciones legales y/o procesales 
correspondientes para el saneamiento de títulos de propiedad de los bienes de 
la Municipalidad Acción Permanente

Administrar toda la documentación institucional que se encuentre en el ámbito 
de su competencia, conforme a la normatividad vigente Acción Permanente

Llevar un registro de las normas municipales vigentes y las derogadas Acción 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

OBJETIVO ESPECÍFICO

Permanente

Contar con una sistematización de la normatividad legal municipal, con el uso de tecnología, para optimizar las labores de 
esta Gerencia

OBJETIVOS DE LA GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

1 1

Permanente Permanente Permanente

PermanentePermanente Permanente Permanente

Permanente

GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA

1

Permanente Permanente

III II 

Permanente Permanente

I 

Permanente

Permanente

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - AÑO 2016

OBJETIVO GENERAL

FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FÍSICA 
ANUAL

IVACCIONES Y/O PROYECTOS
PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA

1

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente Permanente Permanente Permanente

Permanente Permanente



 

 

 

 

 

 

                                                                                            PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES - AÑO 2016

UNIDAD ORGANICA Gerencia de Administracion y Finanzas
ACTIVIDAD Administrar todos los fo        ndos y velar por los bienes de la Municipalidad
VISION Un Distrito moderno, Ecologico con una Administracion Eficiente, Eficas, Participativa, Concertadora y Transparente
MISION Cumplir con toda la normatividad que exige el Estado para cumplir satisfactoriamente por el desarrollo del Distrito
OBJETIVOS DE LA GERENCIA, UNIDAD, AREA O DPTO

E F M A M J J A S O N D
Documentos varios Memorandun, H.C. Informes. Oficios, etc. Varios Accion 2160 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2
Documentos de Resoluciones Gerenciales Varios Documento 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2
lCoordinacion con las diferentes ares de la Gerencia Varios Documento 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2
Participacion cursos personal de la Gerencia Varios Documento 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Verificacion de los EE.FF. Y Evaluacion Presupuestal Varios Documento 5 1 1 2 1 2
Inventario y el SIMI Varios Documento 2 1 1 2
Preparacion documentos normativos Varios Documento 3 1 1 1 2
Arqueo de Caja Chica y Tesoreria Varios Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Documentos aprovatorios para proceso de selección Varios Accion 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

PRESUPUESTALES

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

HUMANOS
ACCIONES Y/O PROYECTOS

FINALID
AD / 

RESULT
ADO

UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
Contribuir al desarrollo del Distrito con una Administracion Moderna eficiente y eficas Permitir el sinceramiento de las cuentad de la Municipalidad y priorizar las necesidades

OBJETIVO ESPECIFICO
RECURSOS NECESARIOS



 

CONTABILIDAD

las condiciones para la rendición de cuentas en beneficio de la Comunidad
Nº

I II III IV
UNIDAD DE 

MEDIDA META FISICA ANUAL

* Presentación de la siguiente información:

a) Financiera
EF-1 Estado de Situación Financiera

EF-2 Estado de Gestión

EF-3 Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto.
EF-4 Estado de Flujos de Efectivo
Notas a los estados Financieros
Anexos a los Estados Financieros:
AF-1 Inversiones
AF-2 Propiedad, Palnta y Equipo
ANEXO 2 AF-2 Propiedades y Equipo (Construcciones)
AF-2A Propiedades de Inversión
AF-3 Depreciación, Amortización, Agotamiento y Deterioro.
AF-4 Otras cuentas del Activo
AF-5 Provisión para Beneficios Sociales
AF-7 Hacienda Nacional Adicional
AF-10 Declaración jurada sobre:
Libros de Contabilidad, Provisiones, Conciliación de Saldos e 
inventarios.
Hoja de Trabajo del Flujo de Efectivo

AF-11 Declaración jurada de Funcionarios Responsables de la 
Elaboración y suscripción de la Información Contable y 
Complementaria
AF-12 Donaciones y Transferencias Recibidas.
AF-13 Donaciones y Transferencias Otorgadas
Otros Anexos:
OA-1 Control de Obligaciones provisionales
OA-2 Demandas y Deudas por Sentencias Judiciales, Laudos      
Arbitrales y Otros.

OA-2A Deudas por Impuesto, Contribuciones y AFP

OA3 Reporte de Saldos de Cuentas del Activo por Operaciones 
Reciprocas entre Entidades del Sector Público
OA-3A Reporte de Saldos de Cuentas del Pasivo por Operaciones 
Reciprocas entre Entidades del Sector Público
OA-3B Reporte de Saldos de Cuentas de Gestión por Operaciones 
Reciprocas entre Entidades del Sector Público
OA4 Gastos de Personal en las Entidades del Sector Público

OA5 Estadistica del personal en las Entidades del Sector Público

OA6 Reporte de Trabajadores y Pensionistas de la Entidad, 
Comprendidos en los DS LS. 20530 y 1990
OA-7 Datos para el registro de Contadores generales al servicio de 
las Entidades del sector Público.

Registro parte administrativa en el SIAF, Fase del Devengado
420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420

Registro parte contable en la ventana del SIAF todas las fases 425 425 425 425 425 425 425 425 425 425 425 425
Registro la  contable  en las diferentes ventanas del SISGUB. 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565

2
Registro de Información 
Administrativa y Contable en el 
SYSGUB Y en el SIAF-GL

Información   que   esta   orientada   para        la 
rendición de cuentas a las diferentes entidades 
que de acuerdo a norma corresponde así como 
informar sobre los ingresos y egresos a la 
comunidad

Documentos Registrados 
Administrativa y 
Contablemente

DJ

1
Elaboración de información 
financiera y presupuestal para la 
Cuenta General de la República.

Presentación de la información a la Dirección 
General de Contabilidad Pública, orientada a 
viabilizar la Gestión de los fondos Públicos y 
establecer las condiciones para la rendición de 
cuentas en beneficio de la comunidad.

Formatos debidamente 
llenados

J A S O N

Contribuir al desarrollo de una administración eficiente y transparente orientada a viabilizar la gestión de los fondos públicos y establecer las condiciones para la rendición de  Ordenamiento de las Cuentas Contables en el marco de la normatividad vigente

FINALIDAD/RESULTADO

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

ACCIONES Y/O PROYECTOS
E F M A M

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Ser reconocidos como una Entidad Lider que responde a los retos de la Gestión Moderna, con una Administración Participativa y Transparente

Evidenciar adecuadamente los procesos administrativos y financieros incurridos en la municipalidad 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
UNIDAD ORGANICA
ACTIVIDAD
VISION



 

 

 

 

 

 

 

Presentación de la información Financiera y
Presupuestaria oportuna a todas las entidades EF-1 Estado de Situación Financiera

y personas que de acuerdo a norma requieran esta
información EF-2 Estado de Gestión

EF-3 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

EF-4 Estado de Flujos de Efectivo

Notas a los estados Financieros

EP-1 Estado de Ejecución del Presupuesto de Ingresos y Gastos

Reunión   con   los   Gerente  y  Jefes  de  las
diferentes    Unidades   a   fin   de   coordinar 
la entrega de información respecto a los
ingresos y egresos que serviran de sustento
para la presentación y entrega de la información
financiera y presupuestal

asi como para solucionar problemas que se
presentan.

2 2 2 2 22 2 2 2 2 27 Arqueos Sorpresivos Contribuir al desempeño de una gestión 
transparente  . Actas 2

50 50 50 50 50 5050 50 50 50 50 50

20 20 20 20 20

6

Generación de documentos para 
la liquidación de Obras por 
administración Directa, y Obras 
por Contrata.

Brindar información para la realización de las 
liquidaciones Técnico  - Financieras. Registro de información Documentos Impresos

20 20 20 20 20 20

1 1 1 1

5

Elaboración de informes por 
encargo o requerimiento de los 

Órganos de la entidad y/o 
cuando lo requieran terceros.

Contribuir al desempeño de una gestión eficaz.
Elaboración de 

documentos varios 
(Informes y Otros)

Documentos Impresos 20

1 1 1 1 1 1

65 80 65

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

4 Coordinación de Acciones de 
trabajo mensual. Informes Actas 1 1

3

Elaboración de la información 
financiera y presupuestal para la    
Cuenta      General de la 
República en forma trimestral.

Formatos debidamente 
llenados



 

E F M A M J J A S O N D
1 Programa de Vacaciones Utiles - Futbol Accion 100 participantes X X
2 Programa de Vacaciones Utiles - Voley Accion 100 participantes X X
3 Programa de Vacaciones Utiles- Basquet Accion 70 participantes X X
4 Programa de Vacaciones Utiles -Natacion Accion 200 participoantes X X
5 Programa de Vacaciones Utiles  -Ajedrez Accion 80 participantes X X
6 Programa de Vacaciones Utiles - Marinera Accion 80 participantes X X
7 Programa de Vacaciones Utiles - Danza Accion 50 participantes X X
8 Programa de Vacaciones Utiles - Bisuteria Accion 20 participantes X X
9 Programa de Vacaciones Utiles - kung fu Accion 20 participantes X X

10 Programa de Vacaciones Utiles - Dibujo y Pintura Accion 20 participantes X X
11 Programa de Vacaciones Utiles - Teatro Accion 20 participantes X X
12 Programa de Vacaciones Utiles - Musica Accion 20 participantes X X
13 Programa de Escuelas Permanentes- Futbol Accion 50 participantes X X X X X X X X X X
14 Programa de Escuelas Permanentes - Voley Accion 50 participantes X X X X X X X X X X
15 Programa de Esculeas Permanentes- Marinera Accion 50 participantes X X X X X X X X X X
16 Programa de Escuelas Permanentes- kung fu Accion 20 participantes X X X X X X X X X X
17 Programa de Escuelas Permanentes - Basquet Accion 50 participantes X X X X X X X X X X

18
Programa de Escuelas Permanentes - Natacion

Accion 50 participantes X X X X X X X X X X

19

Campeonato de fulbito copa verano Promover e insentivar el deporte en 
el distrio de miraflores

Accion 200 participoantes X X X

20
Campeonato de fulbito y voley-damas 
interinstituciones del distrito 

Promover e incentivar el deporte en 
las mujeres del distrito con motivo 
de celebrar el dia internacional de 

 

Accion 200 participoantes X X X

21
Actividades Recreativas Dominicales Motivar alos vecinos miraflorinos a 

realizar actividades deportivas para 
tener una vida saludable 

Accion 2000 participoantes X X X X X X X X X X

22
Campeonato Noveles de Natacion Promover y difundir la practica de la 

disciplina de la natacion en los 
niños y jovenes del distrito 

Accion 150 participoantes X

23

Visitas guiadas a Escolares motivar y orientar vocacionalmente 
alos jovenes estudiantes de 5to. de 
secundaria 

Accion 1000 participoantes X X X X X X X X X

24

Juegos Escolares Miraflores de Futbol, voley, Futsal, 
Basquet y Natacion Apertura-clausura

Buscar la integracion y 
confraternidad entre los 
estudiantes de las instituciones 
educativas mediante la practica del 
deporte.

Accion 500 participoantes X X X X

*Brindar a  los niños un ambiente 
agradable y seguro promoviendo su 
interrelacion personal y grupal * 
Permitir que niños y jovenes 
miraflorinos pasen unas productivas 
y entretenidas  vacaciones durante 
los meses de enroi y febrero, 
integrando y generando  
oportunidades de desarrollo fisico, 
mental y efectivo  en los 
participantes

Promover la participacion 
Activa , permanente y 
concentrada en los niños
, jóvenes y adultos 
del distrito

Programación de ejecución física
I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Promover  actividades educativas, culturales, deportivas y artisticas, en todos los niveles de la Promover estrategias de motivacion para alcanzar altos  niveles  de participacion de a comunidad en las actividades  educartivas, culturales, 

N° ACCIONES Y/0 PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO
UNIDAD DE

MEDIDA

META
FISICA
ANUAL

VISION Miraflores  Distrito deguro, democratico e inclusivo; cuenta con una deucacioon de calidad y estilos de vida saludables; con vecinos participativos  y solidarios. Sus  autoridades son 

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL- AÑO 2016
UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE EDUCACION CULTURA Y DEPORTE
ACTIVIDAD



 

 

25
Charla de orientacion escolar por el Dia Mundial de la 
Salud-Municipios Escolares. 

Motivar y orientar sobre el cuidado 
de la salud con motivo "Dia mundial 
de la Salud".

Accion 150 participoantes X

26

7ma. Carrera Pedestre "Virgen de Chapi promover y difundir la practica de la 
disciplina del Atletismo en los 
niños, jovenes y adultos de 
Arequipa 

Accion 5000 participoantes X

27
Ciclovia Miraflores sin motores fomentar la actividad recreativa y 

deportiva en la poblacion 
miraflorina 

Accion 2000 participoantes X X X X X

28
Concurso Escolar de Poesia "Dia de la Madre" fomentar la participacion en 

estudiantes, mediante las 
actividades literarias. 

Accion 100 participoantes X

29

Campeonato interno de Trabajadores Fomentar la actividad recreativa y 
deportiva entre los trabajadores de 
la institucion y estrechar lazos de 
amistad 

Accion 300 participoantes X

30
Charla de orientacion escolar con motivo del Dia 
Internacional del uso indebido de drogas.

crear conciencia en los estudiantes 
sobre los problemas que acarrea el 
uso de drogas 

Accion 2000 participoantes X

31

Concurso Canino "perroton" Potenciar la adopcion de perros y 
concientizar a la poblacion sobre el 
grave problema que supone el 
abandono de animales. 

Accion 200 participoantes X

32

Concurso de baile Moderno Fomentar la actividada recreativa 
del baile en los jovenes 
miraflorinos, expresandose a traves 
de la musica yel baile. 

Accion 300 participoantes X

33 Homenaje por el Dia Del Maestro Reconocimiento al Mestro 
Miraflorino 

Accion 500 participoantes X

34 Desfile Civico Escolar- Fiestas Patrias Aniversario Patrio Accion 3000 participoantes X

35
Concurso Escolar de Cometas Fomentar la actividad recreativa 

entre los estudiantes y poblacion en 
general.

Accion 150 participoantes X

36

Charlas de Orientacion Vacacional Ayudar a los alumnos a elegir y 
prepararce adecuadamente en una 
profecion o trabajo determinado, 
según sus capacidades, habilidades 
y destreza.

Accion 1000 participoantes X X X

37

Campeonato de Fulbito Interpueblos- Copa 
Municipalidad Distrital de Miraflores 

Promover e incentivar la practica 
deportiva en la disciplina del futbol, 
estrechando vinculos de amistad y 
confraternidad en los pobladores 
de la comunidad miraflorina.

Accion 500 participoantes X X X X

38

Campeonato de Futbol Copa Integracion Miraflorina 
categoria libre y mayores. 

promover e incentivar la practica 
deportiva en la disciplina del Fulbito 
entre los niños, jovenes adultos y 
mayores del distrito.

Accion 500 participoantes X X X X

39 Homenaje por el Dia del Estudiante Visita motivadora a estudiantes del 
distrito 

Accion 6000 participoantes X



 

 

 

40

Concurso de Murales y Grafitis Promover que la ciudadania se 
apropie de espacios publicos, a 
traves de la participacion de 
jovenes creativos. Descubrir y 
promover el compromiso artistico 
de los jovenes talentos del distrito 

Accion 200 participoantes X

41

Campeonato de Natacion Miraflores Lograr en nuestros niños y 
adolescentes el desarrollo fisico 
intelectual mediante la practica de 
la disciplina de la natacion 

Accion 200 participoantes X

42 Torneo Inter Universidades de Natacion-Aniversario Promover la practica de la natacion 
en la juvente  mediante una sana 

Accion 200 participoantes X

43 Desfile Civico Escolar de Aniversario Accion 3000 participoantes X

44 Concurso de Grupos de Musica Juvenil Accion 200 participoantes X

45 Concurso Escolar de Bandas de Musica Accion 500 participoantes X

46 Corso de Aniversario Accion 3000 participoantes X

47
Concurso de Mrinera 

Accion 200 participoantes X

48 Concurso de Danzas Folkloricas Accion 200 participoantes X

49
Concurso de Villancicos Navideños Profundizar el sentido amplio de la 

navidad a traves del canto de 
villancicos.

Accion 200 participoantes X

50
Mantenimiento de la piscina Municipal Gustavo 
Mohme Llona y la piscina de la Familia Miraflorina 

Conservacion, reparacion y 
mantenimiento de las instalaciones 
para un mejor uso.

Accion 10 participoantes X X

51
Mantenimiento de las instalaciones deportivas 
administradas por la Municipalidad.

Conservacion, reparacion y 
mantenimiento de las instalaciones 
para un mejor uso.

Accion 50 participoantes X X X X X X X X X X X X

52
Ejecutar, supervisar y controlar las actividades 
programadas por la division.

Lograr mayor eficiencia en el 
cumplimiento de las metas 
programadas por la division.

Accion 2 participoantes X X X X X X X X X X X X

Promover y difundir las actividades 
culturales, artistica y recreativa, 
motivando la participacion de la 

colectividad miraflorina y de otros 
lugares, al celebrar el aniversario de 

la delimitacion jurisdiccional del 
distrito de Miraflores.



 

 

E F M A M J J A S O N D

1 Adquisición de un nuevo programa informático de 
planillas 

1.-Elaboracion rápida en las planillas de pago, tramites AFP, Sunat,CTS, etc. 
2.-Mejoramiento de la emisión de las boletas de pago. Compra 100% 1

2 Implementación del Sistema de Seguridad y 
Salud en el Trabajo

1.- Permite identificar peligros, prevenir riesgos y poner las medidas de control 
necesarias en el lugar de trabajo para prevenir accidentes.
2.- Dismuir los accidentes.                                             3.- Optimizar el recurso 
humano y por tanto un activo menos caro para la Municipalidad.

Compra 100% 1 1 1 1

3 Elaboración de planillas del personal 
perteneciente al D. Leg. 276, 728

1.- Administrar y controlar las compensaciones remunerativas de los 
funcionarios y del personal nombrado, contratado permanente, servicio interno 
y obrero de la Municipalidad de manera eficiente.

Planilla 100% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

4 Elaboración de planillas del personal pensionista 1.- Administrar y controlar las compensaciones remunerativas del personal 
cesante de la Municipalidad de manera eficiente. Planilla 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5 Elaboración de planillas del personal CAS 1.- Administrar y controlar las compensaciones remunerativas del personal CAS 
de la Municipalidad de manera eficiente. Planilla 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6 Actualización de los legajos de personal 1.- Registrar y mantener actualizada la infromacion personal y laboral de cada 
servidor qye labroa en la Municipalidad Distrital de Miraflores Legajos 100% 1 1 1 1

7
Resolver expedientes administrativos 
correspondientes a la Unidad de Gestión del 
Talento Humano

1.- Atender las solicitudes presentadas por los diferentes trabajadores en 
cuanto a temas laborales y que sean de la competencia de la Unidad de 
Gestión del Talento Humano

Expedientes 100% 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110

8
Control de Asistencia y permanencia en los 
puestos de trabajo de la Municipalidad Distrital de 
Miraflores

1.- Normar las relaciones de trabajo orientadas a reconocer e incentivar los 
méritos y el buen desempeño del personal empleado, así como para la 
aplicación de medidas disciplinarias a quienes contravengan las obligaciones 
estipuladas en éste Reglamento.

Informes 100% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 Reconocimiento por el Dia de la Secretaria 1.- Homenajear a los servidores que cumplen fucniones secretariales en la 
Municipalidad Distrital de Miraflores Actividad 100% 1

10 Reconocimiento por el Dia de la Madre 1.-Reconocimiento a las madres trabajadoras de la Municipalidad Distrital de 
Miraflores por la labor abnegada y el sacrificio constante por sus hijos. Actividad 100% 1

FINALIDAD/RESULTADOACCIONES Y/O PROYECTOS

Gestionar el talento humano para la Municipalidad Distrital de Miraflores, a traves de los procesos de ingreso, incentivos, estímulos del 
Personal  en sus distintas modalidades, requerido por las facultades y dependencias y de esta manera, contribuir a la presencia de un 
adecuado entorno laboral y bienestar a los trabajadores, sustentándose en el mejoramiento integral de procesos y en su personal de alta 
calidad humana y profesional.

N°

ACTIVIDAD

VISION

OBJETIVOS DE LA  UNIDAD ORGANICA 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE
PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA

UNIDAD DE
MEDIDA

UNIDAD ORGANICA

META 
FISICA
 ANUAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

Unidad de Gestion Talento Humano

Promover el desarrollo integral de los trabajadores de los diferentes regimenes laborales de la municipalidad, por medio de su realizacion personal , profecional y laboral para brindar 
servicios de calidad en beneficio de la poblacion Miraflorina.

Supervisar, coordinar, controlar y capacitar al personal que labora en la institución así como la 
verificación de las tareas encomendadas, creando programas de recreación laboral para el personal.

OBJETIVO ESPECIFICOOBJETIVO GENERAL



 

 

 

 

 

11 Reconocimiento por el Dia del Padre 1.-Reconocimiento a los padres trabajadores de la Municpalidad Distrital de 
Miraflores por la labor abnegada y el sacrificio constante por sus hijos Actividad 100% 1

12 Aniversario del Distrito de Miraflores 1.- Rendir un merecido homenaje y reconocimiento a los trabajadores de la 
Municipalidad por  tratarse de un día especial Actividad 100% 1

13 Capacitaciones al Personal Ley N° 30057 Ley del 
Servicio Civil

1.-Capacitar a los Servidores para la mejora continua  con respecto a las 
funciones concretas y las necesidades institucionales . 
2.-Brindar un sevicio eficiente y eficaz a los usuarios 

Curso 100% 1 1 1 1 1 1

14 Capacitaciones en Seguridad y Salud en el 
Trabajo

1.-Lograr que el personal sea competitivo y eficiente 
2.-Mejor desarrollo de capacidades
3.-A través de la capacitación se lograra mejorar el nivel de conocimientos y 
resolver los problemas inherentes de cada área.
4.-Alcanzar la capacitación necesaria área por área conforme a sus 
necesidades.
5.-Capacitar y entrenar al personal sobre Seguridad y Salud en el Centro y 
Puesto de Trabajo, conforme a la Ley N° 29783

Curso 100% 1 1 1 1

15 Uniforme Institucional para los trabajadores de la 
Munipalidad

1.- Estimular el bienestar personal de los servidores                                                                 
2.-Presentarse correctamente vestidos e identificados en el trabajo, y  en las 
ceremonias que realiza la Municipalidad, Compra 100% 1 1

16
Programar capacitaciones en temas de relaciones 
Humanas y atención al publico, identificación y 
Servicio

1.- Incrementar la productividad.                                 2.- Optimizar la 
autoestima, las habilidades interpersonales, comunicación, liderazgo, control de 
reacciones tradicionales, malos entendidos, los miedos frente a las situaciones 
de autoritarismo, logro del respeto, manejo de la competencia.

Curso 100% 1 1 1

17 Programa de Capacitación y actualizacion en 
normatividad municipal

1.- Incrementar la productividad.                                 2.- Proporcionar a la 
Municipalidad Distrital de Miraflores personal altamente calificado en terminos 
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes para el desempeño 
laboral.                                                                     3.- Mantener al personal de 
la Municipalidad permanentemente actualizados frente a los cambios cientifios 
y tecnológicos que se generan proporcionandoles información sobre la 
aplicacion de la nueva tecnologia. 

Curso 100% 1 1 1

18
Promover una cultura de Valores Laborales y 
eticos que guien la conducta del Personal de la 
Municipalidad.

1.- Identificar los principales paradigmas teóricos que sustenta la ética pública y 
el enfoque de derechos para prevenir la corrupción.
2.- Reconocer las normas y procesos institucionales en las que se plasma la 
ética en la función pública .

Curso 100% 1 1 1



 

E F M A M J J A S O N D

1
DÍA DE LA MUJER Agasajar a las trabajadoras de la 

municipalidad Actividad 1
X

2 DÍA DE LA SECRETARIA
Agasajar a las secretarias de la 
municipalidad Actividad 1 X

3 DIA DE LA PATRIA
Actividad por el Aniversario del 
Perú Actividad 1 X

4
 DÍA DE AREQUIPA

Homenaje por el aniversario de 
la ciudad Actividad 1

X

5 DIA DEL PERIODISTA Agasajo a los periodistas Actividad 1 X

6
SEÑOR DE LOS MILAGROS

Homenaje con motivo del mes 
morado Actividad 1

X

7 MISTI SABORES Por Aniversario del distrito Actividad 1 X

8 SESION SOLEMNE Por Aniversario del distrito Actividad 1 X

9 CORSO ALEGÓRICO Por Aniversario del distrito Actividad 1 X

10 SRTA. MIRAFLORES Por Aniversario del distrito Actividad 1 X

11 FESTIVAL MUSICAL Por Aniversario del distrito Actividad 1 X

UNIDAD ORGANICA
ACTIVIDAD

VISIÓN

GERENCIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y RR.PP.

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD PARA QUE SEA UN DISTRITO SEGURO 
DEMOCRÁTICO E INCLUSIVO;CUENTA CON UNA EDUCACIÓN DE CALIDAD Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE, CON 
VECINOS PARTICIPATIVOS Y SALUDABLES, SUS AUTORIDADES SON TRANSPARENTES Y TRABAJAN POR MEJORAR 
LA CALIDAD DE VIDA DE SUS HABITANTES.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

ACCIONES Y PROYECTOS FINALIDAD / RESULTADO

PROMOVER LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS 
EN EL DISTRITO VALORAR LA IDENTIDAD DE LOS MIRAFLORINOS

Nº
I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN FÍSICA
META 
FISICA 
ANUAL

UNIDAD 
DE 

MEDIDA

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGÁNICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO



 

E F M A M J J A S O N D

1 Realizar el cobro a los contribuyentes del distrito Recaudación Acción 78000 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500

2
Realizar la emisión de comprobantes de pago a los 
proveedores en general

Pagos Documento 6000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

3
Realizar el pago al personal obrero, empleado y CAS 
de la Municipalidad

Pagos Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4
Realizar pagos de servicios públicos (06 teléfono) 
(58 luz) (39 Agua)

Pagos Documento 1932 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161

5
Realizar pagos de obligaciones con entes 
recaudadores (AFP, PDT 601)

Pagos Documento 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

6 Realizar los depósitos regulares de la recaudación Depósito Documento 288 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

7
Emitir partes diarios, quincenales mensuales y 
anuales

Informe 
económico

Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 Realizar cierre de caja Diario Control interno Acción 288 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

9 Ingresar información en registro SISGUB ingresos Registro Acción 288 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

10 Ingresar información en registro SIAF ingresos Registro Acción 288 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

11 Ingresar información en registro SISGUB Gastos Registro Acción 6000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

12
Ingresar información PDT 601 recibos por 
honorarios.

Registro Acción 480 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

13 Realizar conciliaciones bancarias Conciliación Documento 168 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

N° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD / 
RESULTADO

UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
I II III IV 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016
UNIDAD ORGANICA TESORERIA

ACTIVIDAD Gestión Administrativa

VISION
Lograr que la unidad de Tesorería sea reconocida por su calidad de servicio, excelencia 
operativa y valor agregado a la Institución a través de la satisfacción de sus necesidades y 
expectativas.
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Administración de los recursos financieros o área de fondos, de acuerdo 
a lo señalado en el Sistema Nacional de Tesorería y sus directivas.

Atender las necesidades de las demás unidades orgánicas mediante la Gerencia de 
administración y finanzas



 

 

E F M A M J J A S O N D

1 Orientación Adecuada al público ususario Contribuyentes felices Trato cordial y amistoso 100 x x x x x x x x x x x x

2 Coordinar operativos de control sanitario
Persona que Atiende al Público Goce de 
Buena Salud

Notificar a Establecimientos, 
centros de abastos 50 x x x x

3  Actualización , Fiscalización de 
Establecimientos Comerciales Menos Establecimientos Informales

Empadronamiento por Calles y 
rubro

10 x x x x x x x x x x x x

4
Acciones de fiscalización en Pesas y 
Medidas Público Contento y Peso exacto Control de Pesas y Medidas 50 x x x x

5
Campañas de limpieza en centro de 
abastos Brindar Servicio de Calidad a la Población

Erradicación de insectos y 
roedores 20 x x x

6  Retiro del Comercio Ambulatorio Erradicación de Comerciantes Informales Evitar el Comercio Ambulatorio 20 x x x x x x x x x x x x

7 Capacitación de Personal Administrativo Mejorar Atención al Público Usuario Curso, Talleres 10 x

8 Capacitación a Personal de la Policia 
Municipal

Personal capacitado para cumplir bien 
sus funciones encomendadas Charlas Talleres

15 x x

9
Control y Supervisión de Licencias 
Ambulatorias Menos Comerciantes Informales Fiscalización 15 x x x

10
Campañas de Sensibilización a los dueños 
de Establecimientos Mas Establecimientos Formales Fiscalización Constante

100 x x x x x x x x x x x x

11
Control y Fiscalización de Anuncios y 
Propagandas

Vecinos libre de contaminación 
Ambiental Operativos Inopinados

100 x x x x x x x x x x x x

12
CampañaTaller de manipulación de 
Alimentos Vecinos saludables y contentos Talleres, Charlas

20 x x

13
Capacitación a los usuarios sobre 
primeros axulios

Población capacitada ante desastres 
ocasionados Talleres, Charlas

100 x x x

14 Cumplimiento del Plan de Incentivos Mef
Desarrollo del Distrito de Miraflores, en 
todas sus áreas Meta cumplida 100 x x x x x x x x x x x x

15
Efectuar operativos a establecimientos de 
venta de BB.AA. Medidas de seguridad

Encontrar la paz, la tranquilidad, en un 
ambiente equilibrado y seguro Operativos Inopinados

100 x x x x x x x x x x x x

UNIDAD ORGANICA División de Comercialización 
ACTIVIDAD
VISION Desempeño oportuno, eficaz y defensa de los  intereses de la municipalidad distrital de Miraflores.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

Programación de ejecutacion física

I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTREN° ACCIONES Y/O PROYECTOS FINALIDAD/RESULTADO UNIDAD DE MEDIDA
META FISICA 

ANUAL

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Ejercer y ejecutar con eficiencia, eficacia y oportunidad los  intereses de la comunidad 
       

Obtener y coordinar información y documentación necesaria y capacitación permanente para el cumplimiento de sus funciones encomendadas. 



 

 

 

 

 

 

E F M A M J J A S O N D

1
Administración y asesoría de los sistemas 
administrativos, operativos y financieros de la entidad.

Garantizar la eficiencia administrativa. Acciones
800 66 67 67 67 66 67 66 67 67 67 66 67

2
Emisión, revisión y/o visación de documentos de 
gestión institucional.

Coordinar las acciones y funciones a desarrollarse 
en la Municipalidad.

Documentos 500 41 42 42 41 42 42 41 42 42 41 42 42

3
Asesoría y absolución de consultas sobre asuntos 
administrativos municipales y otros conexos.

Brindar asesoría  especializada. Acciones 40 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3

4
Proponer las políticas de desarrollo para mejorar la 
gestión administrativa.

Emitir directivas internas, resoluciones y otros. Acciones 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

5
Representar a la Municipalidad en comisiones y 
eventos relacionados con la Municipalidad.

Coordinar las acciones y funciones a desarrollarse 
dentro y fuera de  la Municipalidad.

Acciones
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6
Ejecutar acciones por delegación, los acuerdos de 
Concejo Municipal y el despacho de Alcaldía.

Evaluar y ejecutar las acciones encomendadas por 
el Concejo Municipal y Alcaldía.

Documento

130 12 10 12 10 12 10 12 10 10 12 10 10

UNIDAD ORGANICA

VISION         :

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA
OBJETIVO GENERAL

FINALIDAD/RESULTADO IVII

Promover la eficiencia e impulsar la modernización de la gestión municipal.

Órgano de Dirección que busca mejorar los niveles de rendimiento y productividad de los Órganos de Apoyo, 
Asesoramiento y de Línea, optimizando recursos humanos, materiales y económicos.

IACCIONES Y/O PROYECTOS

Programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades técnico  
administrativas de la Municipalidad.

UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

N°

OBJETIVO ESPECIFICO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2015

Gerencia Municipal
ACTIVIDAD  :

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
III



 

E F M A M J J A S O N D

1
Modernización del sistema de tramite documentario a 
través de capacitaciones y actualización del software.

Por medio de la simplificación administrativa, 
agilizar los procedimientos y brindar un servicio 
mas eficaz al administrado.

Capacitaciones/e
ventos/contrataci

ón
6 2 2 1 1

2
Publicación de ordenanzas, acuerdos, resoluciones, 
decretos de alcaldía y demás normas municipales de 
competencia del Alcalde y Concejo Municipal.

Poner en conocimiento de los administrados, las 
normas emitidas para las acciones que resulten 
convenientes.

Documentos 38 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4

3
Charla informativa en custodia y archivamiento del 
archivo central.

Adquirir conocimientos y habilidades en el manejo 
del archivo central de la Municipalidad, a fin de 
proteger y salvaguardar expedientes tramitados por 
las diferentes unidades de la Municipalidad.

Charlas 3 2 1

4
Taller de capacitación en el manejo del libro de 
reclamaciones.

Procurar el bienestar y ofrecer un mejor servicio al 
administrado y reducir el número de reclamos por 
parte de estos.

Talleres 3 1 2

5
Taller de capacitación en transparencia y acceso a la 
información pública.

Brindar un mejor servicio al administrado que 
requiera información.

Talleres 4 2 2

6
Asistencia a sesiones de concejo ordinarias y 
extraordinarias

Mediante la participación ordenada, responsable y 
alturada de los miembros del concejo municipal, 
resolver problemas de interés público en bienestar 
de la población.

Acción 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

7
Taller de capacitación en plan nacional de simplificación 
administrativa.

Procurar el bienestar y ofrecer un mejor servicio al 
administrado.

Talleres 4 2 2

UNIDAD ORGANICA

VISION         :
OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

OBJETIVO GENERAL

FINALIDAD/RESULTADO IVII

Fomentar el fortalecimiento institucional, la capacitación, la mejora tecnológica, la simplificación administrativa y 
la gestión por resultados.

Fomentar la participación ciudadana con calidad promoviendo desarrollo integral

IACCIONES Y/O PROYECTOS

Lograr la eficiencia en los procesos administrativos.

UNIDAD DE 
MEDIDA

META 
FISICA 
ANUAL

N°

OBJETIVO ESPECIFICO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - 2016

Gerencia de Secretaria General
ACTIVIDAD  :

PROGRAMACION DE EJECUCION FISICA
III
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