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TiITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

Considerando que econforme sefala-la Ley N° 27972 “Ley Organica de
Municipalidades” en su Articulo 1 ° sefiala que “Las municipalidades provinciales y
distritales son los 6rganos de gobiemo promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de
sus fines”.

Asimismo, el mismo cuerpo legal en su Articulo N° 82° Educacion, Cultura,

Deportes y Recreacion, inciso 11 sefala “Las municipalidades, en materia de

educacién, cultura, deportes y recreacion, tienen como competencias y funciones

especificas compartidas con el gobierno nacional y el regional las siguientes:
\ “Organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros, talleres de arte en
h provincias, distritos y centros poblados”.

Que, conforme lo dispone el Articulo 3° de la Ley 30034, Ley del Sistema Nacional
de Bibliotecas (SNB), la Biblioteca Publica Municipal de Miraflores se rige a las
\ normas establecidas, teniendo a la vez para el establecimiento de sus operaciones
como ente rector la Biblioteca Nacional Pert, (BNP) quien aprueba los estandares
-/ e indicadores de calidad para las bibliotecas integrantes del SNB a fin de
garantizar su optimo funcionamiento en todos sus procesos y Servicios.

Que, la Resolucién Jefatural N° 027-2019-BNP donde se aprueban los Estandares
para la Bibliotecas publicas municipales, se considera a la Biblioteca Publica
Municipal de Miraflores como de tipo “C”, ello en relacion al nimero de poblacion
del distrito.

Segun el Articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 30034,"Los gobiernos regionales,
las municipalidades provinciales, distritales y de centros poblados deben asegurar
la creacion y sostenibilidad de por lo menos una biblioteca en su localidad”.
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CAPITULO |
ASPECTO FUNDAMENTAL

La Municipalidad Distrital de Miraflores, con el fin de contribuir al desarrollo de la
poblacion crea la Biblioteca Publica Municipal de Miraflores, considerando que
este centro cultural cumple un rol importante en la difusion y acceso a la
informacion, cultura, educacion, principaimente en la formacién de ciudadanos
responsables y con valores éticos morales que aportan al desarrolio de la
comunidad en general.

En tal sentido, se considera su mantenimiento, continuidad y operatividad en el
trascurso del tiempo para su mejora y establecimiento de acceso a informacion
tecnolégica con el uso de herramientas tecnologicas de comunicacién modernas
como parte de la politica nacional de Modernizacién del Estado Peruano.

La Biblioteca Publica Municipal de Miraflores se clasifica como de tipo “C” y por
tanto debe cumplir con los estandares sefialados en la Resolucion Jefatural N° 027-
2019-BNP para prestar adecuados servicios bibliotecarios a través del disefio de
elementos minimos para la gestion bibliotecaria.

Articulo N° 1: Propésito del reglamento

El presente documento tiene como fin normar y regular el funcionamiento,
mantenimiento y operatividad de la Biblioteca Publica Municipal de Miraflores
ubicada en la Calle José Galvez N° 237 del distrito de Miraflores provincia vy
region de Arequipa (Costado derecho del Complejo Deportivo La Chavela) y dar a
conocer los deberes del personal responsable del servicio bibliotecario y derechos
y obligaciones de los usuarios de la misma.

Ello, asegura brindar el servicio bibliotecario de forma eficiente, dinamico, moderno
y oportuno a los diversos usuarios de la Biblioteca Publica Municipal de Miraflores.

Articulo N° 2: Mision
La Biblioteca Publica Municipal de Miraflores, es un recinto cultural que tiene como
misién principal facilitar el acceso a la informaciéon, cultura y conocimiento a todos




los usuarios de manera eficiente y eficaz a través del uso de diversos recursos de
informacion, soportes tecnologicos, servicios bibliotecarios, actividades culturales y
de fomento a la lectura para coadyuvar al desarrollo integral de la persona.

Articulo N° 3: Vision

La Biblioteca Publica Municipal de Miraflores tiene como visién constituirse en una
institucion cultural, consolidada, dinamica y moderna, en tanto depositaria de la
produccion documental bibliografica, y de la mas relevante del extranjero, al
servicio de la educacion e investigacion técnica y cientifica para el desarrollo social,
cultural y econémico de la comunidad miraflorina sin distingo de clase, edad y
género de manera dinamica y oportuna.

Articulo N° 4: Base Legal

- Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades”
- Ley N° 28086 “Ley de Democratizacion del libro y Fomento de ia Lectura” .
- Ley N° 27658 “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado. NV
- Ley N° 30034 “Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas”
- Decreto Supremo N° 002-2014-MC, “Reglamento de la Ley del Sistema
Nacional de Bibliotecas”.
..~ ., Resolycion -Jefatural N°. 027-2019-BNP, se aprueban los estandares para
., bibliotecas ptblicas municipales.
A : éuerdo de Concejo N° -2020-MDM que crea la Biblioteca Publica
¥ Municipal de Miaflores”.

Articulo N° 5: Definiciones

Usuario: Es toda aquella persona que acude a la Biblioteca Publica Municipal de
Miraflores a hacer uso de los servicios brindados por ella.

Servicios bibliotecarios : Es el conjunto de actividades desarrolladas por el
personal de la Biblioteca Publica Municipal de Miraflores, destinadas a satisfacer
las necesidades de los usuarios de la Biblioteca para su desarrollo cultural
intelectual y entretenimiento..

Biblioteca Publica Municipal Miraflores (BPMM) : Es el lugar o local donde se
conserva el conjunto de libros ordenados y clasificados para su consulta o
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préstamo al publico en general, bajo determinadas condiciones.

Articulo N° 6: Alcance

El presente reglamento es de cumplimiento obligatorio tanto de los usuarios y
publico en general que demandan el servicio bibliotecario como de los funcionarios
y trabajadores que tienen la responsabilidad de brindar dicho servicio dentro de Ia
Biblioteca Publica Municipal de Miraflores.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA

Articulo 7: Autoridades de la biblioteca

La Biblioteca Publica Municipal de Miraflores, esta a cargo del funcionario civil que
asume el cargo de Gerente de la Gerencia de Educacion, Cultura y Deportes de Ia
Municipalidad Distrital de Miraflores, el mismo que dirigira y supervisara al personal
civil que realice la funcion de Director de Ia Biblioteca.

De la misma forma el Gerente designara o ‘solicitéré a la Gerencia Municipal la
designacion de personal auxiliar de apoyo para el desarrollo de las actividades
conducentes al funcionamiento, operatividad y mantenimiento de la Biblioteca.

s Para la operatividad de los servicios de la biblioteca se debera contar con el
siguiente personal:

- 1 personal técnico (Director de Biblioteca)
- 2 auxiliares
- 2 practicantes

Articulo 8: Personal Técnico (Director de Biblioteca)

El personal puede no ser profesional titulado pero de preferencia debe ser
1 egresado o estudiante de los Ultimos ciclos de carreras afines de institutos
'_‘:/@" superiores. Este nivel de formacion le permite no solo la ejecucion directa de
servicios y actividades, sino también representar a la Biblioteca en su condicién de
responsable ante las diversas autoridades del sector publico y privado.
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Articulo 9: Comité de biblioteca.

El Director de la Biblioteca tendra la facultad para solicitar la conformacion de un
Comité de Biblioteca que sera presidido por el mismo e integrado a su vez por
docentes destacados y personas notables del distrito, quienes tendran como
funcién promover actividades culturales y procedimientos especiales para la mejora
e implementacién constante de la Biblioteca Publica Municipal de Miraflores.

CAPITULO liL.

DEL ACCESO A LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Articulo 10: Acceso y gratuidad

Los servicios brindados por la Biblioteca Publica Municipal de Miraflores son
gratuitos, pudiendo acceder a los mismos todas las personas en igualdad de
condiciones y de cualquier grado de instruccion.

Articulo 11: Acceso a los servicios

Para acceder a los servicios de la Biblioteca, se tendra a disposicion formatos que
se entregaran de forma gratuita a los que requieran hacer uso del servicio de
préstamo de libros de la biblioteca tanto dentro de la misma como a domicilio;

El usuario debera efectuar la entrega del formato lleno, junto a copia de DNI 'y una
foto tamafio carné a color (actualizada).

Una vez recepcionado el expediente, la Biblioteca Procedera a efectuar la entrega
de su respectivo Carné de Biblioteca, el mismo que sera presentado junto a su
Documento Nacional de ldentidad (DNI) u documento valido que acredite su
identidad a fin de acceder a los servicios bibliotecarios. El plazo méximo para la
entrega respectiva se cumple a las 24 horas de recepcionada el formato de

inscripcion.




En caso el usuario requiera de forma urgente solicitar el préstamo del material
bibliotecario en sala, se aceptara por primera y unica vez solo la entrega de su
Documento Nacional de Identidad (DNI), el mismo que sera devuelto una vez
efectuada la devolucion del libro prestado por el personal encargado de la
biblioteca.

El carné de biblioteca a entregar debera considerar la siguiente informacion:
Nombres, Direccién del domicilio, Nimero de DNI, Fecha de caducidad el mismo
que vence a los dos afnos de emitido.

LADO PRINCIPAL

SRS - S
rné del lector

Nombres:
. 0@ 8.00 cm.
Apelticos: . - S &£ o
DNI N e e o
Direccion:
an !
Vence: Travd7A"

Horario de Atencion
7:30 a 13:30 hry.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Durante su permanencia en la Biblioteca, debera cumplir
con el reglamento y las indicaciones brindadas.
De requerir libros en préstamo a domicilio debera efectuar
la entrega junto a este de su DNI debiendo conservar el
libro otorgado, y devolverio dentro del plazo de 7 dias

Firma y sello del Director
< Envgas de enconlrar extraviada este docuinento hagalo lagar a ia Bitiiotecs




CAPITULO IV

DE LOS DEBERES Y DERECHOS

Articulo N° 12: Deberes del personal responsable de la BPMM

a.

Coordinar con el Sistema Nacional de Biblioteca la elaboracion de los planes
de gestion, los informes estadisticos y atencion del servicio (en la medida de
lo posible).

Mantener actualizado el catalogo sea fisico y/o automatizado con el apoyo
del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Atender el servicio de préstamo a domicilio, llevando el control exhaustivo de
los plazos de devolucion y renovacion del préstamo de libros.

Llevar las estadisticas de servicios de forma diaria, mensual y de acuerdo a
la periodicidad de los informes que se elevan a la Gerencia y se entregan a
la Biblioteca Nacional del Peru, (ente rector del Sistema Nacional de
Bibliotecas). Ello conforme a los Formatos establecidos en los Anexo 1 y 2
del presente documento.

Velar por el orden de los libros en los estantes.

Realizar los procesos complementarios (etiquetado, forrado) a la coleccién
de libros.

Organizar actividades de promocion y fomento a la lectura y escritura.
Portar su carné de identificacion, observando una vestimenta adecuada.

El personal bibliotecario es responsable de los servicios en Salas de
Lectura, debiendo asistir y orientar al usuario en su uso.

Cumplir estrictamente los horarios de atencion establecidos.

Orientar y asesorar al usuario diligentemente a fin de brindar un eficiente
acceso a los recursos de informacién y consulta del material bibliografico.

El uso de equipos moéviles y otros deben utilizarse fuera de la sala del
lectura, tomando las previsiones del caso y evitando las molestias a los
usuarios.

Realizar labores itinerantes promocionando los servicios brindados por la
biblioteca.




Articulo N° 13: Derechos de los usuarios

a. Efectuar la revision y consulta de los libros solicitados las veces que
considere necesario y el horario mas adecuado a sus necesidades, en la
sala de lectura de Ia biblioteca.

b. En el caso de solicitar el préstamo a domicilio, soloc se podra solicitar un libro
por cada oportunidad, el mismo que debe ser devuelto a la biblioteca en el
plazo maximo de 7 dias calendario de efectuado el préstamo. Una vez
devuelto el material, podra seguir solicitando otras colecciones. En caso de
no efectuar la devolucion en el plazo sefialado, cada fin de mes la biblioteca
publicara su nombre como deudor de libros en el periédico mural de la
Biblioteca y no podra realizar otro requerimiento de préstamo de libros hasta
la devolucién correspondiente.

c. Ser atendido diligentemente por el personal en los horarios establecidos.

d. Acceder a todos los servicios y actividades que ofrece la Biblioteca.

e. Recibir orientaciéon y asesoria sobre los servicios que se ofrecen por la
Biblioteca.

Presentar reclamos a través del libro de reclamos.

g. La entidad se reserva el derecho de efectuar otras sanciones en caso no se

produzca la devolucion del libro otorgado en calidad de préstamo.

.\ Articulo N° 14: Deberes u obligaciones de los usuarios.

a. Mantener el buen estado del material bibliografico de propiedad de la
Biblioteca Publica Municipal Miraflores, debiendo observar lo siguiente:
- No arrancar hojas.
- No usar el libro cerca de comida o bebidas para evitar que por accidente
se derramen en el material.
- Lavarse las manos para realizar la consulta.
- Evitar el fotocopiado de las paginas.
- Devolver el material en el plazo sefialado.
- No escribir ni calcar sobre el mismo

b. Durante su permanencia en la sala de lectura, guardar silencio, no comer, no
hacer uso del celular, tratar con respeto al personal encargado de brindar
atencion.
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c. Al requerir libros en consulta o préstamo debera solicitarlo directamente al
personal encargado de la Biblioteca Publica Municipal.

d. Cuidary velar por el cuidado de sus pertenencias.

e. Cumplir los procedimientos y metodologia de atencion de los servicios
bibiotecarios

f. Mantener el respeto y las buenas relaciones con los demas usuarios y
personal bibliotecario.

g. Conservar, tratar y usar adecuadamente el material bibliografico y
documental, evitando su deterioro.

h. Hacer buen uso del mobiliario y equipo existente, evitando su movilizacion,
deterioro o dafio.

i. Cumplir con lo dispuesto en el presente reglamento.

j. Guardar silencio en sala de lectura.

CAPITULO V

ASPECTOS BASICOS DE LA BIBLIOTECA

Articulo 15: Horario de Atencidn

Se establece la atencion en la Biblioteca Publica de Miraflores de lunes a sabado
de 7:30 a 15:30 horas, ello acorde a lo dispuesto en el inciso 7.2.1. de la
18 Resolucion Jefatural N° 027-2019-BNP el mismo que sefiala que debe asegurarse

Articulo N° 16: Fondo bibliotecario

Conforme al tipo de Biblioteca Publica, se debe contar con un ratio de 0.25 libros
por habitante o con un minimo de 10,000 libros, Dicho niimero se podré verificar
en el Registro Nacional de Bibliotecas y la actualizacion del fondo bibliografico
debe contar con el 0.01% de colecciones actualizadas con una antigliedad no
menor a 1 afio y el 70% de la coleccion debera estar en un optimo estado de
conservacion.
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Articulo N° 17: Infraestructura.

La Biblioteca Publica Municipal de Miraflores cuenta con dos ambientes, los
mismos que cuentan con ventilacion y luz natural suficiente para sus actividades.

De estos ambientes uno esta destinado a sala de lectura donde en estantes
abiertos se ponen a disposicion del usuario las colecciones bibliograficas para su
lectura, revision y consulta. También se encuentra ubicado el personal
administrativo de la Biblioteca y la sala de usos miiltiples en la cual se
guardaran las colecciones bibliograficas duplicadas, el resguardo de
documentacion administrativa y desarrollaran actividades de fomento a la lectura,
culturales, reuniones y otras destinadas a mejorar los servicios otorgados..

Articulo N° 18: Enseres y material de uso

Conforme lo dispone la Resolucién Jefatural N° 027-2019-BNP, en la que se
aprueban los estandares para bibliotecas publicas municipales tipo “C”, se debe
contar con elementos basicos para la atencién al publico como los siguientes:

Botiquin debidamente equipado

Extintor de polvo quimico operativo

Linea telefénica

Fotocopiadora

Impresora

3 computadoras (como minimo) con acceso a internet

Equipos audiovisuales (Televisor, proyector de video, camara fotografica)
Colecciones bibliograficas actualizadas

Sillas y mesas adecuadas

Sala almacén de libros

Estanteria de libros sin puertas (estanteria abierta) la misma que debe
cumplir las condiciones técnicas sefialadas en la Resolucion Jefatural N°
027-2019-BNP.
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CAPITULO VI

DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
Articulo N° 19: Catalogo bibliografico

Las colecciones o libros de la biblioteca seran debidamente registradas y
codificadas en una base de Excel (hasta que se prevea un software tnico de
acceso de material bibliografico de la entidad) bajo responsabilidad y custodia del
Director de la Biblioteca Publica Municipal de Miraflores o quien haga sus veces

Articulo N° 20: Préstamo interno o en sala.

Se pone a disposicion de los usuarios la consulta de toda la gama de materiales
bibliograficos y documentales existentes, las mismas que se encuentran dispuestas
en salas de estanteria abierta o en depésitos de estanteria cerrada, contando para
ello con la orientacién y asesoria de los referencistas.

Articulo N° 21: Servicio de préstamo a domicilio

Servicio al cual puede acceder todo usuario que presente su documento de
identidad y cuenten con el carné de biblioteca vigente que haya sido expedido por
la Biblioteca Publica Municipal de Miraflores. El Préstamo es por 7 dias, por lo que
transcurrido el plazo debera efectuarse la devolucion del material entregado que
.\ 8€ constituye en un bien del estado.

Articulo N° 22: Préstamo interbibliotecario

Este servicio estard disponible tomando en cuenta la disposicion del material
bibliografico en otras bibliotecas conformantes de la red de bibliotecas y con las
cuales se haya suscrito convenio.

Articulo N° 23: Servicio de consuita en sala

Servicio al cual se accede con la eritrega del carné de biblioteca actualizado y
exhibicion de DNI del usuario.
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Articulo N° 24: Difusién, visitas de fomento a la lectura, pizarrén.

El personal encargado de la biblioteca tendra la responsabilidad de realizar visitas
a las instituciones educativas y centros culturales con el fin de llevar charlas para el
fomento de la lectura, asi mismo se establecera el desarrolio de clubes de
periodismo escolar, clubes culturales y otros que promuevan el desarrolio integral
de la persona.

Articulo N° 25: Actividades de cultura y concursos de lectura

El personal encargado de la biblioteca tendra la responsabilidad de organizar
concursos de lectura de manera itinerante a fin de fomentar la lectura y los cuales
deberan considerados dentro del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad.

Articulo N° 26: Servicios delivery de préstamo de libros para adultos mayores

Con el fin de fomentar la lectura en los adultos mayores, y de contar con aspectos
salubres y de seguridad necesarios, se podra establecer el préstamo delivery de
material bibliografico, debiendo de igual forma el solicitante contar con Documento
de identidad y carné de biblioteca respectivo asi como costear el monto
=\ correspondiente a la movilidad la misma que no podra ser fuera de la jurisdiccion
del distrito de Miraflores.

Articulo N° 27: Clubes de lectura

civiles.
Articulo N° 28: Clubes de Periodismo escolar y fotografia

Para el desarrollo de estos clubes se debe establecer coordinaciones con los
responsables y/o directores de las instituciones educativas de nivel primario y
secundario para su habilitacién, programandose para ello charlas informativas,
formativas y de seguimiento para el desarrollo de capacidades proactivas y

.. . —— . o o
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habilidades intelectuales en el educando.
Articulo N° 29: Actividades de cultura y de fomento a la lectura en plazas

Para el desarrollo de estas actividades se coordinara con las instituciones
educativas para la participacion de los educandos y a la vez con los directores y/o
responsables de las bibliotecas que forman parte de la red de bibliotecas publicas
de la region Arequipa, con el objetivo del desarrollo de estas actividades de manera
conjunta para su difusién y entrega de incentivos a los participantes.

Articulo N° 30: Visitas de Fomento a la lectura en la Instituciones Educativas
del Distrito

A diferencia de las actividades de fomento a la lectura en plazas, estas se
realizaran en los centros educativos, pudiendo ser como etapas clasificatorias para
participacion de los educandos en las jornadas de fomento de lectura en plazas.
Estando también estas actividades sujetas a la disposicion de los educandos
conforme al desarrollo de la curricula escolar.

CAPITULO Vii

DEL REGISTRO DE USUARIOS DE LA BIBLIOTECA
Articulo 31: Registro permanente de usuarios

El Director de la Biblioteca o a quien este determine, tendra la responsabilidad de
\llevar un registro diario de los usuarios de los servicios de la biblioteca, debiendo

titulos solicitados por los usuarios que no posee la biblioteca y que hayan sido o no
proporcionados por otras bibliotecas en el marco de convenios firmados con otros
gobiernos locales y/o gabierno regional de Arequipa.

El registro se realiza en conformidad al Anexo N° 1 y N° 2 que forma parte
integrante del presente y conforme a los estandares establecidos por la Biblioteca
Nacional del Pert (BNP).
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CAPITULO Vill

DE LAS PROHIBICIONES DURANTE PERMANENCIA EN LA
BIBLIOTECA

Articulo N°32 : Prohibiciones

a. El consumo de alimentos y bebidas queda restringido dentro de las
instalaciones.

b. El ingreso con reproductores de musica, camaras fotograficas o radios
queda restringido.

¢. El material bibliografico de caracter especial (por su antigiiedad, escases
o deterioro) es solo para consulta y lectura y no podra prestado a
domicilio.

d. Queda prohibida la reproduccién total de un libro o publicacion periddica
(Ley de Derechos de Autor. Decreto Legislativo N° 822) solo se permitira
fotocopiar un maximo de 25 hojas del libro o la cuarta parte de una
publicacion periédica, siempre y cuando el material a fotocopiar no sea
una obra de referencia u observe restriccion para la fotocopia. Este
servicio es con costo o derecho de pago que debe de sefialarse en el
TUSNE vigente de la Municipalidad Distrital de Mirafiores.

e. No se podra hace uso celulares (contestar o realizar llamadas) dentro de
la sala de lectura.

f. Queda prohibido recargar celulares u otros equipos electrénicos en los
ambientes de la biblioteca.

g. Esta prohibido rayar, marcar, doblar o escribir en alguna pagina del
material bibliografico.

h. No se debe generar desorden ni mover de su lugar los muebles del
recinto.

i. Omitir las indicaciones que sefale el personal responsable de la
biblioteca para su buen uso.

j. Incumplir lo sefialado en el Reglamento de uso de los servicios de la
Biblioteca Publica Municipal de Miraflores (BPMM).
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CAPITULO IX

DE LAS SANCIONES

Articulo N°33: Sanciones para los usuarios

En caso el usuario cometiera alguna de las faltas sefialadas en los articulos que
regulan el uso del fondo documental, se le Hlamara la atencién en primera
instancia. Si reincide se le suspende el carné de biblioteca por un lapso de 15
dias y no podra hacer usos del servicio de consulta. De presentarse un tercer acto
de desacato al reglamento, se le detendra su carné de usuario y se le
suspendera definitivamente el carné y el ingreso a la biblioteca.

Articulo N° 34: Sanciones por devolucion de material bibliografico dafado

Si el usuario hace la entrega del material bibliografico deteriorado y/o en malas
condiciones, este tendra que pagar por los servicios de restauracién o reparacion
del material bibliografico. En caso de extravio del libro prestado, el usuario debera
comprar un libro de similares caracteristicas al extraviado o en su defecto abonara
a la Municipalidad el costo de su precio en el mercado. En el transcurso de no
darse solucion definitiva de las faltas sefialadas se le detendra su carné de
A\ biblioteca y se procedera de acuerdo a las normas legales si el caso amerita.

CAPITULO X

DISPOSICIONES FINALES

administracion de la Biblioteca Publica Municipal
Articulo N° 36: Vigencia

Este Reglamento entra en vigencia a partir del dia siguiente de aprobacion vy
publicacion oficial de la Ordenanza Municipal que lo aprueba en el Diario Oficial.
Miraflores, enero 2021
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