IS
31.

" |

——— \‘v
——
-, 1 .
— - //4-

300340 MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MIRAFLORES

Informe de Evaluaciéon de Resultados
PEI-POI

Correspondiente al afio 2022

M — i

Marzo, 2023



Informe de Evaluacién de Resultados PEI-POI

= o v 2 ol o
C"J.‘E.i-.‘;?':u'u

RESUMEN EJECULIVO. ... ceiiieiecietecit st e e e e st eeastessestseaneneeeseesasessesaaees 3
L Presentacion del PEL.........cooiiiviiiiiiienieeie ettt s eee e et e eeeeeeeeeas e essseesaesneeansenes 3
2. CONTEXEO .ottt ittt ettt er e e e reeab e s e eab b s bttt s ate e eae et e enmeeeeaeeaneeeneenesannentee 9
3. Evaluacién de logros alcanzados en 10s objetivos estratégicos ... ..vvvvvireeeereereseneneaen, 10

3.1 Resultado iNtegral del PIaN ....cuccuviceeiece ettt et e sne st e s seeareanenseans 11

3.3 Perspectivas de logro de los OEIl para el resto del horizonte del PEl .......oeveeeveeeeeeennnn, 13
4. Evaluacion de implementacion de las acciones estratégicas ....ueeeeeeeveeeeeevecveereseesirenens 13

4.1 Nivel de implementacién de las AEl en funcién de la ejecucién de las AO e inversiones. 14

4.2. Ejecucidn del Plan Operativo INstitucional = POl......ccuvvieeeeee e eveseseveesseeeeeseesenenes 14
4.2.1. Andlisis de las Modificaciones @l POL..........ccvvuiiiuiniiieieieteieeee e seecesesee e s e enenenas 14
4.2.2. Ejecucién Fisica y Financiera de 105 Centros de CoSt0.....cuoieerereeeereeresveereeressessersess 15
5. Medidas para la mejora del logro de resultados del PE.......ccveevvreeeereeeeeoeeeoeeeeeeervaes 16
6. CONCIUSIONES ...ttt ettt s r et e et et eeeee et ese s enneeanes 16
7. RECOMENUACIONES 1.uuviiiiiiiiciiecct ettt et sa et st e et s s eee st e e s aeseanneneens 16
B ANBXOS cevinieeieet et ettt et b et e et e et e et e s et e are et et eataaneaeas 17



Informe de Evaluacién de Resultados PEI-POI

Resumen Ejecutivo

El presente documento tiene como objetivo realizar el andlisis del Plan Estratégico
Institucional sobre los logros alcanzados de los objetivos estratégicos y la respectiva
evaluacién de la implementacién de las acciones estratégicas. Asi también el cumplimiento
del Plan Operativo Institucional a través del alcance de las metas fisicas programadas para
el afio 2022, por cada Unidad Organica. En primer lugar, se presentan las actividades
operativas programadas y su porcentaje de ejecucién respecto al alcance de las metas
fisicas programadas para el afio 2022, asi como el andlisis de los factores positivos y
negativos que impactaron en dicho alcance. Posteriormente, las conclusiones y
recomendaciones se derivan del andlisis elaborado cada centro de costo y en base a la
programacion fisica.

El informe cuenta, segin lo indicado por la Gufa para el Seguimiento y Evaluacién de
Politicas y Planes del SINAPLAN del CEPLAN, con una estructura de ocho {8) secciones. En
donde las més resaltantes son la primera seccién en donde se encuentra el presente
resumen ejecutivo que sintetiza el desempefio el afio 2022. En la tercera seccién se
presenta la evaluacion de logros alcanzados de los objetivos estratégicos Institucionales. La
cuarta seccion considera el andlisis del alcance de las metas, el cual incluye lo siguiente: la
evaluacién de cumplimiento de dichas AOI e Inversiones a través de un anélisis global sobre
el cumplimiento de las metas, pero priorizando las metas que han presentado un bajo nivel
de cumplimiento. Dicha evaluacién se realiza mediante el analisis de los factores que
contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones
programadas para el afio en ejecucion. Ademds, se presentan las medidas adoptadas para
el alcance de las metas, asi como también las medidas para la mejora continua identificadas
por las mismas dreas para abordar los factores negativos que afectaron su desempefio
durante el afio de ejecucidn. En una sexta seccién, se presentan las conclusiones yenla
séptima seccién las recomendaciones en base al anilisis realizado previamente.
Finalmente, en la octava seccién denominada Anexos, se presenta el reporte de
seguimiento 2022 (PEl y POI), el cual contiene el detalle de la ejecucion de las Actividades
Operativas Institucionales por cada centro de costo.

El seguimiento del Plan Operativo institucional (POI) del afio 2022, representa un esfuerzo
conjunto con las Unidades Orgénicas, ya que cada una efectué el registro correspondiente
durante cada mes del afio en el Aplicativo Ceplan V.01, asi como también remitieron un
reporte mensual de los alcances de las metas programadas, lo cual permitié contar con
informacién para el analisis que se presenta a continuacién.

1. Presentacion del PEI

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es un instrumento de gestion de planificacién que
identifica la estrategia de la entidad municipal para lograr sus objetivos en el mediano
plazo, en un periodo minimo de tres afios, en el presente caso del Distrito de Miraflores
de la Regién y Provincia de Arequipa se estd tomado un periodo de cuatro afios, por ser
mas apropiado y adecuado para las gestiones municipales de nuestro pais y actualmente
se ha ampliado a cuatro afios mas. Dichas estrategias son disefiadas para producir una
mejora en el bienestar de la poblacién distrital a la cual sirve con su produccién de bienes
y servicios y cumplir su misién todo ello enmarcado en el cumplimiento de la Ley
Organica de Municipalidades.

Para implementar esa estrategia, anualmente la elaboracién del Plan Operativo
Institucional (POI), debe de establecer las actividades priorizadas vinculadas al
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cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas aprobadas en el PEl cuya
ejecucién permite producir bienes o servicios y realizar inversiones, en un periodo anual.

Es muy necesario hacer seguimiento correspondiente a la ejecucion del POI para
verificar el cumplimiento real de lo planificado y fundamentalmente evaluar si se
lograron los objetivos y metas, tanto a nivel de PEl como del POI; siendo el titular de la
entidad es responsable de la aprobacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de ambos
planes.

Queremos hacer de Miraflores un distrito, con seguridad ciudadana eficiente, que la
poblacion tenga a su alcance los servicios basicos esenciales instalados en su vivienda,
un gobierno local moderno, con adecuados servicios municipales dirigidos a nuestra
poblacién miraflorina, con desarrollo social y econémico arménico con el medio
ambienté, y todo esto con la gestién del territorio con un enfoque de prevencién de
riesgos, para lo cual la Municipalidad tiene los lineamientos genérales siguientes:

1 Fortalecer la gestion urbana sostenible del distrito de Miraflores.

2. Promover la educacién, cultura, salud y el deporte para la poblacién de
Miraflores.

3. Promover el desarrollo econémico local.

4. Fortalecer la seguridad ciudadanay Ia gestion del riesgo de desastres.

5. Modernizar el distrito acorde a las exigencias de la poblacién.

6. Brindar servicios de calidad en limpieza puiblica y dreas verdes.

7. Consolidar y delimitar el territorio

Tenemos como misién institucional:

“Promover el desarrollo integral y sostenible de la poblacidn del Distrito de Miraflores
de manera equilibrada con eficiencia y transparencia.”

Los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad distrital de Miraflores
definen lo que la entidad espera lograr el desarrollo integral y sostenible de su poblacién
y en sus condiciones internas de la entidad; es decir en cumplimiento de sus funciones
sustantivas y sus funciones de administracion.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS | NSTITUCIONALES .
Nombre del Indicador

Codigo Descripcion

Porcentaje de la
Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el | poblacién que vive en

OELO1 | .7~ p
Distrito viviendas con acceso a
servicios basicos
Porcentaje de la
OE1.02 Promover el Desarrollo Humano e impulsar la | poblacién con acceso a

salud, educacién y deporte en el Distrito los servicios de salud,
educaciény deporte
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Porcentaje de capacidad
instalada bdsica frente a
emergencias y desastres.

Proteger a la poblacién y sus medios de vida

OFIL03 frente a peligros de origen natural y antrépicos

Porcentaje de
victimizacién (de 15 afios
amas)

Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana

OEIL04 en el Distrito

Porcentaje de
trabajadores con empleo
formal.

Promover la Competitividad Econdmica en el

R Distrito

Porcentaje de la
poblacién urbana que vive
Promover el desarrollo urbano territorial en barrios marginales,
ordenado y sostenible en el Distrito asentamientos
improvisados o viviendas
inadecuadas.

OELO6

Porcentaje de los residuos
sélidos no reutilizables
que son dispuestos
adecuadamente en
infraestructura de
residuos sélidos

OEL.O7 | Promover la Gestidn Ambiental en el Distrito

Porcentaje de
cumplimiento anual del

OEI.O8 | Fortalecer la Gestidn institucional , .
Plan Estratégico

Z Institucional.
NUmero de
OEL09 Incrementar la oferta turistica con enfoque establecimientos formales
' cultural en el Distrito de servicios turisticos y/o

relacionados a la cultura.

Las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad distrital de Miraflores se
definen a partir de los bienes y servicios que se entrega a los ciudadanos, entorno o
entidades publicas para el logro de los objetivos estratégicos institucionales y también
a partir de las acciones orientadas a la mejora de su gobernanza o gestion institucional.

Para esto se desarrollan las acciones estratégicas institucionales correspondientes para
cada objetivo estratégico institucional con sus indicadores y metas a realizar.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES Descripcion del Indicador
Cddigo Descripcidn Nombre
QOEL.O1 Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el Distrito
Conexiones de agua potable en beneficio de la Porcentaje de cobertura de
AELO1.01 . S
poblacidn del Distrito agua potable
AELOLO2 Saneamiento basico con calidad en beneficio de la Porcentaje de cobertura de
"7 | poblacion del Distrito alcantarillado o desagile
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Promocién de los servicios de electricidad para las

Porcentaje de cobertura de

AELOL.03 viviendas del Distrito energia eléctrica
OELO2 Promover el Desarrollo Humano e impulsar la salud, educacién y deporte en el
Distrito
. Porcentaje de la Poblacion
AEl.02.01 Programas de apoypl social de forma perma.nente Vulnerable que accede a los
a grupos de poblacién vulnerables del Distrito :
Programas de Apovyo Social
. . . Porcentaje de la Poblacién
Programas de Actividades deportivas municipales
AELO2.02 de fdcil acceso para la poblacién del Distrito que accede a los Programas
Deportivos del Distrito al afio
Numero de aulas mejoradas
AEL02.03 Apoyo del Mejoramiento de la infraestructura de | o construidas en las
los centros educativos publicos del Distrito Instituciones Educativas
Publicas
Porcentaje de ejecucion del
Apoyo al Mejoramiento de la infraestructura e Mejoramiento de la
AEL02.04 | implementacidn de los Centros de Salud del infraestructura e
Distrito en coordinacién con la GRSA implementacién de los
puestos de Salud
OEL03 Proteger a la poblaciény sus medios de vida frente a peligros de origen naturaly
antrépicos
Nimero de zonas vulnerables
AEL.03.01 | Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial | con evaluaciones de riesgo de
desastres
Porcentaje de edificaciones
Incorporacion de la GRD en la ocupacion y uso del | que cumplen con la
AEI.03.02 o L )
territorio normatividad de seguridad en
edificaciones
Paorcentaje de participantes
AELO3.03 Personas con Formacién y Conocimiento en GRD y | certificados en cursos basicos
’ ACC y especializados en materia
de GRD y ACC
Porcentaje de avance en las
AEL03.04 Implementacién adecuada de medidas de medidas no estructurales
proteccion frente a peligros para el control de zonas
criticas frente a peligros
Numero de espacios seguros
AELO3.05 Implementacién adecuada de servicios publicos en zonas altamente expuestas
Seguros a peligros con medidas de
seguridad
Porcentaje de personas
AEL.03.06 | Poblacién con practicas seguras para la resiliencia expue.stas 3 peligros con
capacidad para responder
ante emergencias y desastres
Porcentaje de capacidad
AELO3.07 Capacidad Instalada para la preparacién y operativa del centro de

respuesta frente a emergencias y desastres

operaciones de emergencia
local
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N° de documentos técnicos
Aprobados para la gestién del
riesgo de Desastre

OEI.O4 Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito

Ndmero de Juntas vecinales

Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la

AEL03.08 gestion del riesgo de Desastres

Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de

AEL.04.01 : . de Seguridad Ciudadana
manera focalizada en el Distrito o
conformados en el Distrito
Ndmero de Vecinos atendidos
Programa contra la Violencia Familiar de manera | en el programa contra la
AEL04.02 - L . . .
oportuna en beneficio del Distrito Violencia Familiar en el
Distrito
Porcentaje de
AE104.03 Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado Implementacidn del Plan
"7 | de manera dptima en el Distrito Local de Seguridad Ciudadana
del Distrito
Numero de equipos de video
vigilancia nuevos, para
Sistema de seguridad ciudadana con Seguridad Ciudadana en el
AEL.04.04 _ ) i . o
equipamiento integral, en beneficio de la Distrito
poblacién NuUmero de camionetas

nuevas, para Seguridad
Ciudadana en el Distrito

OELC5 Promover la Competitividad Econdmica en el Distrito

: o Nimero de nuevos
Asistencia técnica a nuevos emprendedores de

AEI.05.01 - emprendedores organizados
forma oportuna en el Distrito o
en el Distrito
Asistencia técnica en la formalizacion de los Numero de establecimientos
'I AEI.05.02 | establecimientos de manera oportuna a los comerciales formalizados en
/) comerciantes informales en el Distrito el Distrito
' Porcentaje de
AEL05.03 Acciones de control y fiscalizacién de actividades | establecimientos fiscalizados
o econdmicas oportunas en el Distrito en actividades econémicas en
el Distrito
Numero de Agentes
. econdmicos que participan en
Programa de fortalecimiento que agregan valor
AEIL05.04 grama © ¢ to gue agreg © el Programa de

productivo a los Agentes Econdmicos del Distrito -
fortalecimiento que agregan

valor productivo en el Distrito

OEILO6 Promover el desarrollo urbano territorial ordenadoy sostenible en el Distrito

Porcentaje de
Implementacion del Plan de
Desarrolio Urbano

Plan Urbano y/o Rural Distrital implementado del

AEL06.01 Distrito

Porcentaje de Catastro

AEL.06.02 | Catastro elaborado en la jurisdiccidn del Distrito o
elaborado en el Distrito

Porcentaje de espacios
pubtlicos recuperados en el
Distrito

Espacios publicos recuperados y priorizados en

AEL.06.03 beneficio del Distrito.
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Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma

Numero de Asistencias

06.04 . . L o Scni llo urb
AEL08.04 integral en beneficio de la poblacién del Distrito tecm.cas.en desamolio Urbaiio
del Distrito
- ) . Por je de Predios co
Saneamiento fisico legal de predios focalizados en centgje , ’e 05 con
AEIL.06.05 S Saneamiento fisico legal en el
el Distrito .
Distrito
OEI.07 Promover la Gestién Ambiental en el Distrito
Numero de toneladas de
Segregacion en la fuente y recoleccidn selectiva de | residuos sélidos inorganicos
AEL07.01 i oo _—
residuos sélidos para el Distrito recuperados segregados en
fuente de origen
. . . Numero de toneladas anuales
Manejo integral de residuos sélidos, de los . " :
AEI.O7.02| . o de residuos sélidos dispuestos
ciudadanos para el Distrito -
adecuadamente en el Distrito
. L, Porcentaje de M2 de dreas
Mantenimiento y Conservacion permanente de o
AEL.O7.03 |, . o verdes en estado 6ptimo de
areas verdes de uso publico en el Distrito - _—
mantenimiento en el Distrito
) Eicralionnid : P ' imiento
Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental orcentaje de cumpllmler.l’
AELO7.04|. . L del Plan Anual de Evaluacién y
implementado en beneficio del Distrito e .
Fiscalizacion ambiental
. o - . Numero de asistencias
Asistencia técnica oportuna en Gestién ambiental |, . . .
AEI.07.05 . o técnicas en gestidon ambiental
a los ciudadanos en el Distrito L
en el Distrito
OEL08 Fortalecer la Gestién Institucional
: : Porcentaje de personal
Fortal I )
AEL08.01 f/latf:if:lidzﬂZZd%r;reitC;?as del personal de la capacitado de la
P Municipalidad Distrital
Espacios y mecanismos de participacion ciudadana Numero de reuniones
AEL08.02 | =P oY > e p ) realizadas con participacién
fortalecidos en la Municipalidad Distrital . C
del vecino en la Municipalidad
Porcentaje de procesos
AF1.08.03 Gestién por procesos implementados en la implementados con enfoque
77 | Municipalidad de gestidn por procesos en la
Municipalidad
e . - Porcentaje de Tributos
Recaudacién Tributaria oportuna en beneficio de I
AEL.08.04 la Municioalidad recaudados en la
P Municipalidad
y i .. | Nimero de Instrumentos de
Instrumentos de gestion actualizados en beneficio -, .
AEIL08.05 . g . gestion actualizados en la
de la administracién municipal S
Municipalidad
P - Porcentaje de Servicio Civil
Servicio Civit implementado en beneficio de Ia X o . ENICICICI
AEI.08.06 Municipalidad implementado en la
P Municipalidad
Asesoramiento institucional oportuno en beneficio Porcentaje de documentos
AEI.08.07 L .
de la Municipalidad atendidos en el plazo
QOEL09 Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el Distrito
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Zonas monumentales y paisajisticas recuperadas Numero de Zonas
AEL09.01 - ypaisa) P Monumentales y Paisajisticas
en el Distrito o
recuperadas en el Distrito
Numero de Operadores
. e . ) Turisticos debidamente
Asistencia técnica para el incremento del turismo . .
AEIL09.02 . L registrados y acreditados que
sostenible en el Distrito ) . o
reciben Asistencia Técnica en
el Distrito
Porcentaje de
Programa de Desarrollo Turistico implementado implementacién del Programa
AEL09.03 . .
en el Distrito de Desarrollo Turistico del
Distrito

2. Contexto

El Distrito de Miraflores se ubica al Noreste de Arequipa metropolitana, provincia y
region Arequipa. Localizado al pie del volcan Misti y de los nevados Chachani y
Pichupichu.

Su clima es templado, con una temperatura anual entre 10 2 C a 20 @ C, es desértico,
debido a la cantidad anual de precipitacién inferior a 250 mm y con amplitud térmica
moderada. El Distrito se encuentra a una altura de 2,430 metros sobre el nivel del mar.

Tiene una superficie territorial de 740 Has. esta conformado por varios Asentamientos
Urbanos, que se han ido consolidando de forma espontanea a lo largo de su historia.

Presenta una topografia variada, siendo en la parte baja regular y con pendiente
AP uniforme de Noreste a Sureste y en la parte alta el terreno es accidentado con
elevaciones y hondonadas de variadas alturas y/o profundidades.

| Las principales potencialidades del Distrito de Miraflores estan representadas por:

Una gran actividad deportiva, mediante la existencia de numerosas organizaciones
deportivas que conglomeran a gran cantidad de pobladores, principalmente jévenes,
existiendo ligas distritales de fithol, véley y karate, asi como ligas internas de cada zona
o asentamiento urbano.

Diversidad de pequefios talleres, microempresarios y personas dedicadas a realizar
diferentes actividades artesanales como son: confeccién de calzado, carpinteria en
madera y metilica, etc.

Una gran cantidad de establecimientos dedicados a la actividad comercial a nivel de
comercio especializado, los que se encuentran situados en la parte baja y media del
distrito, tales como tiendas de repuestos y autopartes, tiendas de muebles, etc., que a
Su vez generan comercio complementario como restaurantes, tiendas de abarrotes en
general, hoteles u hostales, promoviendo de ese modo actividades de comercio
intensivo, en especial en este sector.

Centros de Educacién Ocupacional (CEO), los cuales dentro del distrito se ubican en |a
parte alta, preferentemente; estas instituciones brindan varias carreras técnicas ytienen
como objetivo desarrollar competencias técnicas.
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Se cuenta con once establecimientos de Salud, uno de Essalud, cinco del Ministerio de
Salud, tres parroquiales, un policlinico de la Policia Nacional del Pert y un policlinico de
la ONG Intervida; también existen numerosos servicios complementarios como:
consultorios privados y farmacias.

Existencia de un gran nimero de organizaciones de base, que conglomeran a diversa
cantidad de poblacion, que participan activamente en la buena marcha de la
organizacion a la que representan, entre estas organizaciones tenemos: Comités de
Vaso de Leche, Juntas directivas de los diferentes asentamientos urbanos, Comités o
Juntas vecinales, APAFAS, Comedores Populares.

El Distrito presenta un buen alumbrado publico debido al trabajo mancomunado:
Gobierno Local-Comunidad, contando con un 95% de este servicio a nivel publico y
domiciliario, en los asentamientos consolidados.

El Distrito cuenta con losas deportivas, muchas de ellas implementadas con graderias,
asi como de complejos multideportivos, estadios y un coliseo cerrado, que sirven para
la practica de las diferentes actividades deportivas.

Existencia de recursos naturales, los cuales se encuentran en la torrentera San Lazaro,
de donde se extraen arena, cascajo, piedra (para la construccidn de viviendas y otros).

La implementacién del Plan Estratégico Institucional, con sus fortalezas y debilidades,
influyé positivamente en la mejora de la calidad de vida de la poblacién Miraflorina.

Evaluacién de logros alcanzados en los objetivos estratégicos

En el Plan Estratégico Institucional 2019-2025 de Ia Municipalidad Distrital de
Miraflores, se priorizaron 9 objetivos estratégicos institucionales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES .
Nombre del Indicador
Codigo Descripcidn
Porcentaje de la
Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el | poblacién que vive en
OELO1 | .. .
Distrito viviendas con acceso a
servicios basicos
Porcentaje de la
Promover el Desarrollo Humano e impulsar la | poblacién con acceso a
OELO2 - . -
salud, educacién y deporte en el Distrito fos servicios de salud,
educacion y deporte
Proteger a la poblacién y sus medios de vida .Porcentaje de capacidad
OEI.03 . i . instalada basica frente a
frente a peligros de origen natural y antrépicos )
emergencias y desastres.
Reducir los [ndices de Inseguridad Ciudadana P.orfterjtajt.e’de o
OEL.O4 . victimizacion (de 15 afios
en el Distrito )
amas)
Promover la Competitividad Econdmica en el Porcgntaje de
OEIOS | ..~ . trabajadores con empleo
Distrito
formal.

10
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OEI.06

Promover el desarrollo urbano territorial
ordenado y sostenible en el Distrito

Porcentaje de la
poblacién urbana que vive
en barrios marginales,
asentamientos
improvisados o viviendas
inadecuadas.

OELO7

Promover la Gestidn Ambiental en el Distrito

Porcentaje de los residuos
solidos no reutilizables
gue son dispuestos
adecuadamente en
infraestructura de
residuos solidos

OEI.O8

Fortalecer la Gestidn Institucional

Porcentaje de
cumplimiento anual del
Plan Estratégico
Institucional.

OEIL.09

Incrementar la oferta turistica con enfoque
cultural en el Distrito

Numero de
establecimientos formales
de servicios turisticos y/o
relacionados a la cultura.

3.1 Resultado integral del Plan

OELO1

Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el
Distrito

Porcentaje de la
poblacién gue vive en
viviendas con acceso a
servicios basicos

Para el indicador propuesto en el OEI.01, el valor obtenido fue de 98.00%, alcanzando
un avance del 99.19%.

OEL.O2

Promover el Desarrollo Humano e impulsar la
salud, educacién y deporte en el Distrito

Porcentaje de la
poblacion con acceso a
los servicios de salud,
educacion y deporte

Para el indicador propuesto en el OEI.02, el valor obtenido fue de 63.25%, alcanzando
un avance del 99.61%.

OE1.03

Proteger a la poblacién y sus medios de vida
frente a peligros de origen natural y antrépicos

Porcentaje de capacidad
instalada basica frente a
emergencias y desastres.

Para el indicador propuesto en el OF1.03, el valor obtenido fue de 86.00%, alcanzando
un avance del 95.56%.
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Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana

OF1.04 en el Distrito

Porcentaje de
victimizacién (de 15 afios
a mas)

Para el indicador propuesto en el OEL.04, el valor obtenido fue de 30.80%, alcanzando

un avance del 100.00%.

Promover la Competitividad Econdmica en el

OFI.05 Distrito

Porcentaje de
trabajadores con empleo
formal.

Para el indicador propuesto en el OEI.05, el valor obtenido fue de 55.20%, alcanzando

un avance del 99.46%.

OFL0G Promover el desarrollo urbano territorial
' ordenado y sostenible en el Distrito

o |

Porcentaje de la
poblacién urbana que vive
en barrios marginales,
asentamientos
improvisados o viviendas
inadecuadas.

Para el indicador propuesto en el OEI.06, el valor obtenido fue de 10.00%, alcanzando

un avance del 100.00%.

OELO7 | Promover la Gestion Ambiental en el Distrito

Porcentaje de los residuos
sélidos no reutilizables
que son dispuestos
adecuadamente en
infraestructura de
residuos solidos

Para el indicador propuesto en el OE1,07, el valor obtenido fue de 98.50%, alcanzando

un avance del 98.50%.

OEI.08 | Fortalecer la Gestidn Institucional

Porcentaje de
cumplimiento anual del
Plan Estratégico
Institucional.

Para el indicador propuesto en el OEI.08, el valor obtenido fue de 85.00%, alcanzando

un avance del 85.00%.
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Numero de
OELO9 Incrementar la oferta turistica con enfoque establecimientos formales
' cultural en el Distrito de servicios turisticos y/o

relacionados a la cultura.

Para el indicador propuesto en el OEI.09, el valor obtenido fue de 93.00%, alcanzando
un avance del 95.88%.

3.2 Andlisis de las OFl en funcién del desempefio, coherenciay pertinencia
de las AE|

En términos generales a nivel de objetivos institucionales, se puede sefialar que, de los
9 objetivos institucionales, 07 objetivos cuentan con informacién del avance de
indicadores y 02 objetivos no cuentan con informacién de avance al afio 2022,

Segun desempefio de objetivos, podemos sefalar que los objetivos estratégicos
institucionales OEI.01, OEI.04, OEL.05, OEI.07 y OEL.09, cuentan con un avance del 100%
para el afio 2022; los objetivos OEI.03 y OEI.08 cuentan con un avance del 99.00% y
finalmente los objetivos institucionales OEI.02 y OELO6 no cuentan con informacién
estadistica al afio 2022 y no permitiendo medir el avance de dichos objetivos.

Segun la coherencia de los objetivos estratégicos institucionales con sus respectivas
acciones estratégicas, se puede seffalar que si existe coherencia entre ambos; sin
embargo, en algunas acciones estratégicas es necesario reajustar los indicadores.

A nivel de indicadores, existen muchos de ellos a nivel de objetivos y acciones
estratégicas que no responden directamente a la medicién del avance de las acciones;
asimismo, existen varios indicadores que no fueron priorizados y que consideramos que
son importantes para medir y valorar adecuadamente el avance de las acciones
estratégicas.

3.3 Perspectivas de logro de los OFl para el resto del horizonte del PEI
Bajo el contexto del nuevo periodo de gestién que se viene iniciando, en el 2022 y de
acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacién de implementacion del PEl; se
considera necesario formular un nuevo Plan Estratégico Institucional por varios factores,
entre ellos, el cambio de politica institucional, reformulacién de indicadores a nivel de
objetivos institucionales que garanticen la medicién en el horizonte de vigencia del PEI
y también por el cambio de escenarios; puesto que el PEl evaluado fue formulado
todavia en el afio 2018.

Es importante contar con indicadores relevantes que permitan medir adecuadamente
el avance y desempefio de los objetivos estratégicos institucionales y por tanto deben
garantizar la generacién de informacion estadistica durante el horizonte del PEI; y que
actualmente no se viene realizando y se dificulta la medicion de los objetivos
institucionales.

Asimismo, es importante desarrollar las fichas de los indicadores de tal manera que
permita orientar la medicion de los indicadores en el horizonte del PEl; vy que el
documento vigente del PEI no facilita dicha informacién.

Evaluacidn de implementacién de las acciones estratégicas
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4.1  Nivel de implementacién de las AEl en funcién de la ejecucién de las
AQ e inversiones

Las medidas adoptadas para la implementacién de las acciones estratégicas
institucionales en funcién a la ejecucién de las actividades operativas e inversiones
fueron principalmente las siguientes:

Se realizaron distintos canales de comunicacién constante a través de llamadas,
reuniones, etc. para monitorear el registro del avance de las metas con los responsables
de los Centros de Costo.

Se efectuaron capacitaciones constantes que permitan un Registro de informacion al
aplicativo, cumpliendo con los plazos establecidos.

Se ha establecido como fecha limite para el registro de informacién en el aplicativo
CEPLAN V.01 hasta eldia 15 delsiguiente mes, lo correspondiente al mes anterior.

Se fortalecié el uso de las herramientas digitales para mejorar los labores
administrativas y operativas de la entidad.

Se necesita implementar un Sistema de Control Interno, para la mejora de los procesos,
reduciendo los riesgos a fin de lograr los objetivos y metas establecidas.

4.2. Ejecucion del Plan Operativo Institucional — POI

4.2.1. Analisis de las Modificaciones al POI

Las modificaciones del POI, se realizaron en centros de costos que incorporaron
nuevas actividades y los proyectos que tuvieron asignacién presupuestal con el PIM
como es el caso de la Gerencia de Desarrollo Urbano y modificaciones a nivel de
metas financieras por la variacién del PIA y PIM en cada Centro de Costo.

Las modificaciones realizadas fueron en el seguimiento del POI correspondiente al
primer semestre y al anual, es decir 02 modificaciones de incorporacién de nuevas
actividades y modificacién de metas financieras.

Los motivos de la variacion del POI, se dan por las variaciones del Presupuesto
Institucional, dado que el PIM varia de manera mensual y siendo necesario
modificar en el aplicativo CEPLAN para guardar coherencia entre el POI y el PIM.

14
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Informe de Evaluacién de Resultados PEI-POI

_Tabla 2. Plan Operativo Modificado por DE1 AEl del PEI

OELO1 MEJCRAR LAS CONDICIDNES DE HABITABILIDAD EN EL DISTRITO
AELOL.01 CONEXIONES DE AGUA POTABLE EN BENEFICIO DE LA POBLACIGN DEL DISTRITO Y 2 " 3089787
oEL02 PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO E IMPULSAR LA SALUD, EDUCACION Y DEPORTE EN EL DISTRITO
-APOYO AL MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA E IMPLEMENTACION DE CENTROS DE SALUD DELDISTRITO
ALO2.01 .EN COORDINACION CON GRSA LSP._. sh
OEL03 PROTEGER A LA POBLATION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A PEUGROS DE ORIGEN NATURAL Y ANTRGPICOS o
AEL03.01 ESTUDIOS PARA ESTABLECER EL RIESGO A NIVEL TERRITCRIAL 4,691,869
AE103.02 IMPLEMENTACION ADECUADA DE SERVICIOS PUBLICOS SEGURDS 28,758,049
OELD4 REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO B
AELO4.01 PROGRAMA DE SEGURIDAD CIUDADANA VECINAL DE MANERA FOCALIZADA EN EL DISTRITO M 3,166,223
OELOS PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONGMICA DEL DISTRITO ) )
AEL05.01 ASISTENCIA TECNICA A NUEVOS EMPRENDEDORES DE FORMA OPORTUNA SP. 5P,
AELOS.02 ACCIONES DE CONTROL Y FISCALZACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS DENTRO DEL DISTRITO e T 1,864,415
OE106 PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL Y SOSTENIBLE EN EL DISTRITO
AELOG.01 PLAN URBANO RURAL DISTRITAL IMPLEMENTANDO DEL DISTRITO
AELO6.02 CATASTRO ELABORADD ENLAJURISDICCIONDELDISTRITO.
AEL06.03 SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE PREDICS FOCALIZADQS EN EL DISTRITO
0E107 PROMOVER LA GESTIGN AMBIENTAL EN EL DISTRITO
AELO7.01 SEGREGACION EN LA FUENTE Y RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS SOLIDOS PARA EL DISTRITO Fov T 3292684
AELO7.02 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LOS CIUDADANGS PARA EL DISTRITO rTty " oas1,021
OELOB FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
: AELOB.01, CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LAMUNICIPALIDAD DISTRITAL Y o3y " 7511067
AEL08.02 RECAUDACION TRIBUTARIA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPAUDAD T2 " axspm0
AE108.03 SERVICIO CIVIL IMPLEMENTADO EN BENFICIO DE LA MUNICIPALIDAD YooY 38997
OELOS INCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA CON ENFOQUE CULTURAL EN EL DISTRITO ) _—
AEL09.01 ZONAS MONUMENTALES Y PAISAJISTICAS RECUPERADAS EN EL DISTRITO Y2 T 1504975
TOTAL Y7 115 " 7 "sas08,156

Nota' Et Monto financiero total es la suma de la programacién financiera anual de las AQ
1/ Se consideran al grupo de AO e inversion activas y que cuentan cen meta fisica anual mayor a cero, hasta el momento del inicio del médule de evaluacion.
Fuente: (nformacién del aplicativa CEPLAN V.01.

4.2.2. Ejecucion Fisica y Financiera de los Centros de Costo

De acuerdo al reporte del aplicativo CEPLAN, en la siguiente tabla se observa el
avance fisico y financiero del POI 2022 a nivel de cada Centro de Costo. Pudiendo
observarse que la ejecucién fisica y la ejecucién financiera en la gran mayoria de
actividades operativas llega al 100 %.

Existen también, algunas actividades operativas que no han tenido ejecucién
financiera porque todas han sido consideradas en una actividad del PIA en forma
consolidada, pero que sin embargo si cuentan con ejecucién fisica.

bI Avance de ejecucidn fisica del POl Modificado por centros de costos

feiticitn e

N A0 it Segllmlinio tinandero

' e 1" Semester | 27 Samestre
1/ Y Id
i} i’

_ ACALDIA T —— 1. 272,024 =
o GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL 2 i 0 4 4 g
0103 -GERENCIAIMAGEN INSTITUCIONAL Y RR.PP. 4 2 4 55,389 T o100% 7 100% *
%2 OFICINADECONTROLINSTITUCIONAL g 1T 1,500 7 100% 7 100% 7
%3 GFICHNA DE PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL F 1 4 0 " Tio0% " 100% 7
04 GERENCIA MUNICIPAL i 1 4 [ " w00% 7 100% 7
05 " GERENCIA DE ASESORIAJURIDICA r 2 4 0 " 10% " 100% "
06 |GERENCIA DE PLANIFICACION PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION " s d 180,926 Y wow 7 i00% ”
06.01 OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES i 1 e o T 0% 7 100% ”
%7 GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANZAS s 1 2 o " 0% T 100% "
07.01 UNIDAD DE CONTABILDAD i 3 N 82,999 7 0% 7 1w0% 7
0702 UNIDAD DE TESORERIA L 2 4 i 7 o1w0% T wow
07.03 " UNIDAD DE LOGISTICA SS GENERALES Y CONTROL PATRIMONIAL o 4 4 o’ Y 100% 7 0% "
07.04 UNIDAD DE GESTION DEL TALENTO HUMANO gl 4 - 6,790,989 f 0% " 10w 7
7.0 UNIDAD DE INFORMATICA Y PROCESAMIENTO DE DATOS 4 2 ’ 0 T T oe3% 7
o] GERENCIA DE DESARROLLO URBANO a 43 v 35,190,254 roooa% T oty ¥
¥ T GERENCIA DE'GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES DEFENSA CIVIL Y PREVENCION ™~ * ~ o L2 R g N
10 DEL RIESGO DE DESASTRE 11 292,264 100% - 100%
et GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL B 5 £ 5,048,679 T ow0% 7 1w0% ¥
et . GERENC]A DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA T 4 ol 4 409,032 7 100% . 7 10% Y
o GERENCIAS DE BIENESTAR SOCIAL ¥ DESARROLLO HUMANO 4 10 N 1,361,659 T 00% "7 0% 7
A4 GERENCIA DE SERVICIDS A LA TIUDAD - 4 4 1,796,892 T w00% 7 0%
715 GERENCIADESEGURIDAD CIUDADANA AT N 3166223 7 Tago% 7 i00%
s GERENCIA DE EDUCACION CULTURA Y DEPORTES ° 4 4 159,739 7 100% 7 100% 7
TOTAL N 115 T 54,808,570

1/ Se contabilizan AD/inversiones con meta fisica anual mayor a cero.

2/ Sumatoria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses idos en el periodo en

3/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucidn de las AD/Inversion, respecto a su meta semestral, agrupadas centro de costos.
4/ Se calcula como el promedio simple de la ejecucidn de [as AO/Inversién, respecto a su meta anual, agrupadas por centro de costos
Fuente: Informacién del aplicativo CEPLAN V.01

15

100 %
100 %
100 %
100%
100 %
100%
100%
100%
100 %
100 %
100%
100 %
100 %

96 %

100%
100%
100% |
100%
100%
100%
100%



" ]
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Medidas para la mejora del logro de resultados del PE}

Es necesario reestructurar las actividades operativas al momento de formular el POI,
debido a que existen Centros de Costos que programan la gestién administrativa como
principal actividad y dejando de lado las actividades principales acorde a sus funciones
y no permitiendo tener una adecuada articulacién a las acciones estratégicas del PEI.

Es importante sensibilizar al personal de la entidad sobre la importancia de programar
actividades operativas que estén articuladas a las acciones y objetivos estratégicos del
PEl, puesto que a través del PEIl se reflejaran los resultados de las intervenciones
realizadas por los Centros de Costos.

Se debe identificar indicadores del PEI que sean medibles y factibles de generar la
informacion durante el horizonte del PEI.

Es necesario formular un nuevo PEI donde se re priorice los objetivos, acciones y
principalmente se reajuste los indicadores.

Conclusiones

Segun desempefio de objetivos, los objetivos estratégicos institucionales OEI.01, OEI.04,
OEI.05, OEI.07 y OEL.09, cuentan con un avance del 100% para el afio 2022; los objetivos
OELO3 y OELO8 cuentan con un avance del 99.00% y finalmente los objetivos
institucionales OEI.02 y OEI.06 no cuentan con informacién estadistica al afio 2022 y no
permitiendo medir el avance de dichos objetivos.

La mayoria de Centros de Costos sefialan que, en el afio 2022, debié mejorarse el
Sistema de Abastecimiento, debido a que existieron demoras en la compra de bienes %
servicios por parte de la Oficina de Logistica lo cual perjudicé en el desarrollo de las
actividades.

La insuficiente asignacién presupuestal limita la ejecucién de algunas actividades e
inversiones de los Centros de Costos.

Existen deficiencias al momento de realizar los requerimientos, términos de referencias
y especificaciones técnicas por parte de las Areas Usuarias.

Se encontré inconsistencias entre las actividades programadas en el Aplicativo CEPLAN
y los formatos del POl que maneja cada Centro de Costo.

Los responsables de Centros de Costos alin no toman con la debida importancia a la
programacion, seguimiento y evaluacién del PEl y POI.

Es necesario formular un nuevo PEI, para re priorizar los objetivos, acciones %
principalmente para reajustar los indicadores de los objetivos y acciones estratégicas y
en funcién al nuevo PEI, formular el POl Multianual 2024-2026 de la Municipalidad
Distrital de Miraflores.

Recomendaciones
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Informe de Evaluacién de Resultados PEI-POI

Se recomienda elaborar un nuevo del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad
Distrital de Miraflores, mds acorde a la realidad actual del distrito.

Los Organos y Unidades Organicas deben sostener su procedimiento interno, a fin de
que puedan contener data, registrar y evaluar sus respectivos indicadores AEI/OEI y
seguimiento de sus actividades operativas, con la finalidad de descentralizar el trabajo
de seguimiento y evaluacién.

Se recomienda a los centros de costos de la Municipalidad Distrital de Miraflores, el
estricto cumplimiento de los plazos de presentacién de sus respectivas evaluaciones a
fin de cumplir con los plazos establecidos por el CEPLAN.

Se recomienda implementar las mejoras planteadas en la presente evaluacion para que
se priorice el planeamiento estratégico el cual es una herramienta imprescindible para
la identificacion de prioridades y asignacién de recursos, para la racional y eficiente
distribucion del presupuesto institucional en los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo de la Institucidn.

Se recomienda que la gerencia de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién, haga
llegar a cada centro de costo de la Institucién, su devengados con sus respectivas metas
presupuestales después de concluido el mes segtin les correspondan para un
seguimiento conforme.

Se recomienda una mejor articulacién de las actividades operativas del POI con las
acciones estratégicas y objetivos estratégicos definidos en el PEI 2019- 2025.

S nexos

v" Reporte de seguimiento del PEI
;" Reporte de seguimiento del POI
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