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PRESENTACIÓN 
 

 
El Plan Estratégico Institucional (PEI) es un instrumento de gestión de planificación que 

identifica la estrategia de la entidad municipal para lograr sus objetivos en el mediano 

plazo, en un periodo mínimo de tres años, en el presente caso del Distrito de Miraflores 

de la Región y Provincia de Arequipa se está tomado un periodo de cuatro años, por ser 

más apropiado y adecuado para las gestiones municipales de nuestro país. Dichas 

estrategias son diseñadas para producir una mejora en el bienestar de la población 

distrital a la cual sirve con su producción de bienes y servicios y cumplir su misión todo 

ello enmarcado en el cumplimiento de la Ley Orgánica de Municipalidades. 

Para implementar esa estrategia, anualmente la elaboración del Plan Operativo 

Institucional (POI), debe de establecer las actividades priorizadas vinculadas al 

cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas aprobadas en el PEI cuya 

ejecución permite producir bienes o servicios y realizar inversiones, en un periodo 

anual. 

Es muy necesario hacer seguimiento correspondiente a la ejecución del POI para 

verificar el cumplimiento real de lo planificado y fundamentalmente evaluar si se 

lograron los objetivos y metas, tanto a nivel de PEI como del POI; siendo el titular de la 

entidad es responsable de la aprobación, ejecución, seguimiento y evaluación de ambos 

planes. 
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I. DECLARACIÓN DE LA POLÍTICA INSTITUCIONAL 
 
 

Queremos hacer de Miraflores un distrito, con seguridad ciudadana 

eficiente, que la población tenga a su alcance los servicios básicos esenciales 

instalados en su vivienda, un gobierno local moderno, con adecuados 

servicios municipales dirigidos a nuestra población miraflorina, con 

desarrollo social y económico armónico con el medio ambienté, y todo esto 

con la gestión del territorio con un enfoque de prevención de riesgos, para 

lo cual la Municipalidad tiene los lineamientos genérales siguientes: 

1. Fortalecer la gestión urbana sostenible del distrito de Miraflores. 
 

2. Promover la educación, cultura, salud y el deporte para la población 

de Miraflores. 

3. Promover el desarrollo económico local. 
 

4. Fortalecer la seguridad ciudadana y la gestión del riesgo de desastres. 
 

5. Modernizar el distrito acorde a las exigencias de la población. 
 

6. Brindar servicios de calidad en limpieza pública y áreas verdes. 
 

7. Consolidar y delimitar el territorio 
 
 

 

II. LA MISIÓN INSTITUCIONAL 

“Promover el desarrollo integral y sostenible de la población del Distrito de 
 

Miraflores de manera equilibrada con eficiencia y transparencia.” 



P á g i n a | 5 
 

 
 

 

III. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

 
Los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad distrital de 

Miraflores definen lo que la entidad espera lograr el desarrollo integral y 

sostenible de su población y en sus condiciones internas de la entidad; es decir 

en cumplimiento de sus funciones sustantivas y sus funciones de 

administración. 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 
 

Nombre del Indicador 

Código Descripción 

 
OEI.01 

 
Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el 
Distrito 

Porcentaje de la 
población que vive en 
viviendas con acceso a 
servicios básicos 

 
 

OEI.02 

 
Promover el Desarrollo Humano e impulsar la 
salud, educación y deporte en el Distrito 

Porcentaje de la 
población con acceso a 
los servicios de salud, 
educación y deporte 

 
OEI.03 

 

Proteger a la población y sus medios de vida 
frente a peligros de origen natural y antrópicos 

Porcentaje de capacidad 
instalada básica frente a 
emergencias y desastres. 

 
OEI.04 

Reducir los Índices de Inseguridad Ciudadana 
en el Distrito 

Porcentaje de 
victimización ( de 15 años 
a más) 

 
OEI.05 

Promover la Competitividad Económica en el 
Distrito 

Porcentaje de 
trabajadores con empleo 
formal. 

 
 

OEI.06 

 
 
Promover el desarrollo urbano territorial 
ordenado y sostenible en el Distrito 

Porcentaje de la 
población urbana que vive 
en barrios marginales, 
asentamientos 
improvisados o viviendas 
inadecuadas. 

 
 
 

OEI.07 

 
 
 

Promover la Gestión Ambiental en el Distrito 

Porcentaje de los residuos 
sólidos no reutilizables 
que son dispuestos 
adecuadamente en 
infraestructura de 
residuos sólidos 

 

OEI.08 

 

Fortalecer la Gestión Institucional 

Porcentaje de 
cumplimiento anual del 
Plan Estratégico 
Institucional. 

 
 

OEI.09 

 
Incrementar la oferta turística con enfoque 
cultural en el Distrito 

Número de 
establecimientos formales 
de servicios turísticos y/o 
relacionados a la cultura. 
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IV. ACCIONES ESTRATÉGICAS 

 
Las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad distrital de 

Miraflores se definen a partir de los bienes y servicios que se entrega a los 

ciudadanos, entorno o entidades públicas para el logro de los objetivos 

estratégicos institucionales y también a partir de las acciones orientadas a la 

mejora de su gobernanza o gestión institucional. 

Para esto se desarrollan las acciones estratégicas institucionales 

correspondientes para cada objetivo estratégico institucional con sus 

indicadores y metas a realizar. 

 

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES Descripción del Indicador 

Código Descripción Nombre 

OEI.01 Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el Distrito 

AEI.01.01 
Conexiones de agua potable en beneficio de la 
población del Distrito 

Porcentaje de cobertura de 
agua potable 

AEI.01.02 
Saneamiento básico con calidad en beneficio de la 
población del Distrito 

Porcentaje de cobertura de 
alcantarillado o desagüe 

AEI.01.03 
Promoción de los servicios de electricidad para las 
viviendas del Distrito 

Porcentaje de cobertura de 
energía eléctrica 

OEI.02 
Promover el Desarrollo Humano e impulsar la salud, educación y deporte en el 
Distrito 

 
AEI.02.01 

Programas de apoyo social de forma permanente 
a grupos de población vulnerables del Distrito 

Porcentaje de la Población 
Vulnerable que accede a los 
Programas de Apoyo Social 

 
AEI.02.02 

Programas de Actividades deportivas municipales 
de fácil acceso para la población del Distrito 

Porcentaje de la Población 
que accede a los Programas 
Deportivos del Distrito al año 

 

AEI.02.03 

 
Apoyo del Mejoramiento de la infraestructura de 
los centros educativos públicos del Distrito 

Número de aulas mejoradas 
o construidas en las 
Instituciones Educativas 
Públicas 

 

 
AEI.02.04 

 
Apoyo al Mejoramiento de la infraestructura e 
implementación de los Centros de Salud del 
Distrito en coordinación con la GRSA 

Porcentaje de ejecución del 
Mejoramiento de la 
infraestructura e 
implementación de los 
puestos de Salud 
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OEI.03 
Proteger a la población y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y 
antrópicos 

 
AEI.03.01 

 
Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial 

Número de zonas vulnerables 
con evaluaciones de riesgo de 
desastres 

 
AEI.03.02 

 

Incorporación de la GRD en la ocupación y uso del 
territorio 

Porcentaje de edificaciones 
que cumplen con la 
normatividad de seguridad en 
edificaciones 

 

AEI.03.03 

 
Personas con Formación y Conocimiento en GRD y 
ACC 

Porcentaje de participantes 
certificados en cursos básicos 
y especializados en materia 
de GRD y ACC 

 

AEI.03.04 

 
Implementación adecuada de medidas de 
protección frente a peligros 

Porcentaje de avance en las 
medidas no estructurales 
para el control de zonas 
críticas frente a peligros 

 

AEI.03.05 

 
Implementación adecuada de servicios públicos 
seguros 

Número de espacios seguros 
en zonas altamente expuestas 
a peligros con medidas de 
seguridad 

 

AEI.03.06 

 

Población con prácticas seguras para la resiliencia 

Porcentaje de personas 
expuestas a peligros con 
capacidad para responder 
ante emergencias y desastres 

 
AEI.03.07 

 

Capacidad Instalada para la preparación y 
respuesta frente a emergencias y desastres 

Porcentaje de capacidad 
operativa del centro de 
operaciones de emergencia 
local 

 
AEI.03.08 

Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la 
gestión del riesgo de Desastres 

N° de documentos técnicos 
Aprobados para la gestión del 
riesgo de Desastre 

OEI.04 Reducir los Índices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito 

 
AEI.04.01 

Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de 
manera focalizada en el Distrito 

Número de Juntas vecinales 
de Seguridad Ciudadana 
conformados en el Distrito 

 

AEI.04.02 

 
Programa contra la Violencia Familiar de manera 
oportuna en beneficio del Distrito 

Número de Vecinos atendidos 
en el programa contra la 
Violencia Familiar en el 
Distrito 

 
AEI.04.03 

 
Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado 
de manera óptima en el Distrito 

Porcentaje de 
Implementación del Plan 
Local de Seguridad Ciudadana 
del Distrito 

 
AEI.04.04 

Sistema de seguridad ciudadana con 
equipamiento integral, en beneficio de la 
población 

Número de equipos de video 
vigilancia nuevos, para 
Seguridad Ciudadana en el 
Distrito 

 

 

  Número de camionetas 
nuevas, para Seguridad 
Ciudadana en el Distrito 
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OEI.05 Promover la Competitividad Económica en el Distrito 

 
AEI.05.01 

Asistencia técnica a nuevos emprendedores de 
forma oportuna en el Distrito 

Número de nuevos 
emprendedores organizados 
en el Distrito 

 
AEI.05.02 

Asistencia técnica en la formalización de los 
establecimientos de manera oportuna a los 
comerciantes informales en el Distrito 

Número de establecimientos 
comerciales formalizados en 
el Distrito 

 
AEI.05.03 

 
Acciones de control y fiscalización de actividades 
económicas oportunas en el Distrito 

Porcentaje de 
establecimientos fiscalizados 
en actividades económicas en 
el Distrito 

 

 
AEI.05.04 

 

Programa de fortalecimiento que agregan valor 
productivo a los Agentes Económicos del Distrito 

Número de Agentes 
económicos que participan en 
el Programa de 
fortalecimiento que agregan 
valor productivo en el Distrito 

OEI.06 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito 

 
AEI.06.01 

Plan Urbano y/o Rural Distrital implementado del 
Distrito 

Porcentaje de 
Implementación del Plan de 
Desarrollo Urbano 

AEI.06.02 Catastro elaborado en la jurisdicción del Distrito 
Porcentaje de Catastro 
elaborado en el Distrito 

 
AEI.06.03 

Espacios públicos recuperados y priorizados en 
beneficio del Distrito. 

Porcentaje de espacios 
públicos recuperados en el 
Distrito 

 
AEI.06.04 

Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma 
integral en beneficio de la población del Distrito 

Número de Asistencias 
técnicas en desarrollo urbano 
del Distrito 

 
AEI.06.05 

Saneamiento físico legal de predios focalizados en 
el Distrito 

Porcentaje de Predios con 
Saneamiento físico legal en el 
Distrito 

OEI.07 Promover la Gestión Ambiental en el Distrito 

 

AEI.07.01 

 
Segregación en la fuente y recolección selectiva de 
residuos sólidos para el Distrito 

Número de toneladas de 
residuos sólidos inorgánicos 
recuperados segregados en 
fuente de origen 

 
AEI.07.02 

Manejo integral de residuos sólidos, de los 
ciudadanos para el Distrito 

Número de toneladas anuales 
de residuos sólidos dispuestos 
adecuadamente en el Distrito 

 
AEI.07.03 

Mantenimiento y Conservación permanente de 
áreas verdes de uso público en el Distrito 

Porcentaje de M2 de áreas 
verdes en estado óptimo de 
mantenimiento en el Distrito 

 
 

 
AEI.07.04 

Plan Anual de Evaluación y Fiscalización Ambiental 
implementado en beneficio del Distrito 

Porcentaje de cumplimiento 
del Plan Anual de Evaluación y 
Fiscalización ambiental 

 
AEI.07.05 

 

Asistencia técnica oportuna en Gestión ambiental 
a los ciudadanos en el Distrito 

Número de asistencias 
técnicas en gestión ambiental 
en el Distrito 
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OEI.08 Fortalecer la Gestión Institucional 

 
AEI.08.01 

Capacidades Fortalecidas del personal de la 
Municipalidad Distrital 

Porcentaje de personal 
capacitado de la 
Municipalidad Distrital 

 

AEI.08.02 
Espacios y mecanismos de participación ciudadana 
fortalecidos en la Municipalidad Distrital 

Número de reuniones 
realizadas con participación 
del vecino en la Municipalidad 

 

AEI.08.03 

 
Gestión por procesos implementados en la 
Municipalidad 

Porcentaje de procesos 
implementados con enfoque 
de gestión por procesos en la 
Municipalidad 

 
AEI.08.04 

Recaudación Tributaria oportuna en beneficio de 
la Municipalidad 

Porcentaje de Tributos 
recaudados en la 
Municipalidad 

 
AEI.08.05 

Instrumentos de gestión actualizados en beneficio 
de la administración municipal 

Número de Instrumentos de 
gestión actualizados en la 
Municipalidad 

 
AEI.08.06 

Servicio Civil implementado en beneficio de la 
Municipalidad 

Porcentaje de Servicio Civil 
implementado en la 
Municipalidad 

 

AEI.08.07 
Asesoramiento institucional oportuno en beneficio 
de la Municipalidad 

Porcentaje de documentos 
atendidos en el plazo 

OEI.09 Incrementar la oferta turística con enfoque cultural en el Distrito 

 
AEI.09.01 

Zonas monumentales y paisajísticas recuperadas 
en el Distrito 

Número de Zonas 
Monumentales y Paisajísticas 
recuperadas en el Distrito 

 

 
AEI.09.02 

 

Asistencia técnica para el incremento del turismo 
sostenible en el Distrito 

Número de Operadores 
Turísticos debidamente 
registrados y acreditados que 
reciben Asistencia Técnica en 
el Distrito 

 
AEI.09.03 

 

Programa de Desarrollo Turístico implementado 
en el Distrito 

Porcentaje de 
implementación del Programa 
de Desarrollo Turístico del 
Distrito 
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V. RUTA ESTRATÉGICA 
 
 

La Ruta Estratégica de la Municipalidad distrital de Miraflores busca 

establecer un orden de prioridad para los Objetivos Estratégicos 

Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales de acuerdo a la 

relevancia del Objetivo y de las Acciones Estratégicas. Para ellos se ha 

realizado un trabajo de priorización de acuerdo a los criterios señalados por 

el CEPLAN obteniendo una Matriz de Priorización de Objetivos y Acciones 

Estratégicas. 
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V.- RUTA ESTRATÉGICA 

 
 
Prioridad 

OEI Vinculación 
con la PGG 

 
Prioridad 

AEI Vinculación 
con la PGG 

 
U.O. responsable 

Código Descripción Código Descripción 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 

OEI.04 

 
 
 
 

 
Reducir los Índices de 
Inseguridad Ciudadana 

en el Distrito 

EJE 6 
 

1 

 
AEI.04.01 

Programa de Seguridad Ciudadana 
Vecinal de manera focalizada en el 

Distrito 

EJE 6 
Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana LIN 6.2 LIN 6.3 

  
2 

 
AEI.04.02 

Programa contra la Violencia 
Familiar de manera oportuna en 

beneficio del Distrito 

EJE 3 
Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana  LIN 3.4 

  
3 

 
AEI.04.03 

Plan Local de Seguridad Ciudadana 
implementado de manera óptima en 

el Distrito 

EJE 6 Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana  

LIN 6.3 

  
4 

 
AEI.04.04 

Sistema de seguridad ciudadana 
con equipamiento integral, en 

beneficio de la población 

EJE 6 
Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana  LIN 6.3 

 
 
 

2 

 
 
 

OEI.01 

 

 
Mejorar las 

condiciones de 
Habitabilidad en el 

Distrito 

EJE 1 
 

1 
 

AEI.01.01 
Conexiones de agua potable en 

beneficio de la población del Distrito 
EJE 9 Gerencia de 

Desarrollo Urbano LIN 1.4 LIN 9.2 

  

2 
 

AEI.01.02 
Saneamiento básico con calidad en 
beneficio de la población del Distrito 

EJE 9 Gerencia de 
Desarrollo Urbano  LIN 9.2 

  
3 

 
AEI.01.03 

Promoción de los servicios de 
electricidad para las viviendas del 

Distrito 

EJE 9 Gerencia de 
Desarrollo Urbano  LIN 9.2 
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3 

 

OEI.03 

 

Proteger a la población 
y sus medios de vida 
frente a peligros de 

EJE 7 
 

2 

 

AEI.03.01 
Estudios para establecer el riesgo a 

nivel territorial 

EJE 6  
Gerencia de 

Conflictos Sociales 
Defensa Civil. LIN 7.2 LIN 6.7 

 
1 AEI.03.02 

 
EJE 6 

 
 

 

 

  origen natural y 
antrópicos 

   
Incorporación de la GRD en la 
ocupación y uso del territorio 

 

LIN 6.7 
Gerencia de 

Conflictos Sociales 
Defensa Civil. 

 
3 

 
AEI.03.03 

Personas con Formación y 
Conocimiento en GRD y ACC 

EJE 6 Gerencia de 
Conflictos Sociales 

Defensa Civil. LIN 6.7 

 
6 

 
AEI.03.04 

Implementación adecuada de 
medidas de protección frente a 

peligros 

EJE 6 
Gerencia de 

Conflictos Sociales 
Defensa Civil. LIN 6.7 

 

4 

 

AEI.03.05 
Implementación adecuada de 

servicios públicos seguros 
EJE 6 

Gerencia de 
Conflictos Sociales 

Defensa Civil. LIN 6.7 

 
5 

 
AEI.03.06 

Población con prácticas seguras 
para la resiliencia 

EJE 6 
Gerencia de 

Conflictos Sociales 
Defensa Civil. LIN 6.7 

 
7 

 
AEI.03.07 

Capacidad Instalada para la 
preparación y respuesta frente a 

emergencias y desastres 

EJE 6 
Gerencia de 

Conflictos Sociales 
Defensa Civil. LIN 6.7 

 
8 

 
AEI.03.08 

Desarrollo de Instrumentos 
Estratégicos para la gestión del 

riesgo de Desastres 

EJE 6 
Gerencia de 

Conflictos Sociales 
Defensa Civil. LIN 6.7 
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4 

 
 
 

 
OEI.02 

 
 
 
Promover el Desarrollo 
Humano e impulsar la 

salud, educación y 
deporte en el Distrito 

EJE 1 
 

 
4 

 
AEI.02.01 

Programas de apoyo social de 
forma permanente a grupos de 
población vulnerables del Distrito 

EJE 3 Gerencia de 
Bienestar Social y 

Desarrollo Humano     LIN 1.2 LIN 3.2 

  
 

3 

 
AEI.02.02 

Programas de Actividades 
deportivas municipales de fácil 

acceso para la población del Distrito 

EJE 8 Gerencia de 
Educación cultura y 

deportes 
 

LIN 8.6 

  
 

2 

 
AEI.02.03 

Apoyo del Mejoramiento de la 
infraestructura de los centros 
educativos públicos del Distrito 

EJE 7 
Gerencia de 

Desarrollo Urbano  LIN 7.1 
 

     
 

 
1 

 

AEI.02.04 

Apoyo al Mejoramiento de la 
infraestructura e implementación de 
los Centros de Salud del Distrito en 

coordinación con la GRSA 

 

EJE 8 Gerencia de 
Bienestar Social y 

Desarrollo Humano 
LIN 8.2 

 
 
 
 
 
 
 

5 

 
 
 
 
 
 
 

OEI.07 

 
 
 
 
 
 

 
Promover la Gestión 

Ambiental en el Distrito 

EJE 7 
 

 
4 

 
AEI.07.01 

Segregación en la fuente y 
recolección selectiva de residuos 

sólidos para el Distrito 

EJE 3 Gerencia de Gestión 
Ambiental 

LIN 7.1 LIN 3.6 

  
 

1 

 

AEI.07.02 
Manejo integral de residuos sólidos 
, de los ciudadanos para el Distrito 

EJE 3 Gerencia de Gestión 
Ambiental  LIN 3.6 

  

 
2 

 
AEI.07.03 

Mantenimiento y Conservación 
permanente de áreas verdes de uso 

público en el Distrito 

EJE 3 Gerencia de Gestión 
Ambiental  LIN 3.6 

  
 
 

3 

 
AEI.07.04 

Plan Anual de Evaluación y 
Fiscalización Ambiental 

implementado en beneficio del 
Distrito 

 

EJE 3 
 
Gerencia de Gestión 

Ambiental  
LIN 3.6 

  

 
5 

 
AEI.07.05 

Asistencia técnica oportuna en 
Gestión ambiental a los ciudadanos 

en el Distrito 

EJE 3 Gerencia de Gestión 
Ambiental  LIN 3.6 
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6 
 
 
 
 

 
 
 

OEI.05 

 

 
Promover la 

Competitividad 
Económica en el 

Distrito 

EJE 2 
 
 
 
 
 

3 

 

 
AEI.05.01 

 

Asistencia técnica a nuevos 
emprendedores de forma oportuna 

en el Distrito 

EJE 4 Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 

Desarrollo 
Económico Local 

 
LIN 2.5 

 
LIN 4.4 

  

4 

 

AEI.05.02 
Asistencia técnica en la 

formalización de los 

 

EJE 4 
Gerencia de 
Cooperación 

 

      establecimientos de manera 
oportuna a los comerciantes 

informales en el Distrito 

 
LIN 4.4 

Internacional y 
Desarrollo 

Económico Local 

 
 
 

1 

 
 

AEI.05.03 

 

Acciones de control y fiscalización 
de actividades económicas 

oportunas en el Distrito 

 
EJE 4 

Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 

Desarrollo 
Económico Local LIN 4.4 

 
 
 
 

2 

 
 

AEI.05.04 

 
Programa de fortalecimiento que 

agregan valor productivo a los 
Agentes Económicos del Distrito 

 
EJE 4 

Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 

Desarrollo 
Económico Local LIN 4.4 

 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

OEI.06 

 
 
 
 

 
Promover el desarrollo 

urbano territorial 
ordenado y sostenible 

en el Distrito 

EJE 2  

2 

 

AEI.06.01 
Plan Urbano y/o Rural Distrital 

implementado del Distrito 
EJE 9 Gerencia de 

Desarrollo Urbano 
LIN 2.3 LIN 9.4 

  

 
1 

 
AEI.06.02 

Catastro elaborado en la jurisdicción 
del Distrito 

EJE 9 Gerencia de 
Desarrollo Urbano  LIN 9.4 

  

3 

 

AEI.06.03 
Espacios públicos recuperados y 

priorizados en beneficio del Distrito. 
EJE 9  Gerencia de 

Desarrollo Urbano  LIN 9.4 

  

 
4 

 
AEI.06.04 

Asistencia técnica en desarrollo 
urbano de forma integral en 

beneficio de la población del Distrito 

EJE 9 Gerencia de 
Desarrollo Urbano  LIN 9.4 

  
 

5 

 

AEI.06.05 
Saneamiento físico legal de predios 

focalizados en el Distrito 
EJE 9 Gerencia de 

Desarrollo Urbano  LIN 9.4 
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8 

 

 
OEI.08 

 

Fortalecer la Gestión 
Institucional 

EJE 5 
 
 

1 

 
AEI.08.01 

Capacidades Fortalecidas del 
personal de la Municipalidad 

Distrital 

EJE 5  
 

Unidad de Gestión 
del Talento Humano 

LIN 5.3 LIN 5.1 

     
 
 

2 

 
AEI.08.02 

Espacios y mecanismos de 
participación ciudadana fortalecidos 

en la Municipalidad Distrital 

EJE 5  Gerencia de 
Bienestar Social y 

Desarrollo Humano LIN 5.3 

 
 
 
 

5 

 
 

AEI.08.03 

 

Gestión por procesos 
implementados en la Municipalidad 

EJE 5 Gerencia de 
Planificación 
Presupuesto y 

Racionalización LIN 5.1 

 
 
 

3 

 
AEI.08.04 

 
Recaudación Tributaria oportuna en 

beneficio de la Municipalidad 

EJE 5 Gerencia de 
Administración 

Tributaria LIN 5.1 

 
 
 
 

4 

 
 

AEI.08.05 

 
Instrumentos de gestión 

actualizados en beneficio de la 
administración municipal 

EJE 5  Gerencia de 
Planificación 
Presupuesto y 

Racionalización LIN 5.1 

 
 
 

6 

 
AEI.08.06 

 
Servicio Civil implementado en 
beneficio de la Municipalidad 

EJE 6 
 

Unidad de Gestión 
del Talento Humano 

LIN 6.1 

 
 
 

 
7 

 

 
AEI.08.07 

 
Asesoramiento institucional 
oportuno en beneficio de la 

Municipalidad 

 

EJE 5 Gerencia de 
Planificación 
Presupuesto y 

Racionalización 

 

LIN 5.1 

  



P á g i n a | 17 
 

 
9 

 
OEI.09 

Incrementar la oferta 
turística con enfoque 
cultural en el Distrito 

EJE 2 
 
 
 

3 

 
AEI.09.01 

 
Zonas monumentales y paisajísticas 

recuperadas en el Distrito 

EJE 4 
 

Gerencia de 
Desarrollo Urbano 

LIN 2.7 LIN 4.5 

     
 
 
 

 
2 

 
 

AEI.09.02 

 

Asistencia técnica para el 
incremento del turismo sostenible 

en el Distrito 

 
EJE 4 

 

Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 

Desarrollo 
Económico Local 

 
LIN 4.5 

 
 
 
 

 
1 

 
 

AEI.09.03 

 

 
Programa de Desarrollo Turístico 

implementado en el Distrito 

 
EJE 4 

 

Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 

Desarrollo 
Económico Local 

 
LIN 4.5 
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VI. ANEXOS 
 

Anexo B-1: Matriz de Articulación de Planes 
 

(Articulación con el Plan Territorial - Plan de Desarrollo Regional Concertado de Arequipa ampliado al 2027) 

Objetivo Estratégico Territorial Acción Estratégica Territorial Objetivo Estratégico Institucional Explicación de 
Relación 

Causal con 
OET o AET Código Enunciado 

Nombre del 
Indicador 

Código Enunciado Nombre del Indicador Código Enunciado 
Nombre del 
Indicador 

 
 
 
 
 

OET.05 

 
 

 
Elevar el 
acceso a 
servicios 

básicos de 
agua, 

saneamiento 
y energía 

eléctrica de 
los hogares. 

 
 

 
Porcentaje de 
hogares con 
abastecimiento 
de agua, 
desagüe y 
electricidad  

 

AET.05.01 

 
Ampliar y mejorar las redes de servicio de 
agua potable y saneamiento en las 
principales ciudades con visión de largo 
plazo 

Porcentaje población que 
consume agua potable 
proveniente de red 
pública 

 
 
 
 
 

OEI.01 

 
 
 

 
Mejorar las 

condiciones de 
Habitabilidad en el 

Distrito 

 
 
 
Porcentaje de la 
población que 

vive en 
viviendas con 

acceso a 
servicios 
básicos 

 

 
El OEI es 

directamente 
originado en los 
OET del PDRC, 
que son parte 

del Eje 
Estratégico 
Bienestar y 
protección 

social 

 

AET.05.02 
Priorizar el acceso a servicios de energía 
eléctrica de las zonas más alejadas de las 
capitales de provincia con energías no 
convencionales 

Porcentaje de viviendas 
rurales con acceso al 
servicio de energía 
eléctrica mediante red 
pública 

 
 

OET02 

 

Mejorar la 
calidad 

educativa de 
los 

estudiantes 

Porcentaje 
alumnos 2do. 

Grado 
primaria que 

logran 
desempeño 
suficiente en 
comprensión 

lectora y 
matemáticas 

 

AET.02.01 
Ampliar la meta educativa en el nivel 
educativo inicial con énfasis en el ámbito 
rural 

 
Número de alumnos 
matriculados en el 
sistema educativo 
público básico regular 
nivel inicial (personas) 

 
 

OEI.02 

 

Promover el 
Desarrollo 
Humano e 

impulsar la salud, 
educación y 
deporte en el 

distrito 

 

Porcentaje de la 
población con 
acceso a los 
servicios de 

salud, 
educación y 

deporte 

El OEI es 
directamente 

originado en los 
OET del PDRC, 
que son parte 

del Eje 
Estratégico 
Bienestar y 
protección 

social 

AET.02.04 
Promover el desarrollo profesional docente 
orientados a alcanzar los estándares 
internacionales en el alumnado 

Profesores titulados, 
secundaria (% del total) 
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OET04 

 
 

Mejorar los 
servicios de 
salud para la 
población 

 
 

Porcentaje de 
la población 
con acceso a 
algún seguro 
de salud 

 
AET.04.02 

Mejorar y ampliar la capacidad resolutiva 
de los establecimientos de salud con 
infraestructura y equipamiento necesario en 
todo el departamento 

 

Número de Puestos de 
Salud (sector salud) 
(establecimientos de 
salud) 

    

 
AET.04.04 

Población con alimentación y condiciones 
sanitarias adecuadas 

Porcentaje de niños de 6 
a 59 meses de edad con 
anemia total 

 

 

 
 
 
 
 

 
OET09 

 
 
 
 
 
 

Mejorar el 
nivel de 

seguridad de 
la ciudadanía 

 
 
 
 
 
 
 

Tasa de 
denuncias por 
faltas y delitos 

 
 
 
 
 
 
 
AET.09.02 

 

 

 

 

 

Fortalecer las capacidades de seguridad 
ciudadana en los gobiernos locales, así 
como su capacidad para articular a los 
actores en el tema y ejercer su liderazgo 
efectivo 

 

 

 

 

 

Municipalidades que 
disponen de serenazgo 
(locales) 

 
 
 
 
 
 

 
OEI.04 

 
 
 
 
 
 

Reducir los 
Índices de 

Inseguridad 
Ciudadana en el 

Distrito 

 
 
 
 
 
 

 
Tasa de 

victimización 
(de15 años a 

más). 

 
 
 
 
El OEI es 
directamente 
originado en los 
OET del PDRC, 
que son parte 

del Eje 
Estratégico 
Seguridad 
ciudadana 

 
 

OET13 

Elevar la 
competitividad 

de las 
actividades 

económicas de 
la región 

Índice de 
competitividad 

regional 

 
 

AET.13.12 

 

Impulsar el desarrollo del turismo y eco 
turismo sostenible a nivel regional 

Número de visitantes 
al valle de la colca 

 
 

OEI.05 

Promover la 
Competitividad 
Económica en el 

Distrito 

 

Porcentaje de 
trabajadores con 
empleo formal. 

El OEI es 
directamente 

originado en los 
OET del PDRC, 
que son parte 

del Eje 
Estratégico 
económico 
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OET13 

 
 

Elevar la 
competitividad 

de las 
actividades 

económicas de 
la región 

 
 
 
 

Índice de 
competitividad 

regional 

 

 

AET.13.12 

 

 

 Impulsar el desarrollo del turismo y eco 
turismo sostenible a nivel regional 

 

Número de visitantes al 
valle de la colca 

    

OEI.09 
 

Incrementar la 
oferta turística con 
enfoque cultural 
en el Distrito 

 
Número de 
establecimientos 
formales de 
servicios 
turísticos y/o 
relacionados a 
la cultura. 

El OEI es 
directamente 
originado en el 

OET del 
PDRC, 

que es parte 
del Eje 

Estratégico  
económico 

 
 
 
OET20 
 

Agrupamiento 
de la 

población 
rural en 

ciudades 
intermedias 
establecidas 
sobre la base 

de centros 
poblados 

planificados 

Porcentaje de 
municipalidades 
que cuentan con 

plan de 
acondicionamient

o territorio 

 
AET.20.01 

Desarrollar nuevos centros urbanos 
planificados, garantizando su sostenibilidad 
ambiental 

 

Otorgamiento de títulos 
de propiedad en 
asentamientos humanos 
y otras posesiones 
informales 

 
 
 
OEI.06 

 
Promover el 

desarrollo urbano 
territorial ordenado 
y sostenible en el 

Distrito 

Porcentaje de la 
población 

urbana que vive 
en barrios 

marginales, 
asentamientos 
improvisados o 

viviendas 
inadecuadas 

El OEI es 
directamente 

originado en los 
OET del PDRC, 
que son parte 

del Eje 
Estratégico 
territorial 

 
 
 
 
 
OET12 

Reducción de 
la 

vulnerabilidad 
de la 

población y 
sus medios de 

vida ante la 
ocurrencia de 

peligros 

Numero de 
viviendas 

afectadas por 
ocurrencia de 
fenómenos 
naturales 

 

 

 

AET.12.02 

 

Fomentar la gestión proactiva de los 
gobiernos locales en materia ambiental y de 
prevención frente a desastres 

 

 

Municipalidades que 
informaron que tienen 
conformado el centro de 
operaciones de 
emergencia local 

 
 
 

 
OEI.03 

 
 

Proteger a la 
población y sus 
medios de vida 

frente a peligros 
de origen natural y 

antrópicos 

 
 

Porcentaje de 
capacidad 

instalada básica 
frente a 

emergencias y 
desastres. 

El OEI es 
directamente 

originado en los 
OET del PDRC, 
que son parte 

del Eje 
Estratégico 
Territorial - 

Medioambiental 
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OET21 

 
 
 

Gestión 
sostenible de 

recursos 
naturales y 
diversidad 
biológica 

 
Porcentaje 
de avance 

del proceso 
de estudio de 

ZEE del 
departament

o de 
Arequipa 

 

 
AET.21.01 

 
 

 

 

Concluir la zonificación ecológica económica 
e impulsar el ordenamiento territorial como 
herramientas básicas e imprescindibles del 
planeamiento y desarrollo integral regional 

 

 
 

 

Número de 
municipalidades de 
disponen de instrumentos 
de gestión ambiental 

 
 

 
 
 
 
OEI.07 

 
 
 

 
Promover la 

Gestión Ambiental 
en el Distrito 

 
Porcentaje de 
los residuos 
sólidos no 

reutilizables que 
son dispuestos 
adecuadamente 

en 
infraestructura 

de residuos 
sólidos 

 

El OEI es 
directamente 

originado en los 
OET del PDRC, 
que son parte 

del Eje 
Estratégico 
Territorial - 

Medioambiental 

 
 

 
0ET10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión pública 
eficiente 

Eficacia de 
ejecución 

presupuestal 
de Arequipa, 
porcentaje 

 
 

AET.10.02 

 
Modernización de la gestión pública 

 
Porcentaje del 
presupuesto 
institucional modificado 
ejecutado a nivel de 
proyectos 

 
 

OEI.08 

 
Fortalecer la 

Gestión 
Institucional 

Porcentaje de 
cumplimiento 
anual del Plan 
Estratégico 
Institucional. 

El OEI es 
directamente 

originado en los 
OET del PDRC, 
que son parte 

del Eje 
Estratégico 
Institucional y 

de 
capacidades 
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Anexo B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional 

 
 
 

Sector: 

Pliego: Municipalidad Distrital de Miraflores - Arequipa 

Periodo: 2019 - 2026 

Anexo B-2 

Matriz del Plan Estratégico Institucional - PEI 

Misión Institucional: Promover el desarrollo integral y sostenible de la población del Distrito de Miraflores de manera equilibrada con eficiencia y transparencia 

 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

INSTITUCIONALES / ACCIONES 
ESTRATÉGICAS 

INSTITUCIONALES 

 
 

Nombre del 
Indicador 

 
 
 

Método de Cálculo 

 
 

Línea de Base 

 
 

Logros esperados en el periodo del Plan 

 

Unidad 
Orgánica 

responsable 
del 

Indicador Código Descripción Valor Año 2019 2020 2021 2022 
 

2023 
 

2024 
 

2025 
 

2026 

 
 
 

OEI.01 

 
 

 
Mejorar las condiciones de 
Habitabilidad en el Distrito 

 
 

Porcentaje de la 
población que 
vive en viviendas 
con acceso a 
servicios básicos 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

pobladores de viviendas 
con servicios de agua 
potable, desague y 

electricidad, B= Total de 
Población distrital, 
Constante = 100% 

 
 
 

95.3% 

 
 
 

2012 

 
 
 

96.1% 

 
 
 

96.9% 

 
 
 

97.8% 

 
 
 

98.8% 

 

 

98.8% 

 

 

98.8% 

 

 

 

98.8% 

 

 

98.8% 

 
 

Gerencia 
de 
Desarrollo 
Urbano 

Acción Estratégica del OEI 01 
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AEI.01.01 

 

 
Conexiones de agua 

potable en beneficio de 
la población del Distrito 

 

 
Porcentaje de 
cobertura de 
agua potable 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A=Número de 

viviendas del Distrito, con 
agua potable , B= Número 

Total de viviendas 
distritales, Constante = 100% 

 
 

 
94.8% 

 
 

 
2012 

 
 

 
95.8% 

 
 

 
96.8% 

 
 

 
97.8% 

 
 

 
98.8% 

 
 

 
98.8% 

 
 

 
98.8% 

 
 

 
98.8% 

 
 

 
98.8% 

 

 
Gerencia 

de 
Desarrollo 

Urbano 

 
 
 

AEI.01.02 

 
 
 

Saneamiento básico con 
calidad en beneficio de 
la población del Distrito 

 

 
Porcentaje de 
cobertura de 
alcantarillado 
o desague 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A=Número de 

viviendas del Distrito, con 
alcantarillado , B= Número 

Total de viviendas 
distritales, Constante = 100% 

 
 
 

93.6% 

 
 
 

2012 

 
 
 

94.6% 

 
 
 

95.6% 

 
 
 

96.6% 

 
 
 

97.6% 

 
 
 

97.6% 

 
 
 

97.6% 

 
 
 

97.6% 

 
 
 

97.6% 

 
 
 

Gerencia 
de 

Desarrollo 
Urbano 

 
 
 

AEI.01.03 

 
 
 

Promoción de los servicios 
de electricidad para las 
viviendas del Distrito 

 
 
 

Porcentaje de 
cobertura de 

energía eléctrica 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

viviendas del Distrito, con 
energía eléctrica, B= 

Número Total de viviendas 
distritales, Constante = 

100% 

 
 
 

97.3% 

 
 
 

2012 

 
 
 

97.8% 

 
 
 

98.3% 

 
 
 

99.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

Gerencia 
de 

Desarrollo 
Urbano 
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OEI.02 

 

 
Promover el Desarrollo 
Humano e impulsar la 
salud, educación y 
deporte en el Distrito 

 
 
Porcentaje de la 
población con 
acceso a los servicios 
de salud, educación 
y deporte 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

Población con acceso a los 
servicios de salud, 

educación y deporte, B= Total 
de Población distrital, 

Constante 

= 100% 

 
 
 

61.5% 

 
 
 

2012 

 
 
 

62.0% 

 
 
 

62.5% 

 
 
 

63.0% 

 
 
 

63.5% 

 

 

63.5% 

 

 

63.5% 

 

 

63.5% 

 

 

63.5% 

 
 
Gerencia de 
Bienestar 
Social y 
Desarrollo 
Humano 

Acción Estratégica del OEI 02   

 
 
 

AEI.02.01 

 

 
Programas de apoyo social 
de forma permanente a 
grupos de población 
vulnerables del Distrito 

 

Porcentaje de la 
Población 
Vulnerable que 
accede a los 
Programas de Apoyo 
Social 

 

Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

Población Vulnerable que 
accede a los Programas de 

Apoyo Social , B= 
Población Distrital 

vulnerable, Constante = 
100% 

 
 
 

47.0% 

 
 
 

2018 

 
 
 

49.0% 

 
 
 

51.0% 

 
 
 

53.0% 

 
 
 

55.0% 

 
 
 

55.0% 

 
 
 

55.0% 

 
 
 

55.0% 

 
 
 

55.0% 

 

Gerencia 
de 
Bienestar 
Social y 
Desarrollo 
Humano 

 
 
 

AEI.02.02 

 

 
Programas de 
Actividades deportivas 
municipales de fácil 
acceso para la población 
del Distrito 

 
Porcentaje de la 
Población que 
accede a los 
Programas 
Deportivos del 
Distrito al año 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

pobladores participantes en 
los Programas Deportivos del 

Distrito, B= Población 
Distrital total, Constante = 

100% 

 
 
 

3.8% 

 
 
 

2017 

 
 
 

4.0% 

 
 
 

4.2% 

 
 
 

4.4% 

 
 
 

4.6% 

 
 
 

4.6% 

 
 
 

4.6% 

 
 
 

4.6% 

 
 
 

4.6% 

 

 
Gerencia 
de 
Educación 
cultura y 
deportes 
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AEI.02.03 

 
 
Apoyo del Mejoramiento de 
la infraestructura de los 
centros educativos públicos 
del Distrito 

 
Número de aulas 
mejoradas o 
construidas en las 
Instituciones 
Educativas Públicas 

 
Fórmula: Enumeración 

Discreta de N, donde N = 
Número de aulas mejoradas 

o construidas en las 
Instituciones Educativas 

Públicas 

 
 

 
7 

 
 

 
2017 

 
 

 
7 

 
 

 
9 

 
 

 
11 

 
 

 
13 

 
 
 

    13 

 
 
 

13 

 
 
 

13 

 
 
 

13 

 

 
Gerencia de 
Desarrollo 

Urbano 

 
 
 
 
 

AEI.02.04 

 
 

 
Apoyo al Mejoramiento 
de la infraestructura e 
implementación de los 
Centros de Salud del 

Distrito en coordinación 
con la GRSA 

 
 

 
Porcentaje de 
ejecución del 
Mejoramiento de la 
infraestructura e 
implementación de 
los puestos de 
Salud 

 

Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

actividades ejecutadas del 
Mejoramiento de la 

infraestructura e 
implementación de los 
puestos de Salud , B= 

Cantidad total de 
actividades planificadas, 

Constante = 100% 

 
 
 
 
 

8.0% 

 
 
 
 
 

2017 

 
 
 
 
 

8.0% 

 
 
 
 
 

12.0% 

 
 
 
 
 

16.0% 

 
 
 
 
 

20.0% 

 

 

 

 20.0% 

 

 

 

20.0% 

 

 

 

20.0% 

 

 

 

20.0% 

 
 
 
 

Gerencia de 
Desarrollo 
Urbano 
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OEI.03 

 
 
 

Proteger a la población y 
sus medios de vida frente a 
peligros de origen natural y 
antrópicos 

 
 

 
Porcentaje de 
capacidad instalada 
básica frente a 
emergencias y 
desastres. 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 

Donde: A= Cantidad Parcial 
de Capacidad instalada 

básica frente a emergencias 
y desastres, B= Cantidad 

Total de Capacidad básica 
planificada instalar frente a 
emergencias y desastres 

Constante = 100% 

 
 
 
 

 
65.9% 

 
 
 
 

 
2017 

 
 
 
 

 
68.5% 

 
 
 
 

 
74.8% 

 
 
 
 

 
81.0% 

 
 
 
 

 
90.0% 

 
 
 
 
 
 

90.0% 

 
 
 
 
 
 

90.0% 

 
 
 
 
 
 

90.0% 

 
 
 
 
 
 

90.0% 

 
 
 

Gerencia de 
Conflictos 
Sociales y 
Defensa Civil. 

Acción Estratégica del OEI 03 

 
 

AEI.03.01 

 

 
Estudios para establecer el 
riesgo a nivel territorial 

 
Número de zonas 
vulnerables con 
evaluaciones de 
riesgo de 
desastres 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 

Número de zonas 
vulnerables con evaluaciones 

de riesgo de desastres 

 
 

3 

 
 

2017 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

6 

 

      6 

 

6 

 

6 

 

6 

 
Gerencia de 
Conflictos 
Sociales y 
Defensa 
Civil. 

 
 
 

 
AEI.03.02 

 
 
 

Incorporación de la GRD 
en la ocupación y uso del 
territorio 

 

 
Porcentaje de 
edificaciones que 
cumplen con la 
normatividad de 
seguridad en 
edificaciones 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

edificaciones que cumplen 
con la normatividad de 

seguridad en edificaciones, 
B= Cantidad total de 

edificaciones del Distrito, 
Constante = 100% 

 
 
 

 
18.0% 

 
 
 

 
2017 

 
 
 

 
18.0% 

 
 
 

 
23.0% 

 
 
 

 
33.0% 

 
 
 

 
43.0% 

 
 
 
 
 

43.0% 

 
 
 
 
 

43.0% 

 
 
 
 
 

43.0% 

 
 
 
 
 

43.0% 

 
 

 
Gerencia de 
Conflictos 
Sociales y 
Defensa 
Civil. 
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AEI.03.03 

 
 
 
 

Personas con Formación y 
Conocimiento en GRD y 
ACC 

 

 
Porcentaje de 
participantes 
certificados en 
cursos básicos y 
especializados en 
materia de GRD y 
ACC 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

participantes certificados en 
cursos básicos y 

especializados en GRD y 
ACC, B= Cantidad total de 

participantes en cursos 
básicos en GRD y ACC, 

Constante = 100% 

 
 
 
 
 

90.0% 

 
 
 
 
 

2017 

 
 
 
 
 

92.0% 

 
 
 
 
 

94.0% 

 
 
 
 
 

96.0% 

 
 
 
 
 

98.0% 

 
 
 
 
 

98.0% 

 
 
 
 
 

98.0% 

 
 
 
 
 

98.0% 

 
 
 
 
 

98.0% 

 
 

 
Gerencia de 
Conflictos 
Sociales y 
Defensa 
Civil. 

 
 
 
 
 

AEI.03.04 

 
 
 
 
Implementación adecuada 
de medidas de protección 
frente a peligros 

 

 
Porcentaje de 
avance en las 
medidas no 
estructurales para el 
control de zonas 
críticas frente a 
peligros 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

actividades realizadas del 
Programa de medidas no 

estructurales para el control 
de zonas críticas, B= 

Cantidad Total de 
actividades Planificadas en el 
Programa, Constante = 100% 

 
 
 
 
 

58.0% 

 
 
 
 
 

2017 

 
 
 
 
 

70.0% 

 
 
 
 
 

80.0% 

 
 
 
 
 

90.0% 

 
 
 
 
 

100.0% 

 
 
 
 
 

100.0% 

 
 
 
 
 

100.0% 

 
 
 
 
 

100.0% 

 
 
 
 
 

100.0% 

 
 
 

Gerencia de 
Conflictos 
Sociales y 
Defensa 
Civil. 

 
 

 
AEI.03.05 

 

 
Implementación adecuada 
de servicios públicos 
seguros 

 
Número de espácios 
seguros en zonas 
altamente expuestas 
a peligros con 
medidas de 
seguridad 

 
Fórmula: Enumeración 

Discreta de N, donde N = 
Número de espácios 

seguros en zonas altamente 
expuestas a peligros con 

medidas de seguridad 

 
 

 
29 

 
 

 
2017 

 
 

 
32 

 
 

 
35 

 
 

 
38 

 
 

 
41 

 
 

 
41 

 
 

 
41 

 
 

 
41 

 
 

 
41 

 
 
Gerencia de 
Conflictos 
Sociales y 
Defensa 
Civil. 
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AEI.03.06 

 
 
 
 

Población con prácticas 
seguras para la resiliencia 

 

Porcentaje de 
personas expuestas 
a peligros con 
capacidad para 
responder ante 
emergencias y 
desastres 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 
Personas expuestas a 

peligros capacitadas para 
responder ante emergencias 

y desastres, B= Cantidad 
Total de personas expuestas 

a peligros, Constante = 
100% 

 
 
 

 
67.0% 

 
 
 

 
2017 

 
 
 

 
72.0% 

 
 
 

 
85.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 

 
Gerencia de 
Conflictos 
Sociales y 
Defensa 
Civil. 

 
 
 
 
 
AEI.03.07 

 
 
 

Capacidad Instalada para 
la preparación y 
respuesta frente a 
emergencias y desastres 

 
 

 
Porcentaje de 
capacidad operativa 
del centro de 
operaciones de 
emergencia local 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

Actividades realizadas del 
programa de Implementación 
del Centro de Operaciones y 
de Emergencia, B= Cantidad 

total de actividades 
planificadas del programa, 

Constante = 100% 

 
 
 
 
 
80.0% 

 
 
 
 
 
2017 

 
 
 
 
 
80.0% 

 
 
 
 
 
90.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 

Gerencia de 
Conflictos 
Sociales y 
Defensa 
Civil. 

 
 

 
AEI.03.08 

 
 

Desarrollo de 
Instrumentos Estratégicos 
para la gestión del riesgo 
de Desastres 

 
 

N° de documentos 
técnicos Aprobados 
para la gestión del 
riesgo de 
Desastres 

 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 
Número de documentos 
técnicos Aprobados para 
la gestión del riesgo de 

Desastres 

 
 

 
2 

 
 

 
2017 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

 
 

 
3 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

Gerencia de 
Conflictos 
Sociales y 
Defensa 
Civil. 
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OEI.04 

 
 

Reducir los Índices de 
Inseguridad Ciudadana en 
el Distrito 

 
 

Porcentaje de 
victimización ( de 
15 años a más) 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

Habitantes victimas de faltas 
o delitos, B= Total de 

Población distrital Constante 
= 100% 

 
 

 
35.1 

 
 

 
2017 

 
 

 
34.1 

 
 

 
33.1 

 
 

 
32.1 

 
 

 
31.1 

 
 

 
31.1 

 
 

 
31.1 

 
 

 
31.1 

 
 

 
31.1 

 
 

Gerencia de 
Seguridad 
Ciudadana 

Acción Estratégica del OEI 04 

 
 

 
AEI.04.01 

 

Programa de Seguridad 
Ciudadana Vecinal de 
manera focalizada en 
el Distrito 

 

Número de Juntas 
vecinales de 
Seguridad 
Ciudadana 
conformados en el 
Distrito 

 
Fórmula: Enumeración 

Discreta de N, donde N = 
Número de Juntas 

vecinales de Seguridad 
Ciudadana conformados en 

el Distrito 

 
 

 
30 

 
 

 
2017 

 
 

 
35 

 
 

 
40 

 
 

 
45 

 
 

 
50 

 
 

 
50 

 
 

 
50 

 
 

 
50 

 
 

 
50 

 

 
Gerencia 
de 
Seguridad 
Ciudadana 

 
 

 
AEI.04.02 

 

Programa contra la 
Violencia Familiar 
de manera oportuna 
en beneficio del 
Distrito 

 
Número de Vecinos 
atendidos en el 
programa contra la 
Violencia Familiar 
en el Distrito 

 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 

Número de Vecinos 
atendidos en el programa 

contra la Violencia Familiar en 
el Distrito 

 
 

 
204 

 
 

 
2017 

 
 

 
224 

 
 

 
244 

 
 

 
264 

 
 

 
284 

 
 

 
284 

 
 

 
284 

 
 

 
284 

 
 

 
284 

 

 
Gerencia 
de 
Seguridad 
Ciudadana 
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AEI.04.03 

 
 
 
Plan Local de Seguridad 
Ciudadana implementado 
de manera óptima en el 
Distrito 

 
 
Porcentaje de 
Implementación del 
Plan Local de 
Seguridad 
Ciudadana del 
Distrito 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

actividades realizadas del 
Plan Local de Seguridad 

Ciudadana del Distrito, B= 
Cantidad total de 

actividades planificadas del 
Plan, Constante = 100% 

 
 
 

 
96.0% 

 
 
 

 
2017 

 
 
 

 
97.0% 

 
 
 

 
98.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 

 
Gerencia 
de 
Seguridad 
Ciudadana 

 
 
 
 
 

 
AEI.04.04 

 
 
 
 

Sistema de seguridad 
ciudadana con 

equipamiento integral, 
en beneficio de la 

población 

Número de 
equipos de video 
vigilancia nuevos, 
para Seguridad 
Ciudadana en el 
Distrito 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 

Número de equipos de 
video vigilancia nuevos, para 
Seguridad Ciudadana en el 

Distrito 

 
 

 
62 

 
 

 
2017 

 
 

 
62 

 
 

 
68 

 
 

 
75 

 
 

 
82 

 
 

 
82 

 
 

 
82 

 
 

 
82 

 
 

 
82 

 

 
Gerencia 
de 
Seguridad 
Ciudadana 

 

Número de 
camionetas nuevas, 
para Seguridad 
Ciudadana en el 
Distrito 

 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 
Número de camionetas 
nuevas, para Seguridad 
Ciudadana en el Distrito 

 
 

4 

 
 

2017 

 
 

0 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 

Gerencia 
de 
Seguridad 
Ciudadana 
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OEI.05 

 
 

Promover la Competitividad 
Económica en el Distrito 

 

 
Porcentaje de 
trabajadores 
con empleo 
formal. 

 

Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

trabajadores con empleo 
formal, B= Número total 

de trabajadores del Distrito, 
Constante = 100% 

 
 

 
53.5% 

 
 

 
2017 

 
 

 
54.0% 

 
 

 
54.5% 

 
 

 
55.0% 

 
 

 
55.5% 

 
 
 

55.5% 

 
 
 

55.5% 

 
 
 

55.5% 

 
 
 

55.5% 

 
Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 
Desarrollo 
Económico 

Acción Estratégica del OEI 05 

 
 

 
AEI.05.01 

 

Asistencia técnica a 
nuevos emprendedores 
de forma oportuna en el 
Distrito 

 

Número de 
nuevos 
emprendedores 
organizados en el 
Distrito 

 
Fórmula: Enumeración 

Discreta de N, donde N = 
Número de nuevos 

emprendedores organizados 
en el Distrito 

 
 

 
0 

 
 

 
2017 

 
 

 
100 

 
 

 
150 

 
 

 
200 

 
 

 
250 

 
 

 
250 

 
 

 
250 

 
 

 
250 

 
 

 
250 

Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 
Desarrollo 
Económico 
Local 

 
 

 
AEI.05.02 

 

Asistencia técnica en la 
formalización de los 
establecimientos de 
manera oportuna a los 
comerciantes informales en 
el Distrito 

 
Número de 
establecimientos 
comerciales 
formalizados en el 
Distrito 

 
Fórmula: Enumeración 

Discreta de N, donde N = 
Número de 

establecimientos 
comerciales formalizados 

en el Distrito 

 
 

 
4236 

 
 

 
2017 

 
 

 
4436 

 
 

 
4636 

 
 

 
4836 

 
 

 
5036 

 
 

 
5036 

 
 

 
5036 

 
 

 
5036 

 
 

 
5036 

 

Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 
Desarrollo 
Económico 
Local 
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AEI.05.03 

 
 
 
Acciones de control y 
fiscalización de 
actividades económicas 
oportunas en el Distrito 

 

 
Porcentaje de 
establecimientos 
fiscalizados en 
actividades 
económicas en 
el Distrito 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

Establecimientos fiscalizados 
en actividades económicas, 

B= Cantidad total de 
Establecimientos con 

actividades económicas, 
Constante = 100% 

 
 
 

 
63.0% 

 
 
 

 
2017 

 
 
 

 
70.0% 

 
 
 

 
80.0% 

 
 
 

 
90.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 

 
Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 
Desarrollo 
Económico 
Local 

 
 
 

 
AEI.05.04 

 

 
Programa de 
fortalecimiento que 
agregan valor productivo a 
los Agentes Económicos 
del Distrito 

 
Número de Agentes 
económicos que 
participan en el 
Programa de 
fortalecimiento que 
agregan valor 
productivo en el 
Distrito 

 
Fórmula: Enumeración 

Discreta de N, donde N = 
Número de Agentes 

económicos que participan 
en el Programa de 

fortalecimiento que agregan 
valor productivo en el Distrito 

 
 
 

 
0 

 
 
 

 
2017 

 
 
 

 
100 

 
 
 

 
200 

 
 
 

 
300 

 
 
 

 
400 

 
 
 

 
400 

 
 
 

 
400 

 
 
 

 
400 

 
 
 

 
400 

 
 

Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 
Desarrollo 
Económico 
Local 

 

 
 
 
 
 

OEI.06 

 
 
 
 
Promover el desarrollo 
urbano territorial ordenado 
y sostenible en el Distrito 

 

Porcentaje de la 
población urbana 
que vive en barrios 
marginales, 
asentamientos 
improvisados o 
viviendas 
inadecuadas. 

 

Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

pobladores urbanos que 
viven en barrios marginales, 

asentamientos improvisados 
o viviendas inadecuadas, B= 
Población distrital, Constante 

= 100% 

 
 
 
 
 

18.7% 

 
 
 
 
 

2017 

 
 
 
 
 

16.7% 

 
 
 
 
 

14.7% 

 
 
 
 
 

12.7% 

 
 
 
 
 

10.7% 

 
 
 
 
 

10.7% 

 
 
 
 
 

10.7% 

 
 
 
 
 

10.7% 

 
 
 
 
 

10.7% 

 
 
 
 
Gerencia 
de 
Desarrollo 
Urbano 
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Acción Estratégica del OEI 06 

 
 
 
 
 
AEI.06.01 

 
 
 

 
Plan Urbano y/o Rural 
Distrital implementado del 
Distrito 

 
 
 

Porcentaje de 
Implementación del 
Plan de Desarrollo 
Urbano 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

actividades realizadas de 
Implementación del Plan de 

Desarrollo Urbano, B= 
Cantidad de actividades 
planificadas del Plan de 

Desarrollo Urbano, 
Constante 

= 100% 

 
 
 
 
 

0.0% 

 
 
 
 
 
2018 

 
 
 
 
 
50.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 

 
Gerencia 
de 
Desarrollo 
Urbano 

 
 
 

AEI.06.02 

 
 

 
Catastro elaborado en la 
jurisdicción del Distrito 

 
 
 

Porcentaje de 
Catastro elaborado 
en el Distrito 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

Actividades ejecutadas del 
Catastro Distrital, B= Número 
de Actividades planificadas 

del Catastro Distrital, 
Constante = 100% 

 
 
 

0.0% 

 
 
 

2018 

 
 
 

50.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

Gerencia 
de 
Desarrollo 
Urbano 

 
 
 

AEI.06.03 

 
 
 

Espacios públicos 
recuperados y priorizados 
en beneficio del Distrito. 

 

 
Porcentaje de 
espacios públicos 
recuperados en 
el Distrito 

Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

Espacios públicos 
recuperados y priorizados 

del Distrito, B= Número Total 
de Espacios públicos 

priorizados, Constante = 
100% 

 
 
 

23.0% 

 
 
 

2018 

 
 
 

28.0% 

 
 
 

33.0% 

 
 
 

38.0% 

 
 
 

43.0% 

 
 
 

43.0% 

 
 
 

43.0% 

 
 
 

43.0% 

 
 
 

43.0% 

 
 
 

Gerencia 
de 
Desarrollo 
Urbano 
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AEI.06.04 

 
Asistencia técnica en 
desarrollo urbano de forma 
integral en beneficio de la 
población del Distrito 

 
Número de 
Asistencias técnicas 
en desarrollo urbano 
del Distrito 

 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 
Número de Asistencias 
técnicas en desarrollo 

urbano del Distrito 

 
 

196 

 
 

2017 

 
 

246 

 
 

296 

 
 

346 

 
 

396 

 
 

396 

 
 

396 

 
 

396 

 
 

396 

 

Gerencia 
de 
Desarrollo 
Urbano 

 
 

 
AEI.06.05 

 

 
Saneamiento físico legal 
de predios focalizados en el 
Distrito 

 

 
Porcentaje de 
Predios con 
Saneamiento físico 
legal en el Distrito 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

Predios con Saneamiento 
físico legal en el Distrito, B= 

Número Total de Predios 
del Distrito, Constante = 

100% 

 
 

 
89.0% 

 
 

 
2017 

 
 

 
91.0% 

 
 

 
93.0% 

 
 

 
95.0% 

 
 

 
97.0% 

 
 

 
97.0% 

 
 

 
97.0% 

 
 

 
97.0% 

 
 

 
97.0% 

 

 
Gerencia 
de 
Desarrollo 
Urbano 

 

 
 
 
 
 
OEI.07 

 
 
 
 

Promover la Gestión 
Ambiental en el 
Distrito 

 

 
Porcentaje de los 
residuos sólidos no 
reutilizables que 
son dispuestos 
adecuadamente en 
infraestructura de 
residuos sólidos 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 
Toneladas de residuos 

sólidos no re-utilizables que 
son dispuestos en 

infraestructura adecuada , B= 
Total distrital de Toneladas 

de residuos sólidos, 
Constante = 100% 

 
 
 
 
 
95.0% 

 
 
 
 
 
2017 

 
 
 
 
 
96.0% 

 
 
 
 
 
97.0% 

 
 
 
 
 
98.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
 
100.0% 

 
 
 

 
Gerencia 
de Gestión 
Ambiental 

Acción Estratégica del OEI 07 



P á g i n a | 35 
 

 

 
 
 

 
 

 
AEI.07.01 

 
 

Segregación en la fuente y 
recolección selectiva de 
residuos sólidos para el 
Distrito 

 
Número de 
toneladas de residuos 
sólidos inorgánicos 
recuperados 
segregados en 
fuente de origen 

 
Fórmula: Enumeración 

Discreta de N, donde N = 
Número de toneladas de 

residuos sólidos inorgánicos 
recuperados segregados en 

fuente de origen 

 
 

 
909.6 

 
 

 
2017 

 
 

 
926.9 

 
 

 
945 

 
 

 
973.95 

 
 

 
988.7 

 
 

 
988.7 

 
 

 
988.7 

 
 

 
988.7 

 
 

 
988.7 

 

 
Gerencia 
de Gestión 
Ambiental 

 

 
AEI.07.02 

 

Manejo integral de residuos 
sólidos , de los ciudadanos 
para el Distrito 

Número de toneladas 
anuales de residuos 
sólidos dispuestos 
adecuadamente en 
el Distrito 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 

Número de toneladas 
anuales de residuos sólidos 
dispuestos adecuadamente 

en el Distrito 

 

 
18192 

 

 
2017 

 

 
18538 

 

 
18900 

 

 
19479 

 

 
19774 

 

 
19774 

 

 
19774 

 

 
19774 

 

 
19774 

 

Gerencia 
de Gestión 
Ambiental 

 
 
 
 
AEI.07.03 

 
 

Mantenimiento y 
Conservación permanente 
de áreas verdes de uso 
público en el Distrito 

 

 
Porcentaje de M2 
de áreas verdes en 
estado óptimo de 
mantenimiento en el 
Distrito 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 

Donde: A= Metros cuadrados 
de áreas verdes en estado 

óptimo de mantenimiento en 
el Distrito, B= Total de 

Metros cuadrados de áreas 
verdes, Constante = 100% 

 
 
 
 
91.2% 

 
 
 
 
2017 

 
 
 
 
92.0% 

 
 
 
 
94.0% 

 
 
 
 
96.0% 

 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
100.0% 

 
 
 
 
100.0% 

 
 

 
Gerencia 
de Gestión 
Ambiental 

 
 
 

AEI.07.04 

 

 
Plan Anual de Evaluación 
y Fiscalización Ambiental 
implementado en beneficio 
del Distrito 

 
Porcentaje de 
cumplimiento del 
Plan Anual de 
Evaluación y 
Fiscalización 
ambiental 

Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

Actividades ejecutadas del 
Plan Anual de Evaluación 
y Fiscalización ambiental, 
B= Total de Actividades 
planificadas en el Plan, 

Constante = 100% 

 
 
 

80.0% 

 
 
 

2017 

 
 
 

85.0% 

 
 
 

90.0% 

 
 
 

95.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 

Gerencia 
de Gestión 
Ambiental 
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AEI.07.05 

 

Asistencia técnica oportuna 
en Gestión ambiental a los 
ciudadanos en el Distrito 

 
Número de 
asistencias técnicas 
en gestión ambiental 
en el Distrito 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 

Número de asistencias 
técnicas en gestión 

ambiental en el Distrito 

 

 
48 

 

 
2017 

 

 
58 

 

 
68 

 

 
78 

 

 
88 

 

 
88 

 

 
88 

 

 
88 

 

 
88 

 

Gerencia de 
Gestión 
Ambiental 

 

 
 

 
OEI.08 

 
 
 

Fortalecer la 
Gestión 
Institucional 

 
 

Porcentaje de 
cumplimiento anual 
del Plan 
Estratégico 
Institucional. 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

metas alcanzadas del POI, 
B= Número de metas 
planificadas en el POI, 

Constante = 100% 

 
 

 
0.0% 

 
 

 
2017 

 
 

 
25.0% 

 
 

 
50.0% 

 
 

 
75.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

Gerencia de 
Planificación 
Presupuesto 
Racionalización 

Acción Estratégica del OEI 08 

 
 
 

AEI.08.01 

 
 

Capacidades Fortalecidas 
del personal de la 
Municipalidad Distrital 

 

 
Porcentaje de 
personal capacitado 
de la Municipalidad 
Distrital 

 

Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

Personal capacitado de la 
Municipalidad Distrital, B= 

Total de Personal de la 
Municipalidad, Constante 

= 100% 

 
 
 

90.0% 

 
 
 

2017 

 
 
 

90.0% 

 
 
 

95.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 
 
 

100.0% 

 

 
Unidad de 
Gestión del 
Talento 
Humano 
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AEI.08.02 

 

Espacios y mecanismos de 
participación ciudadana 
fortalecidos en la 
Municipalidad Distrital 

 
Número de 
reuniones realizadas 
con participación del 
vecino en la 
Municipalidad 

 
Fórmula: Enumeración 

Discreta de N, donde N = 
Número de reuniones 

realizadas con participación 
del vecino en la 
Municipalidad 

 
 

 
879 

 
 

 
2017 

 
 

 
930 

 
 

 
980 

 
 

 
1030 

 
 

 
1080 

 
 

 
1080 

 
 

 
1080 

 
 

 
1080 

 
 

 
1080 

 
Gerencia 
de 
Bienestar 
Social y 
Desarrollo 
Humano 

 
 
 

 
AEI.08.03 

 
 

 
Gestión por procesos 
implementados en la 
Municipalidad 

 
 
Porcentaje de 
procesos 
implementados con 
enfoque de gestión 
por procesos en la 
Municipalidad 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

procesos implementados con 
enfoque de gestión por 

procesos en la 
Municipalidad, B= Total de 

procesos en la Municipalidad, 
Constante = 100% 

 
 
 

 
52.0% 

 
 
 

 
2017 

 
 
 

 
60.0% 

 
 
 

 
85.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

Gerencia de 
Planificación 
Presupuesto y 
Racionalización 

 
 

 
AEI.08.04 

 

 
Recaudación Tributaria 
oportuna en beneficio de la 
Municipalidad 

 

 
Porcentaje de 
Tributos recaudados 
por la Municipalidad 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Cantidad de 

Tributos recaudados por la 
Municipalidad, B= Cantidad 

de tributos planificados 
recaudar, Constante = 

100% 

 
 

 
32% 

 
 

 
2017 

 
 

 
36.2% 

 
 

 
40.2% 

 
 

 
44.2% 

 
 

 
48.2% 

 
 

 
48.2% 

 
 

 
48.2% 

 
 

 
48.2% 

 
 

 
48.2% 

 

 
Gerencia de 
Administración 
Tributaria 

 
 

AEI.08.05 

 
Instrumentos de gestión 
actualizados en beneficio 
de la administración 
municipal 

 
Número de 
Instrumentos de 
gestión actualizados 
en la Municipalidad 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 

Número de Instrumentos de 
gestión actualizados en la 

Municipalidad 

 
 

7 

 
 

2017 

 
 

7 

 
 

8 

 
 

9 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
Gerencia de 
Planificación 
Presupuesto y 
Racionalización 
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AEI.08.06 

 

 
Servicio Civil 
implementado en beneficio 
de la Municipalidad 

 

Porcentaje de 
Servicio Civil 
implementado en 
la Municipalidad 

Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

etapas implementadas de la 
Ley SERVIR, B= Total de 
etapas de la Ley SEVIR 

Constante = 100% 

 
 

 
0% 

 
 

 
2017 

 
 

 
50.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 

Unidad de 
Gestión del 
Talento 
Humano 

 
 

 
AEI.08.07 

 

 
Asesoramiento institucional 
oportuno en beneficio de la 
Municipalidad 

 

 
Porcentaje de 
documentos 
atendidos en el plazo 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

Documentos atendidos en 
el plazo, B= Total de 

documentos de la MDM, 
Constante = 100% 

 
 

 
89.0% 

 
 

 
2017 

 
 

 
91.0% 

 
 

 
94.0% 

 
 

 
97.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 

 
100.0% 

 
 
Gerencia de 
Planificación 
Presupuesto y 
Racionalización 

 

 
 

 
OEI.09 

 

 
Incrementar la oferta 
turística con enfoque 
cultural en el Distrito 

 
Número de 
establecimientos 
formales de 
servicios turísticos 
y/o relacionados a la 
cultura. 

 
Fórmula: Enumeración 

Discreta de N, donde N = 
Número de 

Establecimientos formales de 
servicios turísticos y/o 

relacionados a la cultura. 

 
 

 
77 

 
 

 
2018 

 
 

 
82 

 
 

 
87 

 
 

 
92 

 
 

 
97 

 
 

 
97 

 
 

 
97 

 
 

 
97 

 
 

 
97 

 
Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 
Desarrollo 
Económico 

Acción Estratégica del OEI 09 
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AEI.09.01 

 

Zonas monumentales y 
paisajísticas recuperadas 
en el Distrito 

 

Número de 
Zonas 
Monumentales y 
Paisajísticas 
recuperadas en 
el Distrito 

 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 

Número de Zonas 
Monumentales y 

Paisajísticas recuperadas en 
el Distrito 

 
 

2 

 
 

2017 

 
 

4 

 
 

6 

 
 

8 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

10 

 

Gerencia 
de 
Desarrollo 
Urbano 

 
 
 
 

AEI.09.02 

 
 
 

Asistencia técnica para 
el incremento del turismo 
sostenible en el Distrito 

 
Número de 
Operadores 
Turísticos 
debidamente 
registrados y 
acreditados que 
reciben Asistencia 
Técnica en el 
Distrito 

 
 

Fórmula: Enumeración 
Discreta de N, donde N = 
Número de Operadores 
Turísticos debidamente 

registrados y acreditados que 
reciben Asistencia Técnica 

en el Distrito 

 
 
 
 

0 

 
 
 
 

2017 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

6 

 
 
 
 

8 

 
 
 
 

8 

 
 
 
 

8 

 
 
 
 

8 

 
 
 
 

8 

 

 
Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 
Desarrollo 
Económico 
Local 

 
 
 

 
AEI.09.03 

 
 

 
Programa de Desarrollo 
Turístico implementado en 
el Distrito 

 

 
Porcentaje de 
implementación del 
Programa de 
Desarrollo Turístico 
del Distrito 

 
Fórmula: ( A/B )* 100%, 
Donde: A= Número de 

Actividades ejecutadas del 
Programa de Desarrollo 
Turístico del Distrito, B= 

Total de Actividades 
planificadas en el Programa, 

Constante = 100% 

 
 
 

 
0% 

 
 
 

 
2017 

 
 
 

 
33.0% 

 
 
 

 
66.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
 

 
100.0% 

 
 
Gerencia de 
Cooperación 
Internacional y 
Desarrollo 
Económico 
Local 

ND.- Dato No disponible. 
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Anexo B-3: Fichas Técnicas de OEI AEI 

 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: OEI.01 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de la población que vive en viviendas con acceso a servicios 
básicos 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones para la medición 
del Indicador: 

El último dato disponible es del año 2012 

Método de Cálculo:  

Fórmula: ( A/B )* 100% 
   

 

Donde: 
    

A= Número de pobladores de viviendas con servicios de agua potable, 
desagüe y electricidad 

B= Total de Población distrital 
  

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2012     2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 95.30%  96.10%  96.90%  97.80%  98.80%  98.80%  98.80%  98.80%  98.80% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.01.01 

Nombre del Indicador: Porcentaje de cobertura de agua potable 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, medible, 
realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento y 
evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: El último dato disponible es del año 2012 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de viviendas del Distrito, con agua potable 
 

B= Número Total de viviendas distritales 
  

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea de 

Base 

 

Logros Esperados 

Año 2012 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 94.80% 95.80 %  96.80%  97.80%  98.80%  98.80%  98.80%  98.80%  98.80% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.01.02 

Nombre del Indicador: Porcentaje de cobertura de alcantarillado o desague 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, medible, 
realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento y 
evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: El último dato disponible es del año 2012 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de viviendas del Distrito, con alcantarillado 
 

B= Número Total de viviendas distritales 
  

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2012 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 93.60%  94.60%  95.60%  96.60%  97.60%  97.60%  97.60%  97.60%  97.60% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.01.03 

Nombre del Indicador: Porcentaje de cobertura de energía eléctrica 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: El último dato disponible es del año 2012 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de viviendas del Distrito, con energía eléctrica 
 

B= Número Total de viviendas distritales 
  

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2012 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 97.30%  97.80%  98.30%  99.00%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: OEI.02 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de la población con acceso a los servicios de salud, 
educación y deporte 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo Humano 

Limitaciones del Indicador: El último dato disponible es del año 2012 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de Población con acceso a los servicios de salud, 
educación y deporte 

B= Total de Población distrital   

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2012 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 61.5% 62.0 
% 

62.5 
% 

63.0 
% 

63.5 
% 

63.5 
% 

63.5 
% 

63.5 
% 

63.5 
% 

 



P á g i n a | 45 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.02.01 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de la Población Vulnerable que accede a los Programas de 
Apoyo Social 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo Humano 

Limitaciones del Indicador:  

Método de Cálculo: Fórmula: ( A/B )* 100%    

Donde: 
    

A= Cantidad de Población Vulnerable que accede a los Programas de 
Apoyo Social 

B= Población Distrital vulnerable 
  

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 47.00%  49.00%  51.00%  53.00%  55.00%  55.00%  55.00%  55.00%  55.00% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.02.02 

 
Nombre del Indicador: 

Porcentaje de la Población que accede a los Programas Deportivos del 
Distrito al año 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Educación cultura y deportes 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de pobladores participantes en los Programas Deportivos 
del Distrito 

B= Población Distrital total 
   

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 3.80% 4.00 
% 

4.20 
% 

4.40 
% 

4.60 
% 

4.60 
% 

4.60 
% 

4.60 
% 

4.60 
% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.02.03 

 
Nombre del Indicador: 

Número de aulas mejoradas o construidas en las Instituciones 
Educativas Públicas 

 

Justificación: 

 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

 

N = Número de aulas mejoradas o construidas en las Instituciones 
Educativas Públicas 

 
Parámetro de Medición: 

 
Aulas 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: Memoria anual de la GREA 

 
Valor de 
Línea de 

Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024    2025 2026 

Valor 7 7 9 11 13 13 13 13 13 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.02.04 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de ejecución del Mejoramiento de la infraestructura e 
implementación de los puestos de Salud 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de actividades ejecutadas del Mejoramiento de la 
infraestructura e implementación de los puestos de Salud 

B= Cantidad total de actividades planificadas 
 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024    2025 2026 

Valor 8.00% 8.00 
% 

12.00
% 

16.00
% 

20.00
% 

20.00
% 

20.00
% 

20.00
% 

20.00
% 

 



P á g i n a | 49 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: OEI.03 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de capacidad instalada básica frente a emergencias y 
desastres. 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Conflictos Sociales y Defensa Civil. 

Limitaciones del Indicador:  

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad Parcial de Capacidad instalada básica frente a emergencias 
y desastres 

B= Cantidad Total de Capacidad básica planificada instalar frente a 
emergencias y desastres 

Constante = 100%    

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024    2025 2026 

Valor 65.9% 68.5 

% 

74.8 

% 

81   

% 

90   

% 

90   

% 

90   

% 

90   

% 

90   

% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.03.01 

Nombre del Indicador: 
Número de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo       de 
desastres 

 

Justificación: 

 

El indicador tiene las características de ser especifico, 
relevante, medible, realizable y temporal, con lo que se puede 
hacer el seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Conflictos Sociales y Defensa Civil. 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  

Fórmula: Enumeración Discreta de N 

 
N = Número de zonas vulnerables con evaluaciones de riesgo 
de desastres 

 
Parámetro de Medición: 

 
Zonas 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea de 

Base 
                                          Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 3 3 4 5 6 6 6 6 6 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.03.02 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de edificaciones que cumplen con la normatividad de 
seguridad en edificaciones 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Conflictos Sociales y Defensa Civil. 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de edificaciones que cumplen con la normatividad de 
seguridad en edificaciones 

B= Cantidad total de edificaciones del Distrito 
 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024    2025 2026 

Valor 18.00% 18.00
% 

23.00
% 

33.00
% 

43.00
% 

43.00
% 

43.00
% 

43.00
% 

43.00
% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.03.03 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de participantes certificados en cursos básicos y 
especializados en materia de GRD y ACC 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Conflictos Sociales y Defensa Civil. 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de participantes certificados en cursos básicos y 
especializados en GRD y ACC 

B= Cantidad total de participantes en cursos básicos en GRD y ACC 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024    2025 2026 

Valor 90.00% 92.00
% 

94.00
% 

96.00
% 

98.00
% 

98.00
% 

98.00
% 

98.00
% 

98.00
% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.03.04 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de avance en las medidas no estructurales para el control de 
zonas críticas frente a peligros 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Conflictos Sociales y Defensa Civil. 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de actividades realizadas del Programa de medidas no 
estructurales para el control de zonas críticas 

B= Cantidad Total de actividades Planificadas en el Programa 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024    2025 2026 

Valor 58.00% 70.00

% 

80.00

% 

90.00

% 

100.00  

% 

100.00  

% 

100.00  

% 

100.00  

% 

100.00  

% 

 



P á g i n a | 54 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.03.05 

 
Nombre del Indicador: 

Número de espacios seguros en zonas altamente expuestas a 
peligros con medidas de seguridad 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Conflictos Sociales y Defensa Civil. 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

N = Número de espacios seguros en zonas altamente expuestas a 
peligros con medidas de seguridad 

 
Parámetro de Medición: 

 
Espacios Seguros 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea 

de Base 
                Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 29 32 33 35 41 41 41 41 41 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.03.06 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de personas expuestas a peligros con capacidad para 
responder ante emergencias y desastres 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Conflictos Sociales y Defensa Civil. 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de Personas expuestas a peligros capacitadas para 
responder ante emergencias y desastres 

B= Cantidad Total de personas expuestas a peligros 
 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

 
Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024    2025 2026 

Valor 67.00% 72% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 



P á g i n a | 56 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.03.07 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de capacidad operativa del centro de operaciones de 
emergencia local 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Conflictos Sociales y Defensa Civil. 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de Actividades realizadas del programa de Implementación 
del Centro de Operaciones y de Emergencia 

B= Cantidad total de actividades planificadas del programa 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024    2025 2026 

Valor 80% 80% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.03.08 

 

Nombre del Indicador: 
N° de documentos técnicos Aprobados para la gestión del riesgo de 
Desastres 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Conflictos Sociales y Defensa Civil. 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  

Fórmula: Enumeración Discreta de N 

 
N = Número de documentos técnicos Aprobados para la gestión del 
riesgo de Desastres 

 
Parámetro de Medición: 

 

Documentos 
técnicos 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea 

de Base 
              Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 2 2 2 3 4 4 4 4 4 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: OEI.04 

Nombre del Indicador: Porcentaje de victimización ( de 15 años a más). 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del Indicador: El indicador se mide mediante encuestas 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de Habitantes victimas de faltas o delitos 
 

B= Total de Población distrital 
  

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Descendente 

Fuente y Bases de Datos: Plan Local de Seguridad Ciudadana 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 35.10%  34.10%  33.10%  32.10%  31.10%  31.10%  31.10%  31.10%  31.10% 

 



P á g i n a | 59 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.04.01 

 
Nombre del Indicador: 

Número de Juntas vecinales de Seguridad Ciudadana conformados 
en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  

Fórmula: Enumeración Discreta de N 

 
N = Número de Juntas vecinales de Seguridad Ciudadana 
conformados en el Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

Juntas vecinales de 
Seguridad 
Ciudadana 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: Plan Local de Seguridad Ciudadana 

 
Valor de Línea 

de Base 
              Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 30 35 40 45 50 50 50 50 50 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.04.02 

 

Nombre del Indicador: 
Número de Vecinos atendidos en el programa contra la Violencia 
Familiar en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  

Fórmula: Enumeración Discreta de N 

N = Número de Vecinos atendidos en el programa contra la 
Violencia Familiar en el Distrito 

 
Parámetro de Medición:   

 

Vecinos atendidos 
en el programa 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: Plan Local de Seguridad Ciudadana 

 
Valor de Línea 

de Base 
              Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 204 224 244 264 284 284 284 284 284 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.04.03 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de Implementación del Plan Local de Seguridad Ciudadana 
del Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de actividades realizadas del Plan Local de Seguridad 
Ciudadana del Distrito 

B= Cantidad total de actividades planificadas del Plan 
 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: Plan Local de Seguridad Ciudadana 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 96% 97% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.04.04 

Nombre del Indicador: 
Número de equipos de video vigilancia nuevos, para Seguridad 
Ciudadana en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del Indicador:  

Método de Cálculo: Fórmula: Enumeración Discreta de N 

N = Número de equipos de video vigilancia nuevos, para Seguridad 
Ciudadana en el Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

 
Camionetas nuevas 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: Plan Local de Seguridad Ciudadana 

 
Valor de Línea 

de Base 
               Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 62 62 68 75 82 82 82 82 82 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.04.04 

Nombre del Indicador: 
Número de camionetas nuevas, para Seguridad Ciudadana en el 
Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Seguridad Ciudadana 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

 
N = Número de camionetas nuevas, para Seguridad Ciudadana en el 
Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

 
Camionetas nuevas 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: Plan Local de Seguridad Ciudadana 

 
Valor de Línea 

de Base 
               Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 4 0 2 2 2 2 2 2 2 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: OEI.05 

Nombre del Indicador: Porcentaje de trabajadores con empleo formal. 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Cooperación Internacional y Desarrollo Económico 

Limitaciones del Indicador:  

Método de Cálculo: Fórmula: ( A/B )* 100%    

Donde:     

A= Número de trabajadores con empleo formal  

B= Número total de trabajadores del Distrito   

Constante = 100%    

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: Encuesta de Hogares (ENAHO), dato de la Región Arequipa 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 53.50% 54.00
% 

54.50
% 

55.00
% 

55.50
% 

55.50
% 

55.50
% 

55.50
% 

55.50
% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.05.01 

Nombre del Indicador: Número de nuevos emprendedores organizados en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Cooperación Internacional y Desarrollo Económico Local 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

 
 
N = Número de nuevos emprendedores organizados en el Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

 

Nuevos emprendedores 
organizados 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

                 Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 100 150 200 250 250 250 250 250 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.05.02 

Nombre del Indicador: Número de establecimientos comerciales formalizados en el Distrito 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Cooperación Internacional y Desarrollo Económico Local 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

 

N = Número de establecimientos comerciales formalizados en el 
Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

 
Establecimientos 
comerciales 

 
Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea de 

Base 

                 
                 Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 4236 4436 4636 4836 5036 5036 5036 5036 5036 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.05.03 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de establecimientos fiscalizados en actividades económicas 
en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Cooperación Internacional y Desarrollo Económico Local 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de Establecimientos fiscalizados en actividades 
económicas 

B= Cantidad total de Establecimientos con actividades económicas 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

 Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 63% 70% 80% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.05.04 

 

Nombre del Indicador: 
Número de Agentes económicos que participan en el Programa de 
fortalecimiento que agregan valor productivo en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Cooperación Internacional y Desarrollo Económico Local 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

N = Número de Agentes económicos que participan en el Programa de 
fortalecimiento que agregan valor productivo en el Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

 
Agentes económicos 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

                   Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 100 200 300 400 400 400 400 400 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: OEI.06 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de la población urbana que vive en barrios marginales, 
asentamientos improvisados o viviendas inadecuadas. 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de pobladores urbanos que viven en barrios marginales, 
asentamientos improvisados o viviendas inadecuadas 

B= Población distrital    

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Descendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 18.70% 16.70
% 

14.70
% 

12.70
% 

10.70
% 

10.70
% 

10.70
% 

10.70
% 

10.70
% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.06.01 

Nombre del Indicador: Porcentaje de Implementación del Plan de Desarrollo Urbano 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de actividades realizadas de Implementación del Plan de 
Desarrollo Urbano 

B= Cantidad de actividades planificadas del Plan de Desarrollo Urbano 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0.0 50.0 100.0 100.0 100.0  100.0  100.0  100.0  100.0 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.06.02 

Nombre del Indicador: Porcentaje de Catastro elaborado en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de Actividades ejecutadas del Catastro Distrital 

B= Número de Actividades planificadas del Catastro Distrital 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0.0 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.06.03 

Nombre del Indicador: Porcentaje de espacios públicos recuperados en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de Espacios públicos recuperados y priorizados del Distrito 

B= Número Total de Espacios públicos priorizados 
 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 23.0 28.0 33.0 38.0 43.0 43.0 43.0 43.0 43.0 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.06.04 

Nombre del Indicador: 
Número de Asistencias técnicas en desarrollo urbano del Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

N = Número de Asistencias técnicas en desarrollo urbano del 
Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

 
Asistencias técnicas 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea 

de Base 
                      Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 196 246 296 346 396 396 396 396 396 



P á g i n a | 74 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.06.05 

Nombre del Indicador: Porcentaje de Predios con Saneamiento físico legal en el Distrito 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de Predios con Saneamiento físico legal en el Distrito 

B= Número Total de Predios del Distrito 
  

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 89% 91% 93% 95% 97% 97% 97% 97% 97% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: OEI.07 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de los residuos sólidos no reutilizables que son dispuestos 
adecuadamente en infraestructura de residuos sólidos 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Gestión Ambiental 

Limitaciones del Indicador:  

Método de Cálculo: Fórmula: ( A/B )* 100%    

Donde:     

A= Número de Toneladas de residuos sólidos no re-utilizables que son 
dispuestos en infraestructura adecuada 

B= Total distrital de Toneladas de residuos sólidos  

Constante = 100%    

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 95% 96% 97% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 

 



P á g i n a | 76 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.07.01 

 

Nombre del Indicador: 
Número de toneladas de residuos sólidos inorgánicos recuperados 
segregados en fuente de origen 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Gestión Ambiental 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  

Fórmula: Enumeración Discreta de N 

N = Número de toneladas de residuos sólidos inorgánicos recuperados 
segregados en fuente de origen 

 
Parámetro de Medición: 

 

T.M. de residuos 
sólidos 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea 

de Base 
                       Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 909.6 926.9 945.0 973.9 988.7 988.7 988.7 988.7 988.7 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.07.02 

 

Nombre del Indicador: 
Número de toneladas anuales de residuos sólidos dispuestos 
adecuadamente en el Distrito 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Gestión Ambiental 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

N = Número de toneladas anuales de residuos sólidos dispuestos 
adecuadamente en el Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

 
T.M. de residuos sólidos 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 18,192.00 
 

18,537.8 
18,899.90 

 

19,478.9 

 

19,774.0 
 

19,774.0 

 

19,774.0 

 

19,774.0 

 

19,774.0 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.07.03 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de M2 de áreas verdes en estado óptimo de mantenimiento 
en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Gestión Ambiental 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Metros cuadrados de áreas verdes en estado óptimo de 
mantenimiento en el Distrito 

B= Total de Metros cuadrados de áreas verdes  

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 91.20%  92.00%  94.00%  96.00%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.07.04 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Evaluación y Fiscalización 
ambiental 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Gestión Ambiental 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de Actividades ejecutadas del Plan Anual de Evaluación y 
Fiscalización ambiental 

B= Total de Actividades planificadas en el Plan 
 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 80% 85% 90% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.07.05 

Nombre del Indicador: 
Número de asistencias técnicas en gestión ambiental en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Gestión Ambiental 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  

Fórmula: Enumeración Discreta de N 

N = Número de asistencias técnicas en gestión ambiental en el 
Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

 
Asistencias técnicas 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea 

de Base 
                   Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 48 58 68 78 88 88 88 88 88 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: OEI.08 

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratégico Institucional. 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Planificación Presupuesto Racionalización 

Limitaciones del Indicador: El PEI actual no tiene indicadores 

Método de Cálculo: Fórmula: ( A/B )* 100%    

Donde:     

A= Número de metas alcanzadas del POI   

B= Número de metas planificadas en el POI  

Constante = 100%    

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: PEI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0.0  70.00%  80.00%  90.00%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.08.01 

Nombre del Indicador: Porcentaje de personal capacitado de la Municipalidad Distrital 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Unidad de Gestión del Talento Humano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: Fórmula: ( A/B )* 100%    

Donde:     

A= Cantidad de Personal capacitado de la Municipalidad Distrital 

B= Total de Personal de la Municipalidad   

Constante = 100%    

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 90% 90% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.08.02 

 

Nombre del Indicador: 
Número de reuniones realizadas con participación del vecino en la 
Municipalidad 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Bienestar Social y Desarrollo Humano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  

Fórmula: Enumeración Discreta de N 

 
N = Número de reuniones realizadas con participación del vecino en la 
Municipalidad 

 
Parámetro de Medición: 

 
Reuniones realizadas 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea 

de Base 
                     Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 879 930 980 1030 1080 1080 1080 1080 1080 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.08.03 

 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de procesos implementados con enfoque de gestión por 
procesos en la Municipalidad 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Planificación Presupuesto y Racionalización 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de procesos implementados con enfoque de gestión por 
procesos en la Municipalidad 

B= Total de procesos en la Municipalidad   

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 52% 60% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.08.04 

Nombre del Indicador: Porcentaje de Tributos recaudados en la Municipalidad 

 

Justificación: 
El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Administración Tributaria 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Cantidad de Tributos recaudados por la Municipalidad 
 

B= Cantidad de tributos planificados recaudar 
 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados 

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 32.30%  36.20%  40.20%  44.20%  48.20%  48.20%  48.20%  48.20%  48.20% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.08.05 

Nombre del Indicador: 
Número de Instrumentos de gestión actualizados en la Municipalidad 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Planificación Presupuesto y Racionalización 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo:  

Fórmula: Enumeración Discreta de N 

 
N = Número de Instrumentos de gestión actualizados en la Municipalidad 

 
Parámetro de Medición: 

 
Instrumentos de gestión 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea 

de Base 
                    Logros Esperados                    

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 7 7 8 9 10 10 10 10 10 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.08.06 

Nombre del Indicador: Porcentaje de Servicio Civil implementado en la Municipalidad 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Unidad de Gestión del Talento Humano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de etapas implementadas de la Ley SERVIR 
 

B= Total de etapas de la Ley SEVIR 
  

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados                    

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0.0  50.00% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.08.07 

Nombre del Indicador: Porcentaje de documentos atendidos en el plazo 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Planificación Presupuesto y Racionalización 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de Documentos atendidos en el plazo 
 

B= Total de documentos de la MDM. 
  

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados                    

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 89% 91% 94% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: OEI.09 

Nombre del Indicador: 
Número de establecimientos formales de servicios turísticos y/o 
relacionados a la cultura. 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Cooperación Internacional y Desarrollo Económico 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

  

N = Número de Establecimientos formales de servicios turísticos y/o 
relacionados a la cultura. 

 
Parámetro de Medición: 

 
Establecimientos 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

                                            Logros Esperados                    

Año 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 77 82 87 92 97 97 97 97 97 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.09.01 

Nombre del Indicador: 
Número de Zonas Monumentales y Paisajísticas recuperadas en el 
Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Desarrollo Urbano 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

N = Número de Zonas Monumentales y Paisajísticas recuperadas en 
el Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

Zonas 
Monumentales y 
Paisajísticas 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 
Valor de Línea 

de Base 
                    Logros Esperados                    

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 2 4 6 8 10 10 10 10 10 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.09.02 

Nombre del Indicador: 
Número de Operadores Turísticos debidamente registrados y 
acreditados que reciben Asistencia Técnica en el Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el 
seguimiento y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Cooperación Internacional y Desarrollo Económico Local 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: Enumeración Discreta de N 

N = Número de Operadores Turísticos debidamente registrados y 
acreditados que reciben Asistencia Técnica en el Distrito 

 
Parámetro de Medición: 

 
Operadores Turísticos 

 

Sentido esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

                    Logros Esperados                    

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 2 4 6 8 8 8 8 8 
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Ficha Técnica del Indicador 

Objetivo/Acción: AEI.09.03 

Nombre del Indicador: 
Porcentaje de implementación del Programa de Desarrollo Turístico del 
Distrito 

 
Justificación: 

El indicador tiene las características de ser especifico, relevante, 
medible, realizable y temporal, con lo que se puede hacer el seguimiento 
y evaluación de planes 

Responsable del Indicador: Gerencia de Cooperación Internacional y Desarrollo Económico Local 

Limitaciones del Indicador: 
 

Método de Cálculo: 
Fórmula: ( A/B )* 100% 

   

Donde: 
    

A= Número de Actividades ejecutadas del Programa de Desarrollo 
Turístico del Distrito 

B= Total de Actividades planificadas en el Programa 
 

Constante = 100% 
   

 
Parámetro de Medición: 

 
Porcentaje 

Sentido 
esperado del 
Indicador 

 
Ascendente 

Fuente y Bases de Datos: POI. Evaluado 

 Valor de Línea de 
Base 

Logros Esperados                    

Año 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor 0 33% 66% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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