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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 109-2024-GM [MDM

Miraflores, 15 de mayo del 2024

_ INFORME TECNICO N°002-2024-GPPR/MDM, de fecha 14 de mayo del 2024,
JINFORME N°000457-2023-GAJ/MDM de fecha 14 de mayo del 2024.

CONSIDERANDO:
Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, establece que las
municipalidades provinciales y distritales, son érganos de gobierno local, tienen
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia

concordantes con el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de
Municipalidades Ley N° 27972;

Que, las municipalidades son Organos de Gobierno Local, con Personeria
Juridica de Derecho Publico y tiene autonomia politica, y administrativa en los asuntos
de su competencia de conformidad con lo establecido en el Art. 194° de la Constitucién
Politica del Peru, modificado por la Ley N°28607, Ley de Reforma Constitucional y
concordante con lo dispuesto en la parte pertinente de la Ley N°27972, Ley Organica de
Municipalidades.

Que, el articulo 26° de la Ley N°27972, Ley organica de Municipalidades,
senala: “La administracién Municipal adopta una estructura gerencial sustentandose
en principios de programacién, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y
posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,
eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N°27444,
Las facultades y funciones se establecen en los instrumentos de gestion y la presente
Ley.”

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, se cred el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN,
como organo rector, orientador y de coordinacién de dicho sistema, y como un
organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros.

Que, los numerales 3 y 16 del articulo 10° del Decreto Legislativo antes citado,
sefalan que una de las funciones generales del CEPLAN es asesorar a las Entidades del
Estado y a los gobiernos regionales y orientar a los gobiernos locales en la formulacion,
el seguimiento y la evaluaciéon de politicas y planes estratégicos de desarrollo con la
finalidad de lograr que se ajusten a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional
previstos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y como funcién especial del
CEPLAN, el desarrollar el seguimiento y evaluacién de los planes y politicas, los
objetivos, los programas y los proyectos prioritarios de desarrollo nacional.

Que, en el marco de la citadas normas, el CEPLAN mediante Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N°© 061-2023/CEPLAN/PCD, aprobé la versién
actualizada de la Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes
del SINAPLAN, cuyo contenido vy sus modificatorias son aplicables para las entidades
que integran el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de
gobierno, y que establecen pautas para la elaboracién, implementacion, seguimiento,
evaluacién y mejora continua de las politicas y planes institucionales de las entidades,
en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, Politicas de
Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, la propuesta de imagen de futuro del
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Pert, la Politica General de Gobierno, y las politicas nacionales, sectoriales y
territoriales.

Que, asimismo, en la Tabla 4 “Consideraciones para la evaluacion de resultados
de las politicas nacionales y planes” de la Guia, se prevé que el 6rganc de Planeamiento
del Pliego o el que haga a sus veces es el responsable de elaborar la evaluacién de
resultados y aprueba el Informe, el cual es remitido para el conocimiento y aprobaciéon
=\ del Titular de la Entidad, disponiendo su publicacién en el Portal de Transparencia
iz\Estandar de la Entidad.

Que, mediante Comunicado N° 008-2024/CEPLAN, de fecha 26.03.2024 el
CEPLAN dispuso el plazo para la publicacién del informe de Evaluacién Institucional
correspondiente al afio 2023.

Que, mediante INFORME TECNICO N° 002 - 2024 — GPPR/MDM, de fecha 14 de
mayo del 2024, la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacidn solicita a la
Gerencia Municipal la aprobacion del Informe de Evaluacién Institucicnal
correspondiente al afno 2023 de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Que, mediante INFORME N°000457-2024-GAJ/MDM, de fecha 14 de mayo del
2024, la Gerencia de Asesoria Juridica, manifiesta que es procedente la aprobacion del
INFORME DE EVALUACION INSTITUCIONAL correspondiente al ano 2023 de la
Municipalidad Distrital de Miraflores.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Informe de Evaluacién Institucional
correspondiente al afio 2023 de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR, a la Gerencia de Planificacién,
Presupuesto y Racionalizacién el cumplimiento de lo sefialado en el Sistema Operativo
del CEPLAN.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, a la Gerencia de Secretaria General la
publicacién de la presente resolucién en el Portal de Transparencia.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR, la presente a la Gerencia de Planificacién,

Presupuesto y Racionalizacién y demads areas involucradas para su conocimiento y fines
respectivos.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

RLOS/ORTIZ VILLALTA
TE MUNICIPAL
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Resumen Ejecutivo

Et presente informe, se ha realizado de acuerdo a fo establecido en ta Gufa para
el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes del SINAPLAN, se ha
realizado la evaluacién anual del Plan Operativo Institucional (POl} 2023 de la
Municipalidad Distritai de Miraflores, quien se constituye como un 6rganc de
Gobierno Local con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para
el cumpiimiento de sus fines; con autonomia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de su competencia, concordante con lo estipulado en ei Articulo
194° de la Constitucidn Politica del Perd y sus modificatorias.

El Plan Operativo Institucional 2023, de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
se establece como un documento de planificacién gue enmarca los objetivos
estratégicos y sus respectivas acciones estratégicas e indicadores de la
institucién, encontrandose articulado al Plan Estratégico Institucional (PEI). El
Plan Estratégico institucional establece los lineamientos que orientan la gestion,
organiza adecuadamente las acciones por centro de costo con la finalidad de
alcanzar los objetivos alineados a la misidn y visién de la institucion. También
comprende la programacién multianual de las Actividades Operativas e
inversiones necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales
(AEI).

El presente informe comprende el seguimiento del conjunto de actividades
operativas y el andlisis de los factores principales que influyeron contribuyendo
y/o limitando el cumplimiento de las metas fisicas y financieras programadas por
ios 23 centros de costos en el POI 2023 de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
para el afio fiscal 2023, informacién procesada en el aplicativo CEPLAN v.01.

Por lo tanto, se presenta la evaluacién anual del Plan Operativo Institucional (POI}
2023 de la Municipalidad Distrital de Miraflores, realizado por los centros de
costos a cargo de las actividades operativas programadas para el afic 2023.

Segtin desempefio de objetivos, podemos sefialar que los objetivos estratégicos
institucionales OEL.01, OEL.02, OEL04, QEI.05, OEL.0O6 y OELO7, cuentan con un
avance superior al 99.00% para el afio 2023 y finalmente los objetivos
institucionales OEL03, OEL.08 y OEL.09 un avance inferior al 99.00% para el afio
2023.

La municipalidad distrital de Miraflores tiene la siguiente misién institucional:

“promover el desarrollo integral y sostenible de la poblacién del Distrito de
Miraflores de manera equilibrada con eficiencia y transparencia.”
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Queremos hacer de Miraflores un distrito, con seguridad ciudadana eficiente,
gue la poblacién tenga a su aicance los servicios basicos esenciales instalados en
su vivienda, un gobierno local moderno, con adecuados servicios municipales

dirigidos a nuestra poblacion miraflorina, con desarrollo social y econdmico
arménico con el medio ambiente, y todo esto con la gestion del territorio con un

1. Fortalecer la seguridad ciudadana y la gestidn del riesgo de desastres

2. Promover la educacién, cultura, salud y el deporte para la poblacién
de Miraflores.

3 Fortalecer la gestion urbana sostenible del distrito de Miraflores

4, Promover el desarrolio econdmico local.

5. Muodernizar el distrito acorde a las exigencias de la pobfacién.

6. Brindar servicios de calidad en limpieza publica y dreas verdes.

7. Consolidar y delimitar el territorio

Los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad distrital de
Miraflores definen io que la entidad espera lograr el desarrollo integral y
sostenible de su poblacién y en sus condiciones internas de la entidad; es decir
en cumplimiento de sus funciones sustantivas y sus funciones de administracidn.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES .
Nombre del indicador

Codigo Descripcion

Porcentaje de la
Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el | poblacién que vive en

OELOL | .. . .
Distrito viviendas con acceso a
servicios basicos
Porcentaje de la
OELO2 Promover el Desarrollo Humano e impulsar la | poblacién con acceso a
) salud, educacion y deporie en el Distrito los servicios de salud,
educacién y deporte
Porcentaje de capacidad
Proteger a la poblacidn v sus medios de vida . "
OELO3 € PO 4 instaladz basica frente a

frente a peligros de origen natural y antrépicos .
HetiE & Y P emergencias y desastres.

[ JRp oy o i e
FulLelitdjc uc

Reducir los indices de inseguridad Ciudadana s i o
victimizacion (de 15 afios

en el Distrito )
a mas)
Promover la Competitividad Econdmica en ¢! Famsnsiee
OELO5 e ) trabajadores con empleo

Distrito

formal.
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Porcentaje de la
poblacién urbana gue vive

OF1.05 Promover el desarrollo urbano territorial en barrios marginales,
crdenado vy sostenible en el Distrito asentamientos
improvisados o viviendas
inadecuadas.

Porcentaje de los residuos
s0lidos no reutiiizabies
gue son dispuestos
adecuadamente en
infraestructura de
residuos solidos

QEI.07 | Promover la Gestidon Ambiental en el Distrito

Porcentzje de

ruranlimianta annal Aal
CUMBHMISni anud GS

m = 1 e 4 H h
CELO8 | Fortalecer la Gestidn Institucional o
Plan Estratégico

Institucional.
Numero de
0109 Incrementar la oferta turistica con enfoque establecimientos formales
' cultural en el Distrito de servicios turisticos y/o

relacionados a la cultura.

Las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad distrital de
Miraflores se definen a partir de los bienes y servicios que se entrega a los
ciudadanos, entorno o entidades publicas para el logro de los objetivos
estratégicos institucionales y también a partir de las acciones orientadas a la
mejora de su gobernanza o gestidn institucional.

Para esto se desarrollan las acciones estratégicas institucionales
correspondientes para cada objetivo estratégico institucional con sus indicadores
y metas a realizar.

ACCIQONES ESTRATFGICAS INSTITUCIONALES Nescripcion del Indicador
Cédigo Descripcion Nombre
OELO1 Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el Distrito
S Conexiones de agua potable en beneficio de la Porcentaje de cobertura de
AELOL. poblacidn det Distrito agua potable
— Saneamiento basico con calidad en beneficio dela |  Porcentaje de cobertura de
"7 pobiacién del Distrito alcantariilado o desaglie
_. . . | Promocién de los servicios de electricidad paralas | Porcentaje de cobertura de
AELO1.03 | | o o g o
viviendas del Distrito energia eléctrica

Promover el Desarrollo Humano e impulsar la salud, educacién y deporte en el
Distrito




Programas de apoyo social de forma permanente

Porcentaie de la Poblacian

AELD2.01 it . , o Vulnerable que accede a los
a grupos de poblacion vuinerables del Distrito .
Programas de Apoyo Social
- . . Porcentaje de la Poblacidn
_ Programas de Actividades deportivas municipales J
AELDO2.02 i h e gue accede 2 los Programas
de facil acceso para la poblacidn del Distrito . o =
Deportivos del Distrito al afio
NUmero de aulas mejoradas
AELO2.03 Apovyo del iviejoramientio de ia infraestructura de | o construidas en ias
R tos centros educativos publicos del Distrito instituciones Educativas
Pdblicas
Porcentaje de ejecucidn del
Apoyo al Mejoramiento de la infraestructura e Mejoramiento de la
AEL02.04 | implementacidn de los Centros de Salud del infraestructura e
Distrito en coordinacion con la GRSA implementacion de los
puestos de Saiud
OELO3 Proteger a la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y
o antrdpicos
Numero de zonas vuinerables
AE1.03.01 | Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial | con evaluaciones de riesgo de
desastres
Porcentaie de sdificaciones
_ __!Incorporacién de la GRD en la ocupacion y uso del | gue cumplen con la
AEI.03.02 L ' Ny :
territorio normatividad de seguridad en
edificaciones
Porcentaje de participantes
Personas con Formacién y Conocimiento en GRD v | certificados en cursos bésicos
AELL03.03 5 ;
ACC y especizalizades en materia
Aa DY AOCT
T N Y Fan § N WY
Porcentaje de avance en las
Implementacién adecuada de medidas de medidas no estructurales
AELO3.04| P

proteccién frente a peligros

para el control de zonas
criticas frente a peligros

Implementacién adecuada de servicios publicos
SEguUros

NiUmero de espacios seguros
en ronas aliamentie expuestas
a peligros con medidas de
seguridad

Porcentaje de personas
expuestas a peligros cen

AEL03.06 | Poblacidn con practicas seguras para la resiliencia .
capacidad para responder
ante emergencias y desastres
Porcentaje de capacidad
AELD3.07 Capacidad instalada para la preparacion y operative del centro de
1.Ua. o 3 i
respuesta frente a emergencias y desastres operaciones ce emergencia
local
. . , i ‘ N° de documentos técnicos
Desarrolio de Instrumentos Estratégicos para la s
AEL.03.08 -, ) Aprobados para la gestion del
gestién del riesgo de Desastres ;
riesgo de Desastre
QEI04 | Reducirlos ndices de Inseguridad Ciudadana en el Distrite

4%

o2
w0

5

4
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AEI.04.01

Programa de Seguridad Ciudadana Vecinai de
manera focalizada en el Distrito

Nimero de Juntas vecinales
de Seguridad Ciudadana
conformados en el Distrito

AELO4.02

Programa contra la Violencia Familiar de manera
oportuna en beneficio del Distrito

Nimero de Vecinos atendidos
en el programa contra la
Violencia Familiar en el

AEI.04.03

Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado
de manera 6ptima en el Distrito

Distrito

NAarmran®taina An

[ L] ILQJC uc
Implementacién dei Plan
Local de Seguridad Ciudadana

del Distrite

Sistema de seguridad ciudadana con

Ndrmero de equipes de video
vigilancia nuevos, para
Seguridad Ciudadana en el

AE"O4'O4 Pt amt e fmdamral an hanmaficia Ao 1 Mimdridm
cQuUIpaiTiCilL milCgiar, T UTTiThiviv uc ia DL Ly
poblacidn Nimero de camionetas
nuevas, para Seguridad
Ciudadana en el Distrito
QELDS Promover ta Competitividad Econdmica en el Bistrito
; i NUmero de nuevos
- Asistencia técnica 2 nuevos emprendedores de .
AELO5.01 L emprendedores organizados
forma opeortuna en ef Distrite o
en el Distrito
Asistencia técnica en la formalizacién de los Nimero de establecimientos
AE1.05.02 | establecimientos de manera oportuna a los comerciales formalizados en
comerciantes informales en el Distrito el Distrito
Porcentaje de
Acciones de control y fiscalizacién de actividades | establecimientos fiscalizados
AEL05.03|7 " R P oy -
econdmicas oporiunas en el Distrite en actividades econdmicas en
el Distrito
Ndmero de Agentes
o econdmicos gue participan en
oA Programa de fortalecimiento que agregan valor quep P
AELG5.04 ; .. . el Programa de
productivo a los Agentes Econdmicos del Distrito _
fortalecimiento que agregan
valor productivo en el Bistrito
QOELOS Promover el desarrollo urbano territorial ordenado vy sostenible en el Distrito
Porcentaje de
Plan Urbano y/o Rural Distrital implementado del .5
AELOB.O1| . . v/ P Implementacién del Plan de
Distrito
Desarrollo Urbano
G g s o Porcentaje de Catastro
AFL.06.02 | Catastro elaborado en la jurisdiccion del Distrito J o
elaborado en el Distrite
, . _— Porcentaje de espacios
Espacios publicos recuperados y priorizados en 5 ot
AEL06.03 . s publicos recuperados en el
beneficio del Distrito. -
Distrito
Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma HElIiene g AsintEntias
AEL06.04 - técnicas en desarrollo urbano

integral en beneficio de la poblacidn del Distrito

del Distrito




AEI.06.05

Saneamiento fisico legal de predios focalizados en
el Distrito

Porcentaie de Predios con
Saneamiento fisico legal en el
Distrito

OELO7 Promover la Gestidn Ambiental en el Distrito
NUmero de toneladas de
Segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de | residuos sélidos inorganicos
AELL0O7.01 - i . B
residuos sdlidos para el Distrito recuperados segregados en
fuente de origen
. . " Niumero de toneladas anuales
Manejo integral de residuos sélidos, de los : o :
AELL07.02| . . de residuos solidos dispuestos
ciudadanos para el Distrito L
adecuadamente en el Distrite
. i Porcentaje de M2 de éreas
Mantenimiento y Conservacion permanente de s
AELD7.03 |, - L verdes en estado éptimo de
areas verdes de use publico en el Distrite . g
mantenimiento en el Distrito
R ) Porcentaje de cumplimiento
an Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental J P o
AEL.07.04 | . - L del Plan Anual de Evaluacion vy
implementado en beneficio del Distrito L, .
Fiscalizacién ambiental
: QL L : Nimero de asistencias
Asistencia técnica oportuna en Gestion ambiental P : 2 ;
AELO7.05| | . L técnicas en gestién ambiental
a los ciudadanos en el Distrito s o
en el Distrito
OELO8 Fortalecer la Gestidn institucional
; Porcentzje de personal
Capacidades Fortalecidas del personal de la iy P
AELD8.01 Municioalidad Distrital capacitadc de la
Lnap Municipalidad Distritai
- . A NUmerc de reuniones
Espacios y mecanismaos de participacion ciudadana : Y
AEL08.02 . , g L rezlizadas con participacion
fortalecidos en la Municipalidad Distritai ) il
del vecino en la Municipalidad
Porcentaje de procesos
Gestion por procesos implementados en la implementados con enfogue
AEL.08.03 o5 " o
Municipalidad de gestion por procesos en la
Municipalidad
N ) ) - Porcentaje de Tributos
Recaudacién Tributaria opeortuna en beneficio de
AEL08.04 o recaudados en la
la Municipalidad o o
viunicipanaada
5 ; . . | Ntmero de instrumentos de
Instrumentos de gestidn actualizados en beneficio P .
AEI.08.05 c s 3 5 gestion actualizados en la
de la administracién municipal o
Municipalidad
e o . Porcentaje de Servicio Civil
Servicio Civil implementado en beneficio de Iz ) .
AEL08.06 Municinalidad implementadoen la
iclpatic Municipalidad
Asesoramiento institucional oportuno en beneficio | Porcentaje de documentos
AEI.08.07 , i 3
de la Municipalidad atendidos en el piazo
OELOS incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el Distrito
Zonas monumentales y paisajisticas recuperadas Himera deZonas
AEL.09.01 Y pESARRL ‘ Monumentales y Paisajisticas

en e} Distrito

| recuperadas en el Distrito
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Niimero de Operadores

Turisticos debidamente

registrados y acreditados que

reciben Asistencia Técnica en

el Distrito

Porcentaje de

Pregrama de Desarrollo Turistico implemantado implementacién del Programa
v}

Asistencia técnica para el incremento del turismo

_ .
AELOS.02 sostenible en el Distrito

AEL0S.03

—————— winkina Aal

Aa ™ Ha T
U Toat v 1Uulisucy uct

Distrito

El Distrito de Miraflores se ubica al Noreste de Arequipa metropolitana, provincia
y regién Arequipa. Localizado al pie del volcdn Misti y de los nevados Chachani y
Pichupichu.

Su clima es templado, con una temperatura anual entre 102 Ca 202 C, es
desértico, debido a la cantidad anual de precipitacién inferior a 250 mm y con
amplitud térmica moderada. El Distrito se encuentra a una altura de 2,430 metros.
sobre el nivel del mar.

Tiene una superficie territorial de 740 Has. estd conformado por varios
Asentamientos Urbanos, que se han ido consolidando de forma esponténea a lo
largo de su historia.

Presenta una topografia variada, siendo en la parte baja regular y con pendiente
uniforme de Noreste a Sureste y en la parte alta el terreno es accidentado con
elevaciones y hondonadas de variadas alturas y/o profundidades.

Las principates potencialidades del Distrito de Miraflores estén representadas
por:

Una gran actividad deportiva, mediante la existencia de numerosas
organizaciones deportivas que conglomeran a gran cantidad de pobladores,

realizar diferentes actividades artesanales como son: confeccién de calzado,
carpinteria en madera y metalica, etc.

Una gran cantidad de establecimientos dedicados a la actividad comercial a nivel
de comercio especializado, los que se encuentran situados en la parte baja y
media del distrito, tales como tiendas de repuestos y autopartes, tiendas de
muebles, etc,, que a su vez generan comercio complementarioc como
restaurantes, tiendas de abarrotes en general, hoteles u hostales, promoviendo
de ese modo actividades de comercio intensivo, en especial en este sector.



Centros de Educacién Ocupacional (CEO), los cuales dentro del distrito se ubican
en la parte aita, preferentemente; estas instituciones brindan varias carreras
técnicas y tienen como objetivo desarrollar competencias técnicas.

Se cuenta con once establecimientos de Salud, uno de Essalud, cinco del
Ministerio de Salud, tres parroquiales, un policlinico de la Policia Nacional del
Per( y un policlinico de la ONG Intervida; también existen numerosos servicios
complementarios como: consultorios privados y farmacias.

diversa cantidad de poblacién, que participan activamente en la buena marcha
de la organizacién a la que representan, entre estas organizaciones tenemos:
Comités de Vaso de Leche, juntas directivas de los diferentes asentamientos
urbanos, Comités o Juntas vecinales, APAFAS, Comedores Populares.

El Distrito presenta uh buen alumbrado publico debido al trabajo mancomunado:
Gobierno Local-Comunidad, contando con un 95% de este servicio a nivel publico
y domiciliario, en los asentamientos consolidados.

El Distrito cuenta con losas deportivas, muchas de ellias implementadas con
graderias, asf como de complejos multideportivos, estadios y un coliseo cerrado,
que sirven para la practica de las diferentes actividades deportivas.

Existencia de recursos naturales, los cuales se encuentran en la torrentera San
Lazaro, de donde se extraen arena, cascajo, piedra (para la construccion de
viviendas y otros).

La implementacién del Plan Estratégico Institucional, con sus fortalezas vy
debilidades, influyé positivamente en la mejora de la calidad de vida de la
poblacion Miraflorina.

Anilisis de resuitados de los objetivos estratégicos
institucionales (OEI)

En el Plan Estratégico Institucional 2019-2026 de la Municipalidad Distrital de
Miraflores, se priorizaron 9 objetivos estratégicos institucionales.

TIVOS ESTRATEG INSTITUCIONALES
. R Icos Nombre del Indicador

Cédigo l Descripcion B
i Porcentaje de la
Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el | poblacion que vive en
Distrito viviendas con acceso a

servicios basicos

OELO1




OELO2

Promover el Desarrolio Humano e impulsar la
salud, educacion y deporte en el Distrito

DAav~nn Fain Aa la
rofCeiitdjc uc id

poblacion con acceso a
los servicios de salud,
educacidn y deporte

OELO3

Proteger a |a poblacién y sus medios de vida
frente a peligros de origen natural y antropicos

Porcentzje de capacidad
instalada basica frente a
emergencias v desastres.

QELO4

Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana
en el Distrito

Porcentaje de
victimizacion (de 15 afos
a mas)

Promover la Competitividad Econdmica en el

Porcentaje de

ordenado y sostenible en el Distrito

OELOS Sictrito trabajadores con empleo
formal.

B Porcentaje de la
poblacidon urbana gue vive

OELOG Promover el desarrollo urbano territorial en barrios marginales,

- gsentamientos

improvisados o viviendas
inadecuadas.

OELO7

Promover la Gestion Ambiental en el Distrito

Porcentaje de los residuos
sdlidos no reutilizables
que son dispuestos
adecuadamente en
infraestructura de
resicduos sdlidos

OEL.08

Fortalecer la Gestion Institucional

Porcentaje de
cumplimiento anual del
Plan Estratégico
Institucional.

OELD9

Incrementar la oferta turistica con enfoque
cultural en el Distrito

Nimero de

establecimientos formales

de servicios turfsticos v/o

relacionados a la cultura.

En términos generales a nivel de objetivos institucionales, se puede sefialar que,

de los 9 objetivos institucionales, cuentan con informacién del avance de
indicadores al afio 2023.

Segin desempefic de objetivos, podemos sefialar que los indicadores de los
objetivos estratégicos institucionales OEI.01, OEI.02, OEL04, OEILO5, OELO6 y
OEL07, cuentan-con un avance superior al 99.00% para el afio 2023 y finalmente

los indicadores de los objetivos institucionales OEL03, OEL.08 y OEL.09 un avance
inferior al 99.00% para el afio 2023.
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Segin la coherencia de los objetivos estratégicos institucionales con sus
respectivas acciones estratégicas, se puede sefialar que si existe coherencia entre
ambos; sin embargo, en algunas acciones estratégicas es necesario reajustar los
indicadores.

A nivel de indicadores, existen muchos de ellos a nivel de objetivos y acciones
estratégicas que no responden directamente a la medicion del avance de las
acciones; asimismo, existen varios indicadores que no fueron priorizados y que
consideramos que son importantes para medir y valorar adecuadamente el
avance de las acciones estratégicas.

2.1. Valoracién de los resuitados aicanzados en el 2023

Los indicadores de objetivos estratégicos de nuestra municipalidad tuvieron
la siguiente valoracion:

Porcentaje de la
Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el | poblacidén que vive en
Distrito viviendas con acceso a
servicios basicos

OEL01

Para el indicador propuesto en el OEL01, el valor obtenido fue de 98.20%, alcanzando
un avance del 99.30%.

Porcentaje de i
OELO2 Promover el Desarrollo Humano e impulsar la | poblacién con acceso a
’ salud, educacién y deporte en el Distrito los servicios de salud,

educacién y deporte

Para el indicador propuesto en el OEL02, el valor obtenido fue de 63.30%, alcanzando
un avance del 99.65%.

Porcentaje de capacidad
instalada bésica frente a
emergencias y desastres.

Proteger a la poblacién y sus medios de vida

OELO3 |, : . o 2
frente a peligros de origen natural y antrdpicos

Para el indicader propueste en el OEL03, el valor obtenido fue de 87.00%, alcanzando
un avance del 96.67%.

Porcentaje de
victimizacion {de 15 afios
a mas)

Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana

El. ;
QElB4 -en el Distrito

Para el indicador propuesto en el OELL04, el valor obtenido fue de 30.90%, alcanzando
un avance del 100.00%.
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Promover la Competitividad Econdmica en el

oELle Distrito

Darrantais da
rorcentaie e

trabajadores con empleo
formal.

Para el indicador propuesto en el OEIL.0S, el valor obtenido fue de 55.30%, alcanzando

un avance del 99.64%.

Promover el desarrollo urbano territorial

OELO® | o enado y sostenible en el Distrito

Porcentaje de la
poblacidén urbana que vive
en barrios marginales,
asentamientos
improvisados o viviendas
inadecuadas.

Para el indicader propueste en el OEL.06, el valor obtenido fue de 10.20%, alcanzando

un avance del 100.00%.

QEI.07 | Promover la Gestion Ambiental en e Distrito

Porcentaje de los residuos
sélidos no reutilizables
gue son dispuestos
adecuadamente en
infraestructura de
residuos solidos

Para el indicador propuesto en el OEL07, el valor obtenido fue de 99.00%, alcanzando

un avance del 99.00%.

OFEI.08 | Fortalecer la Gestion Institucional

i DAarcantain Aa
CUNLCiLdje we

cumplimiento anual del
| Plan Estratégico
Institucional.

Para el indicador propuesto en el OEL08, el valor obtenido fue de 90.00%, alcanzando

un avance del 90.00%.

Incrementar la oferta turistica con enfogue

Qe cultural en el Distrito

Numero de
establecimientos formales
de servicios turisticos y/o
'relacionados a la cultura.

Para el indicador propuesto en el OEL03, el valor obtenido fue de 95.00%, alcanzando

un avance del 87.94%.

-
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2.2. Diagnéstico sobre los OEI priorizados con bajo nivel de cumplimiento

Los indicadores de objetivos estratégicos Institucionales de nuestra
municipalidad OEI.03, OEL.08 y OEI.09 tuvieron un avance inferior al 85.00%
para el afio 2023

Para el indicador propuesto en el OEL.03 Proteger a la poblacion y sus
medios de vida frente a peligros de origen natural y antrépicos, el valor
obtenido fue de 87.00%, alcanzando un avance del 96.67%.

Para el indicador propuesto en el OEL.08 Fortalecer la Gestién Institucional,
el valor obtenido fue de 90.00%, alcanzando un avance del 80.00%.

Para el indicador propuesto en el OEL09 Incrementar la oferta turistica con
enfoque cultural en el Distrito, el valor obtenido fue de 95.00%, alcanzando
un avance del 97.94%.

3. Anailisis de implementacién de las acciones estratégicas
institucionales (AEI)

Las medidas adoptadas para la implementacién de las acciones estratégicas
institucionales en funcidn a la ejecucién de las actividades operativas e
inversiones fueron principalmente las siguientes:
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responsables de los Centros de Costo.

Se efectuaron capacitaciones constantes que permitan un Registro de
informacion al aplicativo, cumpliendo con fos plazos establecidos.

Se ha establecido como fecha limite para el registro de informacidn en el
aplicativo CEPLAN V.0l hasta eldia 15 delsiguiente mes, lo correspondiente
al mes anterior.

Se fortalecié el uso de las herramientas digitales para mejorar los labores
administrativas y operativas de la entidad.

Se necesita implementar un Sistema de Control Interno, para la mejora de los
procesos, reduciendo los riesgos a fin de lograr los objetivos y metas establecidas.

3.1. Sifuacion de las AEl durante el afio 2023

En el afio 2023, el nivel de implementacién alcanzado en todas las Acciones
estratégicas Institucionales, en base al avance de sus indicadores se detalia a
continuacién:

Cuadro 1: Nivel de implementacisn medido por el indicador de la AE!



1 | LineaBase LE VO | AvanceTipoi{%)
Cédigo AEllindicador | | | 7 T M
| | Ao Valor | 2023 | ]
- i i i Sem1 | Anual | Sern1 " Anual |
AEL.03.01 iEstudios para establecer el riesgo a nive! territorial 100 | 100 |
, Ndmero de zonas T i N | i. I 1
I H I { i | ¢ |
| NDOtAEIgaor Vinereblescon 07 3 | 8 6 | 6 | 100 @ 100 |
| evaluaciones de riesgo de | | | ; 1 |
i desastres | ! i | § | !
L . | B i i1 } |
AEL03.02 Incorporacién de la GRD en la ocupacién y uso del territorio | 8535 i 9767 !
| | - |
{Porcentaje de | i : ! i | | |
INDO1AEIQ302  Cucaciones que cumplen o7 w8 @8 4 & BB w67 |
con lanormatividadde | | ;
seguridad en edlﬁcacxonesl | , ; i ‘ |
| | | | | |
| | | | |
AE104.01 IPrograma de Seguridad Cludadana Vecinal de manera focahnda enel 0 | B
‘Dlstnto i ‘ |
INgmero de Juntas ; | : i | | 2
| lesrares : ; | | i | i ‘
| INDOTAELO4p1  |echndesdeSequidad o0 g |5 | 50 | 49 100 | B
[Ciudadana conformados | | ' !
}en el Distrito ! ' |
| | | |
AEL05.01 \Asistencia técnica a nuevos emprendedores de forma oportuna enel 80 | 9
: .Blstnto j 1
— TN‘GiEeEb denveves | | . — “ |
| IND.O1.AEI.05.01 emprendedores j2017 | 0 250 200 | 240 80 | 96 !
i organizados en el Dlsmtc ' 1 } { ';
% ! ' | ‘ i | |
? ‘Asistencia técnicaen la formahzacnon de los ostablec:mlentos de manera | |
AEL0S. | 99.83 | 99.92 |
lAEI vl {oportuna a los comerciantes informales en el Distrito = e
|Numero de ! " 3; 1 ? ' |
INDOTAEI Q502 |CSteblecimientos o7 42 | 503 | 503 | 5032 | 9988 9992
comerciales formalizados i s : i j ;
‘en el Distrito ; | , ‘, " i I ’
| | i |
|AEL06.01 |Plan Urbano ylo Rural Disirital m:plementadc del Distrito 10 | %0 !
| i | |
R R e
- IND.01.AEL06.01 Implementacién del Plan + 2018 | 0 0 70 8% 70 90 |
| ide Desarrolio Urbano : . ' | ! 3 i ‘
| | | | | ; | 1 . |
AELOT.01 ;‘Segreg'amon en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos para | 9892 o002 |
| el Distrito ; j |
| | | i
i INGmero de toneladas de | | 1
f {residuos sélidos ? E ' | ; |
| IND.O1.AELO7.01  inorganicos recuperados ~ 2017 | 90880 | 98870 & 978 978 98.92 | 99.02 %
1_ segregados en fuente de | ; ‘ | 2 ;
| figen o | | | | |
i | ‘
V\ELO?.OZ Manejo integral de resuiuos Sohdos delos cmdadanos parael Dlstnto de 50_57 ‘ 89.12
1 Ios ciudadanos para el Distrito ,
" NDO1AEIO702 | Némeodetoneladas | 2017 | 1g1e2 | 19774 | 10000 | 19, 50 | 5057 | w2

| IND.O1.AELOT. 02

anudlesderesidvos | | 1 ,1

L
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" LineaBase | LE | VO "Avance Tipo 1 (%) |

: e b )

Cadigo | AEllindicador | ; ; | 2023 j 2023 }

{ | Afio | Valor | 2023 | . N

’ | : . " Semi | Anual | Semi | Anual |

| | S U (SRS S ]

T soidosdispuesos | T
adecuadamenteenel | | | | | | j |

Distrito ‘ L | : | |

: | i | { | | ool
AEL08.01 Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad Distrital . %8 | 8850 '

: [ | |
100 | 98 | 9850 | 98 | 9850 |
| | |
: ‘_ ‘ :

Porcentzje de personal | .
IND.01.AEL0B.01  capacifado de la 12017 | 90
Municipalidad Distrital |

[ fEs-,')zu:iosymecmnism?:{s._ae~ participacién ciudadana fﬁrtalecidos enla 5 1 ]
IAEL08.02 | 99.07 « 99.26
Auons !Municipalidad Distrital ; . i ;
, | | |
Namero de reuniones | ' ; § i ; j
. | ' ? ‘ i i f |
INDO1AELQROp  (CAZABGN Lo ogrg 4080 | 1070 | 1072 | 9907 | 9926 |
iparticipacion del vecino en| | ; ! | ;
; la Municipalidad ; - | |
| ! i ' i 1 | |
iAEI.US.OS iGesti’én por procesos implementados en la Municipalidad | 95 % |
! EPorcemaje de procesos | i |
implementados con | ‘ ‘ « i ! } :
IND.O1.AEL08.03 enfoque de gestion por 2017 | 52 . 100 @ %% | 9% | 9 | 9% |
procesos en la i i i ‘
Municipalidad ; | | ;- ; j ;
S H N S ] N NS S S——
{AEI.DS.OT Zonas monumentales y paisajisticas recuperadas en el Distrito . 100 ﬂ' 100
| _ . ! | | ;
! N@mero de Zonas | i f " ‘:
 INDOUAEL09Q1 Monumentales y o7 2 . 10 L 10 | 10 | 100 | 100 |
} Paisajisticas recuperadas | | : | ; ;
| en el Distrito L : | g

Itha: Las siglas LE signiﬁcah Logro esperado y VO, valor obtenido
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Para establecer la situacidén de AEl relevantes durante el afio 2023, se ha
considerado:

Acciones Estrategias Institucionales (AE) % avance OFEl
31 |Estudios para estabiecer el fiesgo a nivel territorial 100.00% | 03
32 |Incorporacion de la GRD en la acupacion yuso del temitorio 97.67% 03

Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera
focalizada en el Distrito

istencia técni m i i
51 Asistencia termcla a! nuevos emprendedores de forma 96.00% 05
oportuna en el Distrito

Asistencia técnica en la formalizacion de los

441 98.00% 04

52 |establecimientos de manera oportuna a los comercianies ©9.92% 05
informales en el Distrito
6.1  |Plan Urbano yio Rural Disfrital implementado def Distrito 90.00%] 05
agacit fi leccit ti "
71 Segr o zfx'] enla uente).(re_coe i6n selectiva de B &
residuos sblidos para el Distrito
Manejo | i ali 108 Ci
79 anej rllte.gra de residuos sélidos , de los ciudadanos — o7
para el Distrito
acidades Fortaleci | perso la Municipali
81 Clapl idades Fortalecidas del personal de la Municipalidad S850% B
Disfrital
Espacios nismos de participacién ciudadana 1
82 o l- ymecani = ‘parh 1_p c.;loncluda 99.26% 08
fortalecidos en la Municipalidad Distrital
83 |Gestion por procesos implementados en la Municipalidad 96.00%| 08
Zonasm ntales y paisajistica adasenel r
91 rones onume ypaisajisticas recuper. e 100.00% 5

El cuadro anterior, nos muestra las AEl, relevantes vinculadas y ordenadas de
acuerdo con los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) priorizados.

. P | = | oy e ] lonce El
.2. Anélisis de implementacién de las AEl

(93]

Para establecer la implementacion de AEl durante el afio 2023, se han
considerado los siguientes cuadros:

Acciones Estrategias Institucionales (AEl) OEl
3.1 | Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial 03
3.2 | Incorporacion de la GRD en la ocupacién y uso del territorio 03
41 Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada en el oa
Distrito
5 4 Asis{encia técnica a nuevos emprendedores de forma oportuna en el 55
Distrito
59 Asistencia técnica en la formaii_zacién. de los establecimienj[os de 05
manera oportuna a los comerciantes informales en el Distrito
8.1 | Plan Urbano yfo Rural Distrital implementado def Distrito 06
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fit para el Disfrito o

7.2 | Manejo integral de residuos sélidos, de los ciudadanos para el Distrito 07

8.1 | Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad Distrital 08

8.2 Espa:xcjos y mecgni§mos de participacion ciudadana fortalecidos en la 08
Municipalidad Distrital

8.3 | Gestion por procesos impiementados en ia hunicipaiidad 08

9.1 | Zonas monumentales y paisajisticas recuperadas en el Distrito 08

El cuadro anterior, nos muestra las AEl, implementadas vinculadas y ordenadas
de acuerdo con los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) priorizados, las
cuales en su mayoria han demostrado una implementacion 6ptima.

Acciones Estrategias Institucionales (AEl) OEl
11 Conexiones de agua potable en beneficio de la poblacién del -
" | Distrito
1.2 | Saneamiento bésico con calidad en beneficio de la poblacion del Distrito 01
1.3 | Promocidn de tos servicios de eleciricidad para fes viviendas del Distrito 01
21 Programas de apoyo social de forma permanente a grupos de poblacion 02
"" | vuinerabies del Distrito
Programas de Actividades deportivas municipales de facil acceso para la
22 TR 02
poblacion del Distrito
., - | Apoyo del Mejoramiento de la infraestructura de los centros educativos
20 i e o 02
publicos del Distrito
94 Apoyo al Mejoramiento de la infraestructura e implementacién de los 02
"1 Centros de Saiud dei Distrito en coordinacion con ia GRSA
3.3 | Personas con Formacion y Conocimiento en GRD y ACC 03
3.4 | Implementacion adecuada de medidas de proteccion frente a peligros 03
3.5 | Implementacion adecuada de servicios publicos seguros 03
3.6 | Poblacién con practicas seguras para la resiliencia 03
27 Capacidad Instalada para la preparacion y respuesta frente a 03
~ | emergencias y desastres
38 Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para fa gestion del riesgo de 03
" | Desastres
Programa contra la Violencia Familiar de manera oportuna en beneficio
4.2 A 04
del Distrito
43 Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de manera 6ptima en o
" | el Distrito




. | Sistema de seguridad ciudadana con equipamiento integral, en beneficio .

44 & 04
de la poblacion

53 Acciones de control y fiscalizacion de actividades econémicas oportunas 05
" | en el Distrito

54 Programa de fortatecimiento que agregan valor productivo a los Agentes 05
" | Econémicos del Distrito

6.2 | Catastro elaborado en ia jurisdiccion dei Distrito (&

6.3 | Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio del Distrito. 06

5.4 Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral en beneficio de 06

la poblacién del Distrito

8.5 | Saneamiento fisice legal de predios focalizados en el Distrife 08
73 M.an_ienimiento_y Qonservacién. permanente de &reas verdes de uso 07
| publico en el Distrito
24 Plan Aqual de Evgluacién y Fiscalizacion Ambiental implementado en 07
' beneficio det Distrito
75 Asist‘encia técnica oportuna en Gestién ambiental a los ciudadanos en el 07
"~ | Distrito
8.4 | Recaudacion Tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad 08
85 Instrpmentos de gestion actualizados en beneficio de la administracion 08
municipal
8.6 | Servicio Civil implementado en beneficio de la Municipalidad 08
8.7 | Asesoramiento institucional oportuno en beneficio de la Municipalidad 08
0.2 | Asistencia técnica para el incremento del turismo sostenible en el Distrito 08
9.3 | Programa de Desarrollo Turistico implementado en el Distrito 09

El cuadro anterior, nos muestra las AEl, que no fueron implementadas.
3.3. Andlisis de los productos de la AEI

£} andlisis del producto o productos en el gue se eoncreta una accidn estratégica

institucional (AEl), permite una comprension mas amplia del proceso de
implementacién y clarifica mas la vinculacién con las acciones operativa (AQ) e
inversiones. Es por ello que procederemos a analizar la implementacién de los
productos que involucra a cada una de las acciones estratégicas institucionales
(AEl), las mismas que han sido consideradas en el Plan Operativo Institucional
(POI).

*La accidn estratégica institucional AELO3.01 Estudios para establecer el riesgo a
nivel territorial, se implementd a través de las siguientes actividades operativas:

A0I130034000086 - Administracidn y almacenamiento de kits para la asistencia
frente a emergencias y desastres.
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AOI30034000088 - Implementacién de brigadas para la atencién frente a
emergencias y desastre.

riesgo de desastres.

AQI30034000129 - Desarrolio de investigacidn aplicada para la gestidn del riesgo
de desastres.

*La accidn estratégica institucional AEL03.02 Incorporacién de la gestién de
riesgo de desastres (GRD) en la ocupacién y uso del territorio, se implementé a
través de las siguientes actividades operativas:

AOI200324000088 - Promocidn del comercio.
AOI30034000060 - Brindar defensoria municipal al nific y 2l adolescente.
AQI130034000090 - Mejoramiento de infraestructura deportiva.

AD130034000110- Acciones de los municipios que promueven el cuidado infantil
v la adecuada alimentacién.

AQI30034000111 — Desarrolio de campafias de masificacion deportiva a la
poblacion objetivo.

*La accidn estratégica institucional AEL04.01 Programa de Seguridad Ciudadana
Vecinal de manera focalizada en el Distrito, se implementé a través de las
siguientes actividades operativas:

AOI30034000079 - Patruliaje municipal por sector- serenazgo.

AOI130034000085 - 5004167 - Comunidad recibe acciones de prevencién en el
marco del plan de seguridad ciudadana.

*La accién estratégica institucional AEI.05.01 Asistencia técnica a nuevos
emprendedores de forma oportuna en el Distrito, se implemento a través de las
siguientes actividades operativa:

AQI30034000128 - Cooperacidn interinstitucional desarrollo econdmice.

*la accién estratégica institucional AEL05.02 Asistencia técnica en la
formalizacion de ios estabiecimientos de manera oportuna a ios comerciantes
informales en el Distrito, se implementé a través de las siguientes actividades
operativas:

AO!1300340000689 - Control y monitoreo del comercio ambulatorio.
AO130034000070 — Fiscalizacién.
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AOI30034000071 - Ejecucién de actividades administrativas.
AO130034000072 - Mejoramiento de mercados.
A0I30034000100 - Promocidon del comercio.

A0I130034000101 — Servicios municipales.

*| 3 accién estratégica institucional AEL06.01 Plan Urbano y/o Rural Distrital
implementado del Distrito, se implementd a través de las siguientes actividades
operativas e inversiones:

AOI30034000122 - Gastién de mantenimiento de la red viak
AOI30034000123 - Gestién de mantenimiento de infraestructura construida.

AQI30034000124 - Mejoramiento de la losa deportiva Tahuantinsuyo, distrito de
Miraflores- Arequipa- Arequipa.

AQI30034000125 - Estudios y proyectos (uf).

AOI30034000126 - Mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de las
calles Jorge Chévez, José Gélvez, Paz Soldan, Miguel Grau, Francisco Bolognesi,
Rodriguez Ballén, Ramdn Castilla, Lino Urquieta, Calvario, Misti y Tnte. Rodriguez
en el pt de Miraflores del distrito de Miraflores - provincia de Arequipa -
departamento de Arequipa.

AOI30034000127 - Creacién de infraestructura de protecciéon en el jiron
concordia del pueblo joven juan XXIii, distrito de Miraflores -provincia de
Areguipa - departamento de Arequipa

ADI30034000136 - Renovacion de vias vecinales; en el(la) calles Grau, Iquilque,
Huanuco cuadra 5, Ancash cuadra 5, libertad cuadra 5, Cajamarca cuadra 5, Piura,
pasaje n 5 y avenida n 1 en el pueblo joven el porvenir distrito de Miraflores,
provincia Arequipa, departamento Arequipa.

AOI30034000130 - Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y
peatonal de la via de interconexion desde la calle José Carlos Maridtegui del
pueblo joven Tomasa tito hasta la calle Caraveli del pueblo joven el porvenir del
distrito de Miraflores, provincia de Arequipa, departamento de Arequipa.

AOI130034000131 - Creacién de infraestructura de proteccién de la faja marginal
de la quebrada san ldzaro, ubicado desde el puente José Olaya hasta el puente
Teodoro NUfiez Ureta, distrito de Miraflores - Arequipa — Arequipa.

AQI30034000132 - Mejoramiento del servicic de transitabilidad vehicular y
peatonal en la avenida San Martin, tramo desde la calle Manuel Mufioz Najar

006614
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hasta la calle Ramén Castilla, distrito de Miraflores provincia de Arequipa regién
de Arequipa.

en a.tnls. Juan XX del distrito de Miraflores - provincia de Arequipa -
departamento de Arequipa.

AOI30034000134 - Mejoramiento del servicio de movilidad urbana en el malecén
las nubes y pasaje Miguel Grau en el pueblo joven villa esperanza del distrito de
Miraflores - provincia de Arequipa - departamento de Arequipa.

AQI30034000135 - Construccidn de vias vecinales; en el{la) calle 26 de octubre y
Ramén Castilla upis salvador distrito de Miraflores, provincia Arequipa,
departamento Arequipa.

*La accién estratégica institucional AEL.07.01 Segregacién en la fuente y
recoleccién selectiva de residuos sélidos para el Distrito, se implementd a través
de las siguientes actividades operativas:

AQI30034000112 - Valorizacidon de residuos sélidos municipales.

*La accién estratégica institucional AEL07.02 Manejo integral de residuos
sélidos, de los ciudadanos para el Distrito, se implementé a través de las
siguientes actividades operativas:

AQI30034000054 - Almacenamiento, barrido de calles y limpieza de espacios
publicos.

AOD130034000055 - Educacién y sensibilizacidn a la poblacién en materia de
residuos sdlidos.

AOI30034000078 - Recoleccién y transporte de residuos sélidos municipales.
AO130034000117 - Tratamiento y disposicién final de restduos sélidos.
*ta accién estratégica institucional AEL08.01 Capacidades Fortalecidas del

personal de la Municipalidad Distrital, se implementé a través de las siguientes
actividades operativas:

AOI30034000067 - Gestién administrativa de la gerencia educacién cultura vy

AOI130034000068 -Programa de vacaciones Utiles deportivas talleres vy
educativas.

A0I130034000004 - Desarrollo del procedimiento de tramite documentario.

alac an aciintac adminictrativn
aleg en asuntac aaministraliivo,
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AOI30034000005 - Difusidén y ejecucién de actividades protocolares civicas y
eventos municipales.

AOI30034000113 - Gestidon de la direccién y accidn superior.
AOI30034000114 - Gestién de tesorerfa.

AOI30034000002 - Gestion de direccidn y control.
AQI300340000089 - Gestidn de la direccion y orientacion superior.

AOI30034000008 - Acciones de defensa juridica de la municipalidad distrital de
Miraflores.

AQI30034000084 - Proceso administrativo de la gerencia administracion.
AQI30034000091 — Gestidn administrativa.
AOI130034000099 -Obligaciones previsionales.

A0130034000028-Promover el bienestar de los trabajadores dela municipalidad
de Miraflores y de su familia con el fin de mejorar su calidad de vida en lo social,
cultural, fisico y emocional.

AQI30034000029 - Atencidn del proceso informético y tecnologico en la entidad.
AQI30034000030 - Atencidn ocasional de casos fortuitos informaticos.

AQI130034000013 - Conduccidn y elaboracion del planeamiento estratégico de la
municipalidad.

AQI30034000014 -Programacién, formulacién, aprobacién, ejecucién vy
evaluacidn del proceso presupuestario.

AOI30034000036 - Gestidbn del proceso administrativo de la gerencia de
desarrollo urbano.

AO130034000017 - Presentacién de los estados financieros de la entidad.
AOI30034000018 - Gestion administrativa y procesamiento de datos.
AOI30034000019 - Andlisis de cuentas e informacion financiera.
AOI30034000022 - Gestién del proceso de adquisiciones de bienes y servicios.

AOT30034000026 - Gestién del proceso de elaboracion y registro de planilfas
todos los pracesos técnicos de recursos humanas y control de personal.
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AOI30034000027 - Precisar politicas y determinar procedimientos o acciones que
deben realizarse en cumplimiento de disposiciones legales vigentes
(procedimientos de incorporacidn y actualizacién del cap).

*La accién estratégica institucional AELO8.02 Espacios y mecanismos de
participacién ciudadana fortalecidos en la Municipalidad Distrital, se implemento
a través de las siguientes actividades operativas:

AOI30034000061 - Administracion de recursos municipales.

AOI30034000081 - Proceso del registro y orientacién al contribuyente.

*La accién estratégica institucional AEL08.03 Gestion por procesos
implementados en la Municipalidad, se implementd a través de las siguientes
actividades operativas:

AOI130034000083 - Efectuar los registros del estado civil.
AOI30034000095 - Programa del vaso de leche.
ACI30034000096 - Apoyo al ciudadano y a la famitia.
AOI30034000097 — Apoyo comunal.

AOI30034000115 - Gestion de administracidn de cementerios.

AOI30034000118 - Brindar servicios y atencién a personas con discapacidad

PREJUPLESTO Y
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AQI30034000119 - Gestién de la gerencia de bienestar social y desarrolic
humano.

AO130034000120 - Gestion de participacion ciudadana.
ADI30034000121 - Gestidn de sisfoh.

*| a accidn estratégica institucional AE1.09.01 Zonas monumentales y paisajisticas
recuperadas en el Distrito, se implementd a través de las siguientes actividades
operativas:

AOI30034000056 - Mantener y conservar las dreas verdes.

AOI30034000103 - Mantenimiento de parques y jardines

A continuacién, algunos productos desarrollados para el cumplimiento de las
Acciones estratégicas institucionales:
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el a Divisién de divorcios, ha llevado a cabo 41 procedimientos de Separacion
Convencional v 29 procedimientos de Disolucion de Vincule Matrimonial y 38
Resoluciones de Abandono de Procedimiento.

el a divisién de CIAM OMAPED, Con fines de mejorar la calidad de vida de los
Adultos Mayores y de las Personas con Discapacidad, ha desarrollado en el afio 2023:
Talleres sociales, econdmicos y ferias de emprendimiento laboral teniendo como
resuliado fa pariicipacion de 183 personas, campafias de saiud integrai y promocién de
una vida satudable con la atencién de mas de 200 participantes, proteccion social como
la promocion de la Ley N°30412 Pase Libre, Ley 29973 Ley de la Persona con
Discapacidad, Ley 30490 Ley de la Persona Adulta Mayor realizando la sensibilizacién a
més de 120 transportistas y pasajeros y el pasacalle juntos por la Inclusién con la
participacién de Instituciones Educativas teniendo el acompafiamiento de més de 700
personas, también se desarrottaron diversas actividades recreativas por el dia de la
Madre, dia del Padre, dia del Adulto Mayor, dia de la Persona con Discapacidad, dia del
Abuelo, festidanzas y celebracién de la navidad teniendo la participacién de 700
personas.

sLa Division de Programas Sociales y Salud, dentro del Objetivo de mejorar el
Desarrollo Infantil Temprano ha mejorado el servicio de atencién del Programa del Vaso
de Leche realizando una mejor focalizacién de los beneficiarios priorizando sectores
pobres y pobres extremos brindando una atencién en promedio de 3,034 beneficiarios
y el fortalecimiento de capacidades en temas de alimentaciéon saludable, temas de
vulneracién de derechos de nifios y nifias, formalizacién de Organizaciones Sociales
empoderando a 41 representantes de los comités del Vaso de Leche.

» La Division de Registro Civit, a través det fortatecimiento famitiar, que es una de
nuestras prioridades para mejorar la seguridad ciudadana siendo la familia la base de la
¢, . sociedad por lo cual se han realizado 4 campafias de registros para la obtencién de DNI

» | a Gerencia de Seguridad Ciudadana realizé Patrullajes motorizados integrados,
con las unidades méviles del Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Miraflores.
También, en coordinacion, con el Ministerio Publico, Gerencia de Servicios a la Ciudad,
Gerencia de Gestion de Riesgos y Defensa Civil, PNP de la jurisdiccién, Juntas Vecinales,
planificé y desarrollé diferentes intervenciones de fiscalizacién relacionada al
cumplimiento de los horarios en establecimientos de venta de licor, esta aetividad esta
demostrada con las vistas fotograficas. Planificé y desarrollé varios operativos
denominados accién preventiva de seguridad ciudadana, verificacién en distintos puntos
criticos que son utilizados como puntos de concentracion para fa ingesta de bebidas
alcohdlicas, vy otros actos ilicitos. Implements el programa Serenazgo Comunitario y
Cultura de Autoproteccion, que es una filosofia de trabajo, que tiene por finalidad brindar
un servicio de cercania y proximidad al ciudadano, recopilando la problemdtica, para dar



soluciones al vecino. Coording la instalacién de 02 Puestos de Respuesta Inmediata (PRI)
y 02 Puesto de Auxilio Rapido (PAR).

3.4. Andlisis de la ejecucién operativa en las AEI criticas

En el afio 2023, para el analisis en mencién, se consideran todas las acciones
estratégicas que no alcanzaron un grado de avance esperado y significativo. Para
lo cual tenemos lo siguiente:

Cuadro 2: Ejecucién fisica de las AO e inversiones vinculadas a la AE/

| ;  iernd | Namero de AO | E'P rom;di?id:e i
i Denominacién Accién S | con Ejecucién | Ejecucion financiera | AP i
Codigo  |Estratégica Institucional / Centro| AC ieast00% |  Ajustado de fas ;
| de Costo | | | BEs o dE
| ™ 858 7 % ., . ' B
T T v et L e
lggggy  [[oiedespamesiblcerdl 1 o 4  eiss270 100 |
riesgoa nivel territorial ‘ i |
| "|CERENCIA DE GESTIONDE Rl i |
| [CONFLICTOS SOCIALES ; |
0 CereNsacwLYPREVENCION | ¢ 4 B0 A0
DELRESGODEDESASTRE | | ; |
| Incorporacién delaGRDenla | | ! ‘
ELISA ipcupacién y uso del territorio s . ‘ e ‘ % |
| i i | |
| i | {
\GERENCIA DE DESARROLLO | | \
08 ik | 1 | 0 | 0 | sp.
| | \
GERENCIAS DE BIENESTAR ‘ \ ‘ ‘
SOCIAL Y DESARROLLO - T 2 | eI 0
HUMANO : " !
| | | =
\GERENCIA DE EDUCACION | .‘ ! '
GULTURAY DEPORTES | 1 | LI LU
| , _ o L il |
|Programa de Seguridad ; , ' B
ICiudadana Vecinal de manera | 2 ' 1 2,612,116.56 87.50
‘focalimda en el Distrito | |
GERENGIA DE SEGURDAD | | {
15 CUDADANA | 2 | 1 2,612,116.56 8750
Asistencia técnica a nueves ‘ ; . j
AEL05.01 emprendedores de forma i 1 1 3,745 ; 100
oportuna en el Distrito ‘ | |
_ ' - 1 |
*. ICOOP. INTERD. ; ; 1 i
i ECONOMICOLOCAL : ! ‘ 1 ’ 58 w 10 |
i
Asistencia técnica en la | 3
formalizacién de los | |
AEL05.02 establecimientos de manera 6 5 165,105.88 84.50 I
oportuna a los comerciantes | '

informales en el Distrito : | | ‘L
! | i 1 1 |
i | i }
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T ] T P | Promediode |

. | ' Na g | Numero de AQ | | Biecucién fisica.
; | Denominacién Accién “"‘:c'f ® | con Ejecucién . Ejecucién financiera i’ S dl'l |
Cédigo  Estratégica Institucional / Centro, | fisica2100% i Ag s

| de Costo f ; |

| Cw T T T
O O S| B} | e b ]
IGERENCIA DE SERVICIOS A LA | ‘ | } I

| | | | ‘

14 f‘CIUDAD | 3] 5 . 165,105.88 94.50 l

o SR N S S
IPlan Urbano ylo Rural Distrital | : . §
AE1.06.01 implementado del Distr ‘ 13 12 ; 13,128,574.78 | 96.08 |
A ; o e | B R R
[ 08.01 DIV. OBRAS PUBLICAS ‘ 12 | 11 ; 12,294,008.78 | 85.75 i
'DIV. DEFORMULACIONDE i" | |
A ESTUDIOS Y PROYECTQS | 1 i t [ e ‘ e I
e 1 |
\Segregacion en la fuente y | | ! ; ;
AELOTO1  recoleccién selectivade residuos 1 1 . M4esMe0 | 100
}séiidospara el Distrito | ' .
GERENCIA DE GESTION " , 5
11 AMBIENTAL | 1 1 146,537.60 | 100
| ) 3 | |
Manejo integral de residuos ; ! |
sdlidos; de los ciudadanos para ! . ! i
AEL07.02 el Distrito : de los ciidadancs f 3 2 | 2,454,325.56 j T77.67 !
para el Distrito | ‘ - l i
o] i - | T |
: ) |GERENCIA DE GESTION | ' i \
oo AVBIENTAL s 2 s T |
| ] o N : ‘ ? B 1
Capacidades Fortalecidas del 5 ! | ﬂ
|AE1.08.01 personal de la Municipalidad 1 25 ; 21 | 4,932,541.17 ; 26.81 i
Distrital i ; | |
01 ALCALDIA I 3 | 2964563 i 100
 |GERENCIA DE SECRETARIA ] R I ! "
01.02 GENERAL I‘ 1 ‘I 0 : 197,632.97 l 91
‘ | | |
GERENCIA IMAGEN | ' .‘ !
01.03 INSTITUCIONAL Y RR.PP. 2 2 esaR e
R [ ’ ‘ . | | i

n  OFCINADEPROCURADURA . |, | s 1m0

= IPUBLICA MUNICIPAL b e !

04 GERENCIA MUNICIPAL 1 1 120,563.43 100

GERENCIA DE ASESORIA | i ,
B [ o 0 , 45,512 98
u \
_ GERENCIA DE PLANIFICAGION j |
| 06 PRESUPUESTO Y 2 1 | 4352618 9150 |
f RACIONALIZACION : ‘ |
|

GERENCIA DE ADMINISTRACION ‘

07 EINANZAS 1 1 | 52,143.30 100
0701  UNIDAD DE CONTABILIDAD 3 3 | 36,105 10 |
L } | R N R
| 07.02 IUNIDAD DE TESORERIA | 1 | 0 | 60,161 ! 1 ‘

| | i | |




T e .~ " Promediode |
i e | e | Rmende R0 ‘Ejecucién fisica
1 . Denominacién Accién | ao | conEjecucién | Ejecucion financiera | L o
| Cedige | Estratégica Institucional / Centro| | fisica >100% | AlSHEs 66 ;
| de Costo | | | e
' ‘ B ~| A
UNIDAD DELOGISTICASS | | i | ]
0703  (GENERALESY CONTROL ‘ 1 1 14217679 | 100 |
PATRIMONIAL | | |
_— @UNIDAD DE GESTION DEL | >y ]
07.04 L\ ENTO HUMAND 5 | 5 | 3,430,996.57 100
UNIDAD DE INFORMATICA Y | ! |
0785 BROCESAMIENTO.DE DATOS < 1 &8 | == o
(GERENCIA DE DESARROLLO l
08 URBANO 1 0 130,873.59 | o4 |
1 |
, (GERENCIA DEEDUCACION | ‘_ |
| % cuLTuRaY DEPORTES o2 | 2 Ee ) W
| | ' |
! Espacios y mecanismos de ; ' : ‘
i participacién ciudadana i | | \
iAE SR fortalecidos en la Municipalidad | 2 | 2 B | i |
’ Distrital | , | 5
‘ (GERENCIA DE ADMINISTRACION| | . | |
12 iTRIBUT A 2 | 2 452083 100 |
; 1 | i g
(Gestian por procesos ; | ;- '
AFL08.03 implementados en la 9 ; 7 ' 1,019,646.76 i 92.33 '
Municipalidad ' 1 :
i GERENCIAS DE BIENESTAR ; ; |
| 13 SOCIAL Y DESARROLLO L8 7 | 1,019,646.76 9233 |
iHUMANO . ' ? i
| = , | i
\ | Zonas monumentales y | ! ‘
/AEL09.01 ’Epaisajisticas recuperadas en el ‘ 2 | 2 | 1,456,926.58 ' 100 i
| Distrito | i | |
i | | | | | |
\GERENCIA DE GESTION ,
1 AUBENTAL 2 ‘ 2 1456,926.59 \ 100 I

; ! | \ L 1

1/ Se contabiliza el nimero de AO con programacién fisica anual mayor a cero y con seguimiento aprobado

2/ De las AQ resultantes del 1/ se contabiliza cuantos tuvieron un nivel de ejecucion promedio mayor o igual al 100% en &l afio
3/ Se obtiene la sumetoria anual del seguimiento financiero definidoen 1/

4/ Se obtiene el nivel de ejecucién fisica promedic por CC, considerando valores truncados al 100% en la ejecucién de las AO en
el afio. A nivel de AE! no se promedia los valores per CC, sino de todas las AQ. En los promedios solo se consideran las AC con
programacion fisica mayor a 0 en &l afio.
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Cuadro 3: Modificaciones de las AQ e inversiones vinculadas a la AE!

' T AO finalizado la | ! T N ]
. | . ‘ j | 7
Denominacion Accién  |consistencia POl Aﬁ;f;’ P;JI A(: AQ inactivadas AO reprogramadas |
Codigo | Estratégicalnstitucional /| .pla  oceeco | Creadas '

| CentredeGeste | 1 o e
: | 1 ‘ 2l o 4 ; 5/ ;

1 2 i 4

AEL03.01

[Estudiﬁimﬁiéﬁi&ér | ;
lel riesgo a nivel territorial | |

GERENCIA DE | | | |
% bESARROLLO URBANO ¢ | 0 0 ‘ z 0

\

GERENCIA DE GESTION i ‘ |
IDE CONFLICTOS | | i
10 |SOCIALES DEFENSA CIVIL 4 i 4 L1 ‘ 0 4

'Y PREVENGION DEL \

!MESGO'DE DESASTRE | !

Incorporacién de ia GRD | { 1 3
AEL03.02 ‘enlaocupacién y uso del | 2 3 5 L0 14
! territorio '

= Mo

(GERENCIA DE =
% DESARROLLO URBANO | 0 1 ‘ 0 | 10 5

GERENCIAS DE | | |
13 [BIENESTAR SOCIALY |
| DESARROLLO HUMANO | | | |

=y
(48]
(=)

GERENCIA DE
1% "EDUC‘ACI’GN' CULTURAY |
IDEPORTES

T;A L
{
|
|
|

Programa de Seguridad | T ] T
Ciudadana Vecinalde | . f ,‘ '
manera focalizadaenel | . | |
Distrito 5 | |

GERENCIA DE I T 1 |
SEGURIDAD CIUDADANA | |

Asistencia técnica a ' ; i
nuevos emprendedores de| | '
!forma oportuna en el 5 | !
' Distrito ! 5 | |

AEL05.01
|

1COOP. INTER.D. E 3 |
IECONOMICOLOCAL ‘ ‘ ;
i | ! \.
iAsistencia técnicaenla | . ;
formalizacién de los ' !
lestablecimientos de i i .
| ‘manera oportuna a los ; '
. icomerciantes informales | ! |
en el Distrito I |
"’T GERENCIA DE SERVICIOS N T
/A LA CIUDAD \
| \

17
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' 5 | AO finalizado la

Denominacién Accién | consistencia POL AO;;I P‘{’)I | A(; AO inactivadas AO reprogramadas |
Codigo | Estratégica Institucional / | -PlA ‘ Modticado | rreanas | | !
g B ) NSO S, SO L D-Seu—
- | J 1l T 3 4 50
! | - ] £ | I
Plan Urbano ylo Rural | ] ! | a |
\AEL06.01  |Distrital implementado del | 4 . 13 [ B 0 i 4 |
Distrito N | ; | |
GERENCIADE | | | |
% DESARROLLO URBANO 5 ] ° 0 ‘ 0 ¢ |
09.01 DIV, OBRAS PUBLICAS \ 0 | 12 2 ‘ i) 0 |
DIV. DE FORMULACION | | | ‘ |
09.03 |DEESTUDIOSY | 0 ) 1 1| 0 ' 0 |
PROYECTOS ; ; ‘ {
| | ‘ | ‘ |
Segregacion en la fuente y | ‘ ﬁ \ |
AELO7.01 rec?leccmrf -selectwa de | 0 ; 1 ‘ 4 | 0 [ 0
residuos sélidos para el ‘ i e : !
Distrito ; i
| | € : ; :
GERENCIA DE GESTION | ! : ! !
" AMBIENTAL I T 0 |
| ; ! |
Manejo integral de , f | *
; residuos sélidos; de los ! 1 i |
AELD7.02  (ciudadanos para el Distrito 1 j 3 1| 0 3 :
' de los ciudadanos para-el | ’ ’ 5 i
Distrito | : |
e | | L ; g i |
\GERENCIA DE GESTION : ! ; 1
b AHRENTAL . 1 AL B R ‘ ’
Capacidades Fortalecidas | g ! i % !
del personal de la \ 20 g 26 - 2 i 38
iMunicipaiidad Distrital ' | ! :
ALCALDIA | 1 =2 | 0 ] 0 | 7 |
| ‘ |
GERENCIA DE :‘ |
SECRETARIA GENERAL 0 | 1 | g 0 .
g CRECAWRGEN |, | o s |
~°INSTITUCIONAL Y RRPP. " | |
T (OFICINA DE CONTROL i i i ; ! .
02 INsTITUCIONAL . _ " ' '
OFICIINA DE 1
03  PROCURADURIA PUBLICA 0 1 0 0 1 '
MUNICIPAL
04  [GERENCIA MUNICIPAL 0 ' 1 1 0 0
| ! ‘ ‘:
I ACOTALALA M A ACAADI | |
! VERENUIA UE ASTOUMRIA | 1 |
|5 RDicA ‘ 0 ( L0 0 2
05 |GERENCIADE | 1 2 0 0 3
PLANIFICACION |

JJ
2



Informe de Evaluacion Institucional al afio 2023 0 0 9 {;. 3 4

| AQ finalizado Ia | |
Denominacién Accion |gonsistencia Poll A0 delPOF | AO
Codigo | Estratégica Institucional / | -PIA | modificado creadas
| CentrodeCosto . _ | .o
i ' 1 , 2 [ 3 | 4 I‘ 5

| ; |
A inactivadas| AO reprogramadas |

PRESUPUESTO Y _ | |
RACIONALIZACION

OFICINA DE |
. PROGRAMACION ,
0601 ULTIANUAL DE J ¢

INVERSIONES

|
GERENCIA DE I
07  ADMINISTRACION |
FINANZAS i
|
|

UNIDAD BE

%8 conTasiLibAD

S ‘ | |
0702 |UNIDAD DE TESORERIA | 0 1 1 | 0 0
‘ 3 ‘

iUNIDAD DE LOGISTICA SS ;
07.03 GENERALESY CONTROL 3 1 0 0 4
PATRIMONIAL

UNIDAD DE GESTION DEL |

S04 TALENTO HUMANO

\

‘ |
UNIDAD DE INFORMATICA |
0705 Y PROCESAMIENTO DE 2 !
|

(R}

! DATOS

i |

: GERENCIA DE ,
|

% DESARROLLO URBANO 2 | 1 0 0 3

GERENCIA DE ! ;
16 EDUCACION CULTURAYY 2 i 2 0 | 0 3 '
DEPORTES ' ' i

Espacios y mecanismos | ; i
de participacion \ - |
ciudadana fortalecidos en \ ' |
la Municipalidad Distrital ‘

AEL08.02

GERENCIA DE 1
12 ADMINISTRACION l 1
TRIBUTARIA j = :

| Gestion por procesos ’ 1 }
!
|

iAEI.08.03 !implementados enla 4 . g I 5
Municipalidad | | ‘

GERENCIAS DE :
13 |BIENESTARSOCIALY 4 9 5 1
DESARROLLO HUMANO : %

i
|
!
| Zonas monumentales y | {
|AEI.09.01 Ppaisajisticas recuperadas | 1 : 2 T 2
' ‘en el Distrito : i | | :
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T 'AD finalizado la | I 1
| Denominacién Accién mons:sten POl Aod.d;’ P:I | Aod AOmactwadas AQ reprogramadas
Cédigo | Estratégica Institucional / | -PIA | TIEHAED | GRS | ‘
| Centro de Costo | SR P ; S _f,l ]
| T A | 5
| _ : ‘ - ' ‘ =
;4  CERENCIADEGESTION | 1 } i | @ B 5

i AMBIENTAL | |
' i |

V@é'contabiﬁlza of ndmero de AO activas y con financiamiento completo en la consistencia POI - PIA

2/ Se contabiliza &l ndmero da AD activas y con programacién anual fisica mayor & cero finalizado 2 periodo-de evaluacion
3/ Se contabiliza la cantidad de AC creadas en iz etapa de ejecucion y que estén activas

4/ Se contabiliza la cantidad de AQ creadas en las etapas anteriores a la ejecucion, inactivadas en la etapa de eiecucion

5/ Se contahiliza |a cantidad de AQ creadas en las etapas anteriores 2 la gjecucion, cuyas metas fisicas y/o financieras fueron
modificadas en la etapa de gjecucién (considerando solo las AO activas).

A 3

A .03.01 EJudics para e:wblccercl 2 = 4 ¥ 51 553 F g% T g
AEL02.02  Incorporacién de la GRD en la ocupacién y uso del tersitaric AR W ; 5 ¥ 309085 © 100w r L

ONI04  REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO rooa I T ogsx T wox T es%
ATL0401  Programs de Seguridad Cludadana Vecinal de maner focalizada en el Distrit o F 2 FIRaar T yi% T o, " 3%

OF.05  PROMOVER LA COMPETITVIDAD ECONDMICA DEL DISTRITG ¥ 5 T gk T o2% T 9%
AELDS.01 Asmtencia téenica a nueves emprendedores de farrna sportunaen &l Distrito . 3 E b1 T azes T oaw 7 jo00%m
AELOS.0Z técmica en fa ién e los estoblecimic 13 los comprciantes” P s T aesaos | mo% T e2% T 9s%_

DEDS  PROMOVER CL DISARROLLD UNBANG TERRITORIAL ¥ SOSTEN! BLE IN EL DIETATO - 6 ; T Iop% " 98%. T 96%
ABLOB.O1  Plan Urbans y/o Rural Distrital implementado del Distrito b 2 - Fi3128575 T 0% | 96% | 96%

OEO7  PROMOVER L GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO v 7 " 0w 7 79% | 2%
AELO7.01  Segregacién on la fuente y recolescidn selectiva de residucs séiidos pam of Distriza » a ¥ 1 7 146538 | 100% | 100%  100%
ABLO7.02  Mancjo intepral de residucs sélitos; da los cludadanos para ol Distrits ; de los ciudadancs para of Bl 1 Y 8 F2456326 7 100% | 1% T 1m%

O[I0E  FORTALECER LAGESTION INSTITUCIONAL W T to0% T osam " 9w
AE02.01  Capacidades Foralecicas del personal de la Municipatidad Distrtal A 1 Y2 Tasisar U wox T s2% T 97
AEL.02.02  Espaciosy mecanismos de participacién ciudadana fortolecides en la Municipalidad Distrital . 2 AR Y 453221 7 300% 7 100% | 100%

 ACLDB03  Gestién per procesos implementades en la Municipalidad = 3 L Y ipossr T soow | ssm | 92%

OEL09  INCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA CON ENFOQUE CULTURAL EN ELDISTRITO g El . T ioo% " 0% " %ok

AELOS.01  Zonas monumentales y paissjisticas recuperadas en of Distnito ¥ 3 r 2 7 1,455,927 ¥ oac0% 7 100%  © 100%
X%
ndice de Gestidn Institucienal (1G1) 5/ T Tasrazsze T 93w T omsw T saw

1/ Totol de AD/inversiones con meta fislkca anual mayor a cero.

2/ Sumaroria del seguimiento financiero de AQ/inversiones, durante los meses comprendidos en el periodo en evaluacidn

3/1) Para las AEL, se caleula come el promedio simple de k2 ejecucidn Hzica delas AD/Inversién respecio asu meta semestral, agrupadas por AEL I} Para los OF, se calcula cormp el pramedic de los avances por AL,
ponderado por sus grades de prioridad; il} Tades los cdlculos consideran séle a1as AD que cuentsn con mets fisica en el semestre.

4/ ) Para lax AE, te calculs coma o promudic tmple de'la elecueitn figcn delzs AD/inverddn respecto  su meta anual, sgeupadas por AEY 1) Para los O, 3o caloyls come el promedic de fos ovances por AF,
panderade por sus grados de prioridad; i1} Todes los cdiculos conuderan silo alas AG que cuentan con meta fisica anual disting de cero.

5/ Bl 161 se caleula come &l promedio de avance de los OF), ponderada pordl grade de pricridad de cada Objetive.

Fuente: Informacién del aplicative CEPLAN V.01,

Se evidencia que solo dos objetivos estratégicos OEl 04 y OEl 07, no alcanzaron los

valores esperados, pues muestran una baja ejecucion, directamente relacionada a las
Acciones estratégicas institucionales AEl 04.01 y AEI 07.002, esto principalmente por una
inadecuada valorizacién fisica atribuida a una mala identificacién y utilizacién de la
unidad de medida asignada, que a la larga ocasiond una distorsion en dichas acciones
‘estratégicas institucionales. Pues se evidencia un desarrotio positivo-en-el cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales aludidos.

3.5. Aplicacion de las recomendaciones para mejorar la implementacion de
las AEIl

Las recomendaciones realizadas en el informe de evaluacién correspondiente al | semestre
del afio 2023, no lograron ser implementadas, por lo que atn persisten y actuaimente se
encuentran en proceso de implementacion, por lo que el nivel de avance de estas, asi

como si estdn dando resultados esperados, atin no se pueden valorar con exactitud, pero
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definitivamente van dando luces de mejoras sustanciales en el proceso de planificacién
institucional.

4., Conclusiones

- Segiin desempefio de objetivos, podemos sefialar que los objetivos estratégicos
institucionales OEL01, OEI.02, OEL04, OELO5, OELO6 y OELO7, cuentan con un avance
superior al 99.00% para el afio 2023 y finalmente los objetivos institucionales OEI.03,
OEL.08 y OEL09 un avance inferior al 99.00% para el afio 2023.

- La mayoria de los centros de Costos siguen sefialando que, en el afio 2023, debid
mejorarse el Sistema de Abastecimiento, debido a que existieron demoras en la compra
de bienes y servicios por parte de la Oficina de Logistica lo cual perjudicé en el desarrollo
de las actividades.

- La insuficiente asignacidn presupuestal limita la ejecucién de algunas actividades e
inversiones de los Centros de Costos.

Existen deficiencias al momento de realizar los requerimientos, términos de referenciasy

R B L T g PRGN (S PR (TGN P oaa
E3pecitiCationes velinicas gor paite Gt 1asd Arcas vsudarias.

- Se encontré inconsistencias entre las actividades programadas en el Aplicativo CEPLAN
y los formatos del POl que maneja cada Centro de Costo.

- Los responsables de Centros de Costos aln no toman con la debida importancia a la
programacion, seguimiento y evaluacién del PEl y POL.

- Es necesario formular un nuevo PEl, para re priorizar los objetivos, acciones vy
principalmente para reajustar los indicadores de los objetivos y acciones estratégicasy en
funcién al nuevo PEl, formular el POI Multianual 2024-2026 de la Municipalidad Distrital
de Miraflores.

5. Recomendaciones

Se recomienda elaborar un nuevo det Plan Estratégico Institucional de la Municipatidad
Distrital de Miraflores, mas acorde a la realidad actual del distrito.

Los Organos y Unidades Orgdnicas deben sostener su procedimiento interno, a fin de
gue puedan contener data, registrar y evaluar sus respectivos indicadores AEI/OEl y

seguimienio de sus actividades operativas, con {a finalidad de descentraiizar ei trabajo
de seguimiento y evaluacion.

Se recomienda a los centros de costos de la Municipalidad Distrital de Miraflores, el
estricto cumplimiento de los plazos de presentacién de sus respectivas evaluaciones a
fin de cumplir con los plazos establecidos por el CEPLAN.

Se recomienda implementar las mejoras planteadas en la presente evaluacién para que
se priorice el planeamiento estratégico el cual es una herramienta imprescindible para
la identificacién de prioridades y asignacién de recursos, para la racional y eficiente
distribucién del presupuesto institucional en los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo de g Institucion.
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presupuestales después de concluido el mes segin les correspondan para un
seguimiento conforme.

Se recomienda una mejor articulacién de las actividades operativas del POI con las
acciones y objetivos estratégicos definidos en el PE} 2019-2026.

6. Anexos

v" Reporte de seguimiento del PEI

¥ Reporte de seguimiento det POt
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