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1. Resumen Ejecutivo

El presente informe, se ha realizado de acuerdo a lo establecido en la Guia para el
seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del SINAPLAN, se ha realizado
la evaluacién semestral del Plan Operativo Institucional (POI) 2024 de la Municipalidad
Distrital de Miraflores, quien se constituye como un érgano de Gobierno Local con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines; con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, concordante con lo estipulado en el Articulo 194° de la Constitucién
Politica del Pert y sus modificatorias.

El Plan Operativo Institucional 2024, de la Municipalidad Distrital de Miraflores, se
establece como un documento de planificacién que enmarca los objetivos estratégicos
y sus respectivas acciones estratégicas e indicadores de la institucion, encontrandose
articulado al Plan Estratégico Institucional (PEI). El Plan Estratégico Institucional
establece los lineamientos que orientan la gestién, organiza adecuadamente las acciones
por centro de costo con la finalidad de alcanzar los objetivos alineados a la misién y
vision de la institucidon. También comprende la programaciéon multianual de las
Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl).

El presente informe comprende el seguimiento del conjunto de actividades operativas y
el andlisis de los factores principales que influyeron contribuyendo y/o limitando el
cumplimiento de las metas fisicas y financieras programadas por los centros de costos
en el POl 2024 de la Municipalidad Distrital de Miraflores, para el primer semestre del
afo fiscal 2024, informacién procesada en el aplicativo CEPLAN v.01.

Por lo tanto, se presenta la evaluacidén semestral del Plan Operativo Institucional (POI)
z\ 2024 de la Municipalidad Distrital de Miraflores, realizado por los centros de costos a
2] cargo de las actividades operativas programadas para el afio 2024.

2. Prioridades de la politica institucional
La municipalidad distrital de Miraflores tiene la siguiente misién institucional:

“Promover el desarrollo integral y sostenible de la poblacién del Distrito de Miraflores
de manera equilibrada con eficiencia y transparencia.”

Queremos hacer de Miraflores un distrito, con seguridad ciudadana eficiente, que la
poblacién tenga a su alcance los servicios bdsicos esenciales instalados en su vivienda,
un gobierno local moderno, con adecuados servicios municipales dirigidos a nuestra
poblacion miraflorina, con desarrollo social y econédmico arménico con el medio



ambiente, y todo esto con la gestion del territorio con un enfoque de prevencion de

riesgos, para lo cual la Municipalidad tiene los lineamientos generales siguientes:

1.

2.

Zo

Fortalecer la gestién urbana sostenible del distrito de Miraflores.

Promover la educacion, cultura, salud y el deporte para la poblacion
de Miraflores.

Promover el desarrollo econémico local.

Fortalecer la seguridad ciudadana y la gestién del riesgo de desastres.

Modernizar el distrito acorde a las exigencias de la poblacidn.

Brindar servicios de calidad en limpieza publica y 4reas verdes.

Consolidar y delimitar el territorio

Los objetivos estratégicos institucionales de la Municipalidad distrital de
Miraflores definen lo que la entidad espera lograr el desarrollo integral y
sostenible de su poblacién y en sus condiciones internas de la entidad; es decir

en cumplimiento de sus funciones sustantivas y sus funciones de administracién.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Codigo

Descripcion

Nombre del Indicador

OELO1

Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el
Distrito

Porcentaje de la
poblacidn que vive en
viviendas con acceso a
servicios basicos

OEL.O2

Promover el Desarrollo Humano e impulsar la
salud, educacion y deporte en el Distrito

Porcentaje de la
poblacion con acceso a
los servicios de salud,
educacion y deporte

OEl.03

Proteger a la poblacién y sus medios de vida
frente a peligros de origen natural y antrdpicos

Porcentaje de capacidad
instalada bésica frente a
emergencias y desastres.

OEl.O4

Reducir los [ndices de Inseguridad Ciudadana
en el Distrito

Porcentaje de
victimizacidn (de 15 afios
a mas)

OELO5

Promover la Competitividad Econdmica en el
Distrito

Porcentaje de
trabajadores con empleo
formal.

OEL.O6

Promover el desarrollo urbano territorial
ordenadoy sostenible en el Distrito

Porcentaje de la
poblacidn urbana que vive
en barrios marginales,
asentamientos
improvisados o viviendas
inadecuadas.
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Porcentaje de los residuos
sélidos no reutilizables
gue son dispuestos
adecuadamente en
infraestructura de
residuos solidos

QELO7 | Promover la Gestidn Ambiental en el Distrito

Porcentaje de
cumplimiento anual del

OEI.08 | Fortalecer la Gestidn Institucional L.,
Plan Estratégico

Institucional.
Numero de
OEL09 Incrementar la oferta turistica con enfoque establecimientos formales
' cultural en el Distrito de servicios turisticos y/o

relacionados a la cultura.

Las acciones estratégicas institucionales de la Municipalidad distrital de
Miraflores se definen a partir de los bienes y servicios que se entrega a los
ciudadanos, entorno o entidades publicas para el logro de los objetivos
estratégicos institucionales y también a partir de las acciones orientadas a la
mejora de su gobernanza o gestién institucional.

Para esto se desarrollan las acciones estratégicas institucionales
correspondientes para cada objetivo estratégico institucional con sus indicadores
y metas a realizar.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES Descripcién del Indicador
Cadigo Descripcidn Nombre
OEI.01 Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el Distrito
Conexiones de agua potable en beneficio de la Porcentaje de cobertura de
AEL01.01 o -
poblacidn del Distrito agua potable
AELELES Saneamiento basico con calidad en beneficio de |a Porcentaje de cobertura de
T poblacion del Distrito alcantarillado o desaglle
AELOL.03 Promocién de los servicios de electricidad para las | Porcentaje de cobertura de
R viviendas del Distrito energia eléctrica
OELO2 Promover el Desarrollo Humano e impulsar la salud, educacién y deporte en el
' Distrito
) Porcentaje de la Poblacidn
Programas de apoyo social de forma permanente
AEl.02.01 . o Vulnerable que accede a los
a grupos de poblacidn vulnerables del Distrito .
Programas de Apoyo Social
; Poblacid
Programas de Actividades deportivas municipales POTEERER G015 PaddCTa
RELO2.0 de facil acceso para la poblacidn del Distrito Qe BELeCR (g PIIBTENTES
FRrR 1 enEe Deportivos del Distrito al afio




Apoyo del Mejoramiento de |z infraestructura de

NuUmero de aulas mejoradas
o construidas en las

el los centros educativos publicos del Distrito Instituciones Educativas
Publicas
Porcentaje de ejecucion del
Apoyo al Mejoramiento de la infraestructura e Mejoramiento de la
AEL.02.04 | implementacion de los Centros de Salud del infraestructura e
Distrito en coerdinacidn con la GRSA implementacion de los
puestos de Salud
OEL03 Prot?gler a la poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y
antropicos
NuUmero de zonas vulnerables
AEI.03.01 | Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial | con evaluaciones de riesgo de
desastres
Porcentaje de edificaciones
Incorporacion de la GRD en |z ocupacion y uso del | gue cumplen con la
AEI.03.02 o o :
territorio normatividad de seguridad en
edificaciones
Porcentaje de participantes
AEL03.03 Personas con Formacion y Conocimiento en GRD vy | certificados en cursos basicos
ACC y especializados en materia
de GRDy ACC
Porcentaje de avance en las
AEL03.04 Implementacién adecuada de medidas de medidas no estructurales

proteccion frente a peligros

para el control de zonas
criticas frente a peligros

AEL.03.05

Implementacidon adecuada de servicios publicos
Seguros

NUmero de espacios seguros
en zonas altamente expuestas
a peligros con medidas de
seguridad

Porcentaje de personas
expuestas a peligros con

AEI.03.06 | Poblacidn con practicas seguras para la resiliencia ,
capacidad para responder
ante emergencias y desastres
Porcentaje de capacidad
AEL03.07 Capacidad Instalada para la preparacidn y operativa del centro de
7777 | respuesta frente a emergencias y desastres operaciones de emergencia
local
L N° de documentos técnicos
Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la 5
AEL.03.08 iy , Aprobados para la gestién del
gestion del riesgo de Desastres )
riesgo de Desastre
OEI.04 Reducir los Indices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito
Numero de Juntas vecinzles
p . . !
AELOa.01 | Prosrama de_Segundad Cl}ida?dana Vecinal de de Seguridad Cludadana
manera focalizada en el Distrito I
conformados en el Distrito
Numero de Vecinos atendidos
AELO4.02 Programa contra la Viclencia Familiar de manera | en el programa contra la

oportuna en beneficio del Distrito

Violencia Familiar en el
Distrito
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Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado

Porcentaje de
Implementacién del Plan

AFLDA:03 de manera 6ptima en el Distrito Local de Seguridad Ciudadana
del Distrito
Nidmero de equipos de video
vigilancia nuevos, para
Sistema de seguridad ciudadana con Seguridad Ciudadana en el
AEL.04.04 ) : : > R
equipamiento integral, en beneficio de la Distrito
poblacién NUmero de camionetas
nuevas, para Seguridad
Ciudadana en el Distrito
OELO5 Promover la Competitividad Econdmica en el Distrito
. L Nidmero de nuevos
Asistencia técnica a nuevos emprendedores de )
AEIL05.01 o emprendedores organizados
forma oportuna en el Distrito o
en el Distrito
Asistencia técnica en la formalizacidn de los Numero de establecimientos
AEI.05.02 | establecimientos de manera oportuna a los comerciales formalizados en
comerciantes informales en el Distrito el Distrito
Porcentaje de
AEL05.03 Acciones de control y fiscalizacidn de actividades | establecimientos fiscalizados
econdmicas oportunas en el Distrito en actividades econdmicas en
el Distrito
NuUmero de Agentes
Programa de fortalecimiento que agregan valor SEONCIMICOSUYS PRrtaiFanEn
AEL.05.04 el Programa de

productivo a los Agentes Econdmicos del Distrito

fortalecimiento que agregan
valor productivo en el Distrito

OELO6

Promover el desarrollo urbano territorial ordenadoy

sostenible en el Distrito

AEILL06.01

Plan Urbano y/o Rural Distrital implementado del
Distrito

Porcentaje de
Implementacion del Plan de
Desarrollo Urbano

AEI.08.02

Catastro elaborado en |z jurisdiccion del Distrito

Porcentaje de Catastro
elaborado en el Distrito

AEI.06.03

Espacios publicos recuperados y priorizados en
beneficio del Distrito.

Porcentaje de espacios
publicos recuperados en el
Distrito

AEL06.04

Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma
integral en beneficio de la poblacidn del Distrito

NUmero de Asistencias
técnicas en desarrollo urbano
del Distrito

AEI06.05

Saneamiento fisico legal de predios focalizados en
el Distrito

Porcentzje de Predios con
Saneamiento fisico legal en el
Distrito

OEl.O7

Promover la Gestién Ambiental en el Distrito

AEI.07.01

Segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de
residuos sélidos para el Distrito

Numero de toneladas de
residuos solidos inorganicos
recuperados segregados en
fuente de origen
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Manejo integral de residuos sdlidos, de los

Numero de toneladas anuales

AEL07.02| . o de residuos sélidos dispuestos
ciudadanos para el Distrito "
adecuadamente en &l Distrito
- - Porcentaje de M2 de areas
Mantenimiento y Conservacion permanente de Snpe
AELO7.03 |, i . verdes en estado dptimo de
areas verdes de uso publico en el Distrito - o
mantenimiento en el Distrito
. e . Porcentaje de cumplimiento
Plan Anual de Evaluacidn y Fiscalizacién Ambiental ) P 2
AEL.O7.04 | . i L del Plan Anual de Evaluacidn y
implementado en beneficio del Distrito e y
Fiscalizacion ambiental
. T . . NuUmero de asistencias
Asistencia tecnica oportuna en Gestidn ambiental i ., s
AEI.07.05 ; 5 tecnicas en gestion ambiental
a los ciudadanos en el Distrito L
en el Distrito
QOEILO8 Fortalecer la Gestidn Institucional
) . Porcentaje de personal
Capacidades Fortalecidas del personal de la e P
AELL08.01 Municioalidad Distrital capacitado de la
patl Municipalidad Distrital
Espacios y mecanismos de participacidn ciudadana NumeraasTeanianss
AEL08.02 | =P > Y Sk Rkl realizadas con participacidén
fortalecidos en la Municipalidad Distrital : L
del vecino en la Municipalidad
Porcentaje de procesos
AELO8.03 Gestion por procesos implementados en la implementados con enfoque
T Municipalidad de gestidn por procesos en la
Municipalidad
o : e Porcentaje de Tributos
Recaudacion Tributaria oportuna en beneficio de !
AEL.08.04 A ———— recaudados en la
P Municipalidad
., . . .| Ndmero de Instrumentos de
Instrumentos de gestion actualizados en beneficio oy .
AEI.08.05 e = . gestion actualizados en la
de la administracion municipal L
Municipalidad
Fln e L Porcentaje de Servicio Civil
Servicio Civil implementado en beneficio de la . )
AEI.08.06 . implementado en la
Municipalidad e
Municipalidad
Asesoramiento institucional oportuno en beneficio | Porcentaje de documentos
AEI.08.07 - .
de la Municipalidad atendidos en el plazo
QEI.09 Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el Distrito
Zonas monumentales y paisajisticas recuperadas Namera:dezehas
AEL.09.01 o ¥ paisa] P Monumentales y Paisajisticas
en el Distrito i o
recuperadas en el Distrito
Numero de Operadores
. . . ; Turisticos debidamente
Asistencia técnica para el incremento del turismo . )
AEIL.0S.02 ) o registrados y acreditados que
sostenible en el Distrito i : e
reciben Asistencia Técnica en
el Distrito
Porcentaje de
AELOS 03 Programa de Desarrollo Turistico implementado implementacion del Programa

en el Distrito

de Desarrollo Turistico del
Distrito

PAY



El Distrito de Miraflores se ubica al Noreste de Arequipa metropolitana, provincia
y region Arequipa. Localizado al pie del volcédn Misti y de los nevados Chachaniy
Pichupichu.

Su clima es templado, con una temperatura anual entre 10 2 C a 20 2 C, es
desertico, debido a la cantidad anual de precipitacién inferior a 250 mm y con
amplitud térmica moderada. El Distrito se encuentra a una altura de 2,430 metros
sobre el nivel del mar.

Tiene una superficie territorial de 740 Has. estd conformado por varios
Asentamientos Urbanos, que se han ido consolidando de forma espontanea a lo
largo de su historia.

Presenta una topografia variada, siendo en la parte baja regular y con pendiente
uniforme de Noreste a Sureste y en la parte alta el terreno es accidentado con
elevaciones y hondonadas de variadas alturas y/o profundidades.

Las principales potencialidades del Distrito de Miraflores estan representadas
por:

Una gran actividad deportiva, mediante la existencia de numerosas
organizaciones deportivas que conglomeran a gran cantidad de pobladores,
principalmente jovenes, existiendo ligas distritales de futbol, véley y karate, asi
como ligas internas de cada zona o asentamiento urbano.

Diversidad de pequefios talleres, microempresarios y personas dedicadas a
realizar diferentes actividades artesanales como son: confeccién de calzado,
carpinteria en madera y metdlica, etc.

Una gran cantidad de establecimientos dedicados a |a actividad comercial a nivel
de comercio especializado, los que se encuentran situados en la parte baja vy
media del distrito, tales como tiendas de repuestos y autopartes, tiendas de
muebles, etc, que a su vez generan comercio complementarioc como
restaurantes, tiendas de abarrotes en general, hoteles u hostales, promoviendo
de ese modo actividades de comercio intensivo, en especial en este sector.

Centros de Educacion Ocupacional (CEQ), los cuales dentro del distrito se ubican
en la parte alta, preferentemente; estas instituciones brindan varias carreras
técnicas y tienen como objetivo desarrollar competencias técnicas.

Se cuenta con once establecimientos de Salud, uno de Essalud, cinco del
Ministerio de Salud, tres parroquiales, un policlinico de la Policia Nacional del
Perd y un policlinico de la ONG Intervida; también existen numerosos servicios
complementarios como: consultorios privados y farmacias.
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3.

Existencia de un gran niumero de organizaciones de base, que conglomeran a
diversa cantidad de poblacién, que participan activamente en la buena marcha
de la organizacion a la que representan, entre estas organizaciones tenemos:
Comités de Vaso de Leche, Juntas directivas de los diferentes asentamientos
urbanos, Comités o Juntas vecinales, APAFAS, Comedores Populares.

El Distrito presenta un buen alumbrado publico debido al trabajo mancomunado:
Gobierno Local-Comunidad, contando con un 95% de este servicio a nivel publico
y domiciliario, en los asentamientos consolidados.

El Distrito cuenta con losas deportivas, muchas de ellas implementadas con
graderias, asi como de complejos multideportivos, estadios y un coliseo cerrado,
que sirven para la practica de las diferentes actividades deportivas.

Existencia de recursos naturales, los cuales se encuentran en la torrentera San

Lazaro, de donde se extraen arena, cascajo, piedra (para la construccion de
viviendas y otros).

La implementacion del Plan Estratégico Institucional, con sus fortalezas vy
debilidades, influyd positivamente en la mejora de la calidad de vida de la
poblacién Miraflorina.

Anslisis de implementacién de las acciones estratégicas
institucionales (AEl)

En cuanto al nivel de despefio de las AEl programadas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI), se basa principalmente en el porcentaje de avance respecto a
los logros esperados, asi podemos apreciar:

Acciones Estrategias Institucionales (AEI) % avance
21 Programas de apoyo social de forma permanente a grupos de 96.36%
" | poblacién vulnerables del Distrito '
3.1| Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial 100.00%
3.2 | Incorporacion de la GRD en la ocupacion y uso del territorio 100.00%
A1 Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada en 100.00%
el Distrito
5.1 A_S|st_en0|a técnica a nuevos emprendedores de forma oportuna en el 98.00%
Distrito
Asistencia técnica en la formalizacion de los establecimientos de "
5.2 , : o 99.96%
manera oportuna a los comerciantes informales en el Distrito
6.1 | Plan Urbano y/o Rural Distrital implementado del Distrito 95.00%
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6.2 | Catastro elaborado en la jurisdiccion del Distrito 95.00%
6.3 | Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio del Distrito. | 100.00%

7 4 Segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos
" | para el Distrito

7.2 | Manejo integral de residuos sélidos, de los ciudadanos para el Distrito |  99.17%
8.1 | Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad Distrital 98.00%
8.2 Espacios y mecanismos de participacién ciudadana fortalecidos en la

99.32%

e i e 549
Municipalidad Distrital s
8.3 | Gestion por procesos implementados en la Municipalidad 97.00%
9.1 | Zonas monumentales y paisajisticas recuperadas en el Distrito 100.00%

En el cuadro anterior se puede apreciar que de 15 Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl), las 15 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI),
superaron el 95% de avance al primer semestre.

Con la Implementacidn de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl)
detalladas se contribuyeron al logro de los Objetivos Estratégicos
Institucionales-(OEl), siguientes:

Objetivo Estratégico Institucional (OEIl)
1.0 Mejorar las condiciones de Habitabilidad en el Distrito

2.0 Promover el Desarrollo Humano e impulsar la salud, educacion y deporte en el
Distrito

3.0 Proteger a la poblacion y sus medios de vida frente a peligros de origen natural y
antropicos

4.0 Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana en el Distrito

2.0 Promover la Competitividad Economica en el Distrito

6.0 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en el Distrito

7.0 Promover la Gestion Ambiental en el Distrito

8.0 Fortalecer la Gestion Institucional

9.0 Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el Distrito

3.1. Estado integrai de las AEl

Se han implementado 15 Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), las cuales,
superaron el 95% de avance al primer semestre del afio 2024.



Cuadro 1: Nivel de implementacion medido por el indicador de fa AE]

LineaBase | LE Vo | Avance Tipo | (%) |
o _l bl ek S— — S——
Cadigo ‘ AE!/ Indicador | ; 2024 2024
i Afio | -Nalor : .- Z024:x | st an Fudamianian T e
\ ‘ i ‘ Sem1 i Anual | Sem1 | Anual
o o Bt s
I:
AEL02.01 Programas de apoyo social de forma permanente ag grupos de pob acion 96.36 i ND
vulnerables del Distrito ‘
- Porcentaje de la ‘ ' 1 T
.. [ .‘ .
INDO1AEIO201 | oDiacion Vulnerable que | 0 | 55 55 | ND | %3  ND |
accede a los Programas ‘ ,
de Apoyo Social ‘ *‘
AEL03.01 Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial ] 100 ND
i ~ Namero de zonas | a
IND.OTAELO3 01 | unerablescon 017 | 3 6 6 | ND | 100 | ND
evaluaciones de riesgo de | {
desastres ‘ i
AEL03.02 * |Incorporacién de la GRD en la ocupacién y uso del territorio 100 ND
~[Porcentaje de o __‘_ T T T ‘_ ]
INDOTAEL0302  (cocaciones que Cump'E’“| 2017 | 18 43 43 ND | 100 | ND
con la normatividad de | . [
seguridad en edifi cacuonesi _ i
. _ . | ~ ] *
AEL04.01 Prog.rama de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera focalizada en el 100 | ND |
Distrito }
o Ndmero de Juntas B T 1__ 1
INDO1AEIOsp1  [VecinalesdeSequidad | oo, | g 50 | 5 | ND | 100 | ND
Ciudadana conformados |
en el Distrito | i
N |
AEL05.01 Afslst_enma técnica a nuevos emprendedores de forma oportuna en el 98 ND
Distrito
=i ——— — == _i_ —]
Numero de nuevos |
IND.01.AEL05.01 emprendedores 2017 1 0 98 ND
organizados en el Distrito | ‘ E
L t I D R
AEL05.02 Asistencia técnica en la formalizacién de los estableclmlentos de manera 99.96 D
oportuna a los comerciantes informales en el Distrito ‘
- Numerode i } - {— R D R ;
INDO1AEIQ5.02  Fetablecimientos 2017 | 423 | 503 | 503 | ND | 9996 | ND |
\comerciales formalizados |
en el Distrito ‘
L STE— TS Mty S .
AEL06.01 Plan Urbano ylo Rural Distrital implementado del Distrito 95 ND
i Porcentaje de , T B
IND.01.AEL.06.01 Implementacion del Plan | 2018 | 0 | 100 95 ND | 95 ND
de Desarrollo Urbano !
I \ _ N T
AEL06.02 Catastro elaborado en la jurisdiccién del Distrito 95 ND
| SR er e B ___P . S B T B B D e TR e S
| INDOTAEI0802 oeniEB e CIIBElo. | pge | g 10 | % | ND | 9 | ND |
|elaborado en el Distrito |
I _ &

Lb



— e s e o s e ey R s —

' Linea Base“_;r LE \'{e} | Avance Tipo 1 (%)

1 Cadigo AEl/ Indicador SRR RS pra T ‘ 2024 |
; Ano -& 2Valor =0 2024 5 [ 15 00T s cs R A e B
i i ! Sem1 = Anual | Sem1 | Anual |
AEL0S03  [Espacios publicos recuperados y priorizados en beneficio del Distrito 100 | ND I
— —— — _——————— e ————————— -— | e e — s -!

Porcentaje de espacios [ [ '

IND.01.AEL06.03 pablicos recuperadosen | 2018 | 23 | 43 43 ‘ ND | 100 ND

el Distrito i : ‘ ’

| | i ‘ |
AELO7.01 ,Segreg_acmn en la fuente y recoleccidn selectiva de residuos sélidos para . %32 ND |

el Distrito ' | !
B ~ |Namerodetoneladasde | T T B

residuos sélidos

IND.01.AEL07.01 inorgénicos recuperados | 2017 | 909.60 | 988.70 982 | ND 99.32 ND
segregados en fuente de
origen ‘

AELO7.02 Manejo integral de residuos sélidos; de los ciudadanos para el Distrito ;

9917 | ND
de los ciudadanos para el Distrito ‘

Numero de toneladas |

anuales de residuos ‘ [
IND.01.AEL07.02 sdlidos dispuestos | 2017 | 18192 | 19,774 | 19,610 ND 99.17 [ ND
| adecuadamenteenel | g
Distrito

|

i
L i L |
/AEL.08.01 Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad Distrital 98 | ND
@ Porcentaje de personal | o |
| IND.01.AE1.08.01 capacitado de la | 2017 90 100 98 ND 98 | ND

Municipalidad Distrital | F

AEL03.02 Espacios y mecanismos de participacién ciudadana fortalecidos en la

99.54 | ND
Municipalidad Distrital

~ [Ntmero de reuniones ‘
INDOTAEIQB02  [caizadascon 2007 | 879 | 1080 | 1075
participacion del vecino en

la Municipalidad ‘

—

ND | 9954 | ND |

1

AEL08.03 Gestion por procesos implementados en la Municipalidad o7 ND

Porcentaje de procesos | ! i

\

| l

implementados con [ i i |
IND.O1AEI08.03  lenfoquedegestionpor | 2017 | 52 | 100 o7 ND | 97 | ND |
| |

\

\

|

procesos en la § |
Municipalidad [ ;

| 1 : |
AEL09.01 Zonas monumentales y paisajisticas recuperadas en el Distrito | 100 ND

Numero de Zonas \ ' f
Monumentales y
Paisajisticas recuperadas

|
2017 ‘ 2 10 10 ND ‘
en el Distrito [ ‘
\

IND.01.AEL.09.01

Nota: Las siglas LE significan Logro esperado y VO, valor obtenido



3.2. Proceso de implementacion de las AE]

+/  Anilisis de las AO e inversiones relacionadas a las AEI
priorizadas.

El andlisis del producto o productos en el que se concreta una accidn estratégica
institucional (AEl), permite una comprensién mas amplia del proceso de
implementacién y clarifica mas la vinculacién con las acciones operativa (AO) e
inversiones. Es por ello que procederemos a analizar la implementacién de los
productos que involucra a cada una de las acciones estratégicas institucionales
(AEl), las mismas que han sido consideradas en el Plan Operativo Institucional
(POI).

La accion estratégica institucional AEI.02.01 Programas de apoyo social de forma
permanente a grupos de poblacion vulnerables del distrito, se implementé a
través de las siguientes acciones operativas:

AOQI30034000098 - Division de programas sociales y salud.

aoi30034000097 — OMAPED.

AOI 30034000110 - Division de la unidad local de empadronamiento — SISFOH.
AQI 30034000155 - Apoyo a la accion comunal.

AOI 30034000156 - Apoyo a la accién comunal.

AOI 30034000153 — CIAM.

AOIl 30034000159 - Empadronamiento de hogares SISFOH.

AOI 30034000160 - Acciones de municipios que promueven la salud sexual vy
reproductiva con énfasis en maternidad saludable.

La accion estratégica institucional AEI.03.01 Estudios para establecer el riesgo a
nivel territorial, se implementd a través de las siguientes acciones operativas:

AO0I30034000088 - Desarrollar talleres de capacitacién a dirigentes y funcionarios
de la comunidad sobre medida practica para reducir el riesgo de peligros por
fendmenos naturales y antrépicos.

AO0I1300340000889 - Elaboracidn de instrumentos de gestidn, plan de operacién de
emergencia, plan de educacién comunitarias, evaluacién de riesgo.

AOI30034000086 - 5005611 - Administracién y almacenamiento de kits para la
asistencia frente a emergencias y desastres.

AQI130034000087 - Empadronamiento de poblacién asentadas en zonas de
riesgo.
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La accion estratégica institucional AEI.03.02 Incorporacién de la gestion de riesgo
de desastres (GRD) en la ocupacidn y uso del territorio, se implementé a través
de las siguientes acciones operativas:

AOI30034000046 - Mantenimiento de infraestructura construida.
AOI 30034000060 - Brindar defensoria municipal al nifio y al adolescente.

AOI30034000111 - Fortalecer la gestion administrativa -institucional, emisién,
revision, y/o vizacion de documentos administrativos y de gestion institucional.

La accion estratégica institucional AEI.04.01 Programa de Seguridad Ciudadana
Vecinal de manera focalizada en el Distrito, se implementd a través de las
siguientes acciones operativas:

AOI30034000079 - Patrullaje municipal por sector- serenazgo.

AOI30034000085 - 5004167 - Comunidad recibe acciones de prevencion en el
marco del plan de seguridad ciudadana.

La accion estratégica institucional AEIL.05.01 Asistencia técnica a nuevos
emprendedores de forma oportuna en el Distrito, se implementd a través de |a
siguiente accion operativa:

A0130034000128 - Organizacién de eventos de promocidn, capacitaciéon de
formalizacion de la MYPE.

La accion estratégica institucional AEL.05.02 Asistencia técnica en la formalizacién
de los establecimientos de manera oportuna a los comerciantes informales en el
Distrito, se implemento a través de las siguientes acciones operativas:

AQ0I1300340000689 - Control y monitoreo del comercio ambulatorio.
AOI 30034000070 - Fiscalizacidn, inspecciones ITSE.

AOI 30034000100 - Promocidn del comercio.

AOI 30034000101 - Servicios generales y maestranza.

AOI 30034000129 - Coordinar con entidades publicas y privadas a nivel local,
nacional e interinstitucional sobre aspectos a la cooperacién institucional.

La accion estratégica institucional AEI.05.03 Acciones de control y fiscalizacidn de
actividades econdmicas oportunas en el Distrito, se implementd a través de la
siguiente accion operativa:

AQI130034000132 - Actualizar el registro de las organizaciones vecinales y sociales
de base e impulsar el desarrollo.
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La accidén estratégica institucional AEI.06.01 Plan Urbano y/o Rural Distrital
implementado del Distrito, se implementé a través de las siguientes acciones
operativas e inversiones:

AOQI30034000154 - Renovacion de vias vecinales; en el(la) calle Moquegua en el
pueblo tradicional de Miraflores, distrito de Miraflores, provincia Arequipa,
departamento Arequipa.

AOIl 30034000139 - Mejoramiento del servicio de semaforizacion en las
principales intersecciones de Miraflores del distrito de Miraflores -provincia de
Arequipa - departamento de Arequipa.

AQI 30034000144 - Mejoramiento del servicio de movilidad urbano en el a.h.
héroes del pacifico distrito de Miraflores de la provincia de Arequipa,
departamento, Arequipa.

AOI 30034000145 - Mejoramiento y ampliacion del servicio de movilidad entre
los a.h. villa coyllorite y Arica distrito de Miraflores, provincia de Arequipa,
departamento de Arequipa.

AOI 30034000141 - Creacidn del servicio de drenaje pluvialenlazonaayb dela
asociacion de vivienda taller granja los girasoles distrito de Miraflores de la
provincia de Arequipa del departamento de Arequipa.

AOQI 30034000142 - Mejoramiento del servicio de agua potable urbano en el a.h.
sefior de los milagros y alcantarillado sanitario distrito de Miraflores, provincia
de Arequipa, departamento de Arequipa.

AOI 30034000143 - Mejoramiento del servicio de agua potable urbano en el a.h.
corazon de JesUs y alcantarillado sanitario distrito de Miraflores, provincia de
Arequipa, departamento Arequipa.

AOI 30034000147 - Mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal de
las calles Jorge Chavez, José Gélvez, paz soldan, miguel Grau, francisco Bolognesi,
Rodriguez Ballén, Ramdn castilla, lino Urquieta, calvario, misti y tnte. Rodriguez
en el p.t. de Miraflores del distrito de Miraflores - provincia de Arequipa -
departamento de Arequipa.

AOI 30034000161 - Creacion del complejo recreativo y deportivo san Antonio,
pueblo tradicional Miraflores del distrito de Miraflores -provincia de Arequipa -
departamento de Arequipa.

La accién estratégica institucional AEL.06.02 Segregacién en la fuente vy
recoleccidn selectiva de residuos sélidos para el Distrito, se implementé a través
de las siguientes acciones operativas:
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AOI30034000137 - Impulsar la elaboraciéon del catastro municipal y la
implementacion del plan urbano distrital.

AQI30034000138 - Gestion del control urbano y cumplimiento de los parametros
urbanisticos y edificatorios del distrito y del desarrollo urbano mediante la
evaluacion de las edificaciones existente.

La accién estratégica institucional AEL.06.03 Segregacién en la fuente vy
recoleccién selectiva de residuos sélidos para el Distrito, se implementé a través
de las siguientes acciones operativas:

AQI30034000158 - Ordenamiento del comercio ambulatorio.
AQI130034000148 - Mantenimiento vial local.

La accidon estratégica institucional AEI.06.04 Segregacion en la fuente y
recoleccidn selectiva de residuos solidos para el Distrito, se implemento a través
de las siguientes acciones operativas:

AOI30034000146 - Mejoramiento de la capacidad resolutiva del p.s. mateo
pumacahua, micro red edificadores misti, distrito de miraflores -arequipa —
Arequipa.

AQI30034000135 - Elaboracidon de estudios de preinversion (proyectos -IOARR) vy
evaluacion.

AOI30034000136 - Elaboracién de expedientes técnicos y/o documentos
equivalentes), evaluacion y elaboracion de fichas de mantenimiento, gestiones
interinstitucionales.

AOI30034000149 - Gestidn administrativa div. de obras publicas.

La accion estratégica institucional AEL.07.01 Segregacién en la fuente vy
recoleccién selectiva de residuos solidos para el Distrito, se implementé a través
de la siguiente accién operativa:

AOI30034000150 - Valorizacidn de residuos sélidos municipales.

La accidn estratégica institucional AEI.07.02 Manejo integral de residuos sélidos,
de los ciudadanos para el Distrito, se implementé a través de las siguientes
acciones operativas:

AO0I30034000078 - Recoleccion y transporte de residuos sélidos municipales.

AOI30034000054 - Almacenamiento, barrido de calles y limpieza de espacios
publicos.

AOI30034000055 - Educacion y sensibilizacion a la poblacién en materia de
residuos sélidos.
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AO0I30034000151 - Tratamiento y disposicidn final de residuos sélidos.

AQI30034000122 - Asistir oportunamente a la poblacién en temas ambientales y
vigilancia, control del medio ambiente.

La accion estratégica institucional AEL.07.04 Manejo integral de residuos sélidos,
de los ciudadanos para el Distrito, se implementé a través de la siguiente accidn
operativa:

AOI30034000157 - Brindar a la poblacién servicio de saneamiento basico
ambiental.

La accidn estratégica institucional AEI.08.01 Capacidades Fortalecidas del
personal de la Municipalidad Distrital, se implementé a través de las siguientes
acciones operativas:

AOI30034000117 - Gestionar cumplimiento de negociaciones colectivas.

AQI30034000120 - Organizacién de campafias de logros alcanzados en obras y
gestion municipal.

AOI30034000015 - Procesos, revisidon, actualizaciéon de los instrumentos de
gestion de planeamiento estratégico.

AQ130034000002 - Gestidn de direccidn y control.

AOI130034000007 - Gestién administrativa de la G. de desarrollo urbano.
AO0I300340000089 - Gestidn de la direccién y orientacién superior.
AOI30034000152 - Pago de pensiones y beneficios a cesantes y jubilados.
AOI30034000112 - Gestidn de la direccién y orientacién superior.

AO0I30034000118 -Gestionar y actualizar los subprocesos del sistema de recursos
humanos.

AQI30034000119 -Gestion administrativa de informatica y brindar soporte
informatico a todas las unidades organicas.

AQ130034000127 - Brindar a la poblacién buen servicio de infraestructura y
salubridad en los recintos deportivos, mantenimiento de la infraestructura
deportiva.

AQI30034000028 - Gestion del sistema de gestion de seguridad vy salud en el
trabajo.

AOI30034000116 -Actualizacién, digitalizacién y administracién de legajos de
personal- actualizacién del proceso de control de asistencia de personal.



AOI30034000029 -Mantenimiento oportuno de servidores, equipos de
impresion, equipo de computo, cableado estructurado, sistema de respaldo ups,
sistema de refrigeracion y actualizacién de licencias de software.

AQI30034000030 -Implementar y equipar la unidad tecnoldgica y procesamiento
de datos, recambio de accesorios por desgaste y/o averia.

AQI30034000014 -Programacion, formulacidn, aprobacidén, ejecucién vy
evaluacidn del proceso presupuestario.

AOQI130034000102 - Promover, desarrollar e impulsar la educacién, deporte y
recreacién y programas de actividades deportivas municipales de facil acceso
para la poblacion del distrito.

AOI30034000022 -Gestion de documentos administrativos y atencion de
requerimientos de bienes y servicios de la unidad de logistica.

AQI30034000023 -Administracion de contratos de bienes, servicios y obras de
procedimientos de seleccion realizadas por la municipalidad.

AOI30034000024 - Gestion y control patrimonial de la entidad.
AOI30034000025 - Control y manejo de almacén.

AO0I30034000026 - Gestién del proceso de elaboracién y registro de planillas (d.l.
276, 728 y 1057 de todos los procesos técnicos de recursos humanos y control
de personal.

AOQI30034000027 - Administracion de la compensacién de personal de la
municipalidad (sentencias judiciales.

AQI30034000010 - Emision de opiniones legales en asuntos administrativo.

AOI30034000005 - Difusion y ejecucion de actividades protocolares civicas y
eventos municipales incluido la difusion de actividades institucionales.

AOI30034000006 -Organizacién y difusion de fechas conmemorativas anuales y
organizacion de aniversario de la municipalidad distrital de Miraflores.

AQI30034000017 - Presentacion de los estados financieros de la entidad.

AQOI30034000020 - Dirigir, apoyar y supervisar la implementacién oportuna y
eficiente del personal conforme a los instrumentos de gestién y normativas
vigentes.

AOI30034000021 -Capacidad fortalecidas del personal de la municipalidad
distrital de Miraflores, supervision y control de la adquisicién y atencién oportuna
de los bienes y servicios a las diferentes areas de la MDM.
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AQ130034000008 -Acciones de evaluacion, analisis y seguimiento de procesos
judiciales y administrativos, interpuestos a favor o en contra de la entidad,
destinados a la defensa juridico-legal de los intereses y derechos de la
municipalidad distrital de Miraflores.

AOI30034000012 -Elaboracion de la programacion, aprobacion y seguimiento de
la programacién multianual de inversiones.

AQI30034000067 - Implementacion de acciones para la valorizacidn, zonas
monumentales y paisajistas recuperadas en el distrito y el reconocimiento a la
actividad artistica-cultural, mejorar el nivel cultural y desarrollo social de los
ciudadanos en el distrito.

AQI30034000068 -Fortalecimiento de las capacidades a docentes, programas de
control de calidad focalizado a las instituciones educativas que brindan servicios
a los estudiantes.

A0I30034000003 - Desarrollo del procedimiento normativo interno de la
municipalidad.

AQI30034000004 - Desarrollo del procedimiento de tramite documentario.

La accion estratégica institucional AEL08.02 Espacios y mecanismos de
participacion ciudadana fortalecidos en la Municipalidad Distrital, se implementé
a través de las siguientes acciones operativas:

AOI30034000081 -Actualizacién de base tributaria a través de procedimiento de
fiscalizacién, aplicar medidas cautelares y su ejecucién forzosa y procedimientos
tributarios y no tributarios.

AQI30034000082 - Proceso de recaudacion tributaria y control.

AO0I30034000124 -Continuar e iniciar procedimientos coactivos a los expedientes
remitidos por la gerencia a la divisién de ejecucion coactiva por obligaciones
tributarias y no tributarias.

AO0I30034000134 - Gestion administrativa de la gerencia de bienestar social y
desarrollo humano.

La accién estratégica institucional AEL08.03 Gestiébn por procesos
implementados en la Municipalidad, se implementé a través de las siguientes
acciones operativas:

AOI30034000083 - Efectuar los registros del estado civil.
AOI30034000095 - Programa del vaso de leche.

A0I30034000096 - Div. administracion de cementerios.

oY



0%

AOI30034000113 -Proceso de gestion de pagaduria, verificacion de los

devengados para el girado y pagado de las planillas, proveedores, CTS, AFP,
impuestos y otros devengados.

AOI30034000114 -Proceso de recaudacién de ingresos, analisis para la
elaboracién oportuna de las conciliaciones bancarias con la entidad financiera.

AOI30034000115 - Verificacion y archivo de los comprobantes de pago.

La accidn estratégica institucional AEL.09.01 Zonas monumentales y paisajisticas

recuperadas en el Distrito, se implementd a través de la siguiente accion
operativa:

AOI30034000056 - Mantener y conservar las dreas verdes, parques y jardines.

La accidn estratégica institucional AEI.09.03 Zonas monumentales y paisajisticas

recuperadas en el Distrito, se implementd a través de la siguiente accion
operativa:

AOI130034000131 -Atencidn, recepciodn vy registro y distribucion de documentos
internos y externos, requerimientos

v/ Aplicacién de recomendaciones respecto a la evaluacién anterior.

Las recomendaciones realizadas en el informe de evaluacion
correspondiente al afio anterior se encuentran en proceso de

implementacién, por lo que el nivel de avance de las mismas, atin no se
pueden valorar con exactitud.

4. Conclusiones

La insuficiente asignacidon presupuestal limita la ejecucion de algunas actividades e
inversiones de los Centros de Costos.

Existen deficiencias al momento de realizar los requerimientos, términos de referencias
y especificaciones técnicas por parte de las Areas Usuarias.

Los responsables de Centros de Costos atin no toman con la debida importancia a la
programacion, seguimiento y evaluacién del PEl y POI.

Es necesario formular un nuevo PEI, para re priorizar los objetivos, acciones y
principalmente para reajustar los indicadores de los objetivos y acciones estratégicas y
en funcién al nuevo PEI, formular el POl Multianual correspondiente, de la
Municipalidad Distrital de Miraflores.



5. Recomendaciones

Se reitera la recomendacion de elaborar un nuevo Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, méas acorde a la realidad actual del distrito.

Los Organos y Unidades Organicas deben sostener su procedimiento interno, a fin de
que puedan contener data, registrar y evaluar sus respectivos indicadores AEI/OEl y
seguimiento de sus actividades operativas, con la finalidad de descentralizar el trabajo
de seguimiento y evaluacion.

Se recomienda a los centros de costos de la Municipalidad Distrital de Miraflores, el
estricto cumplimiento de los plazos de presentacion de sus respectivas evaluaciones
a fin de cumplir con los plazos establecidos por el CEPLAN, vy solicitar que la gerencia
de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion haga llegar a cada centro de costo de la

Institucion, su devengados con sus respectivas metas presupuestales después de
concluido el mes.

Se recomienda una mejor articulacién de las actividades operativas del POI con las
--acciones estratégicas y objetivos estratégicos definidos en el PEI 2019- 2026.

/ /Es necesario mejorar el proceso de ejecucién de las Actividades Operativas
" Institucionales (AOI), a fin de que se reflejen en los logros esperados de la Acciones

Estratégicas Institucionales (AEIl) y a su vez en los Objetivos Estratégicos Institucionales
(OFEI).

Los organos y unidades orgédnicas deben recibir capacitacion en el uso del aplicativo
CEPLAN, a fin de que puedan registrar y evaluar sus respectivos planes operativos.

6. Anexos

v Reporte de seguimiento del POI o enlace de publicacién en PTE.

v Reporte de seguimiento del PEI o enlace de publicacién en PTE.
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