Municipalidad Distrital de Mirafiores
Gerencia Municipal

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°229-2024-GM/MDM

Miraflores, 23 de septiembre de 2024
VISTO:

CARTA N° 0002 - 2024 — CEMR, INFORME N° 0758 - 2024 - MDM/GAF/UGTH,
INFORME N° 0217 ~ 2024 - GPPR/MDM, INFORME N° 0941 - 2024 —
MDM/GAF/UGTH, INFORME N° 0270 - 2024 - GPPR/MDM, INFORME N°000556-
2024-GAJ/MDM.

CONSIDERANDO:

Que, las municipalidades son Organos de Gobierno Local, con Personeria
Juridica de Derecho Publico y tiene autonomia politica, econémica y administrativa en
los asuntos de su competencia de conformidad con lo establecido en el Art. 194° de la
Constitucién Politica del Peru, modificado por la Ley N° 28607, Ley de Reforma
Constitucional y concordante con los dispuesto en la parte pertinente de la Ley N°

\ 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Que, el articulo 26° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

)sefiala: “La administracién municipal adopta una estructura gerencial sustentdndose en
/ principios de programacion, direccién, ejecucion, supervisién, control concurrente y

posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,
eficacia, eficiencia, participacién y seguridad ciudadana, Y por los contenidos en la Ley
N®27444. Las facultades y funciones se establecen en los instrumentos de gestion y la
presente ley”.

Que, el numeral 1.2 del articulo 1° del TUO de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, sefiala que no son actos administrativos los
actos de administracion interna de las entidades destinados a organizar o hacer
funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada
entidad, con sujecién a las disposiciones del Titulo Preliminar de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, y de aquellas normas que expresamente asi lo
establezcan.

Que, el literal n) del articulo 22° de la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema
Nacional de control de Contraloria General de la Republica, sefiala que es una

| atribucién de la Contraloria General, “n) Recibir y atender denuncias Yy sugerencias de

la ciudadania relacionadas con las funciones de la administracion publica, otorgandoles
el tramite correspondiente sea en el ambito interno, o derivandolas ante la autoridad
competente; estando la identidad de los denunciantes y el contenido de la denuncia
brotegidos por el principio de reserva”.

Que, mediante Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de la Entidades del
Estado, se establece las normas para regular la elaboracién, aprobacién, implantacién
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del control interno en las entidades
del Estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y actividades de control previo, simultdneo y posterior, contra
los actos y practicas indebidas o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente
logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Que, mediante Ley N° 29542 ~ Ley de proteccion al denunciante en el ambito
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administrativo y de colaboracién eficaz en el ambito penal, tiene por objeto proteger y
otorgar beneficios a los funcionarios y servidores publicos, o a cualquier ciudadano,
que denuncien en forma sustentada la realizacién de hechos arbitrarios o ilegales que
ocurran en cualquier entidad publica y que puedan ser investigados o sancionados
administrativamente.

Que, el articulo 4° de la norma antes mencionada sefala “La Contraloria
General de la Republica es la autoridad competente que recibe y evaliia las denuncias
presentadas, dando el tramite a las que se encuentren dentro de su ambito de
competencia y derivando aquellas cuyo tramite corresponda ser efectuado por otras
instancias administrativas que, por disposicién legal expresa, tengan competencia sobre
la materia objeto de la denuncia”.

Que, el articulo 92° de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, establece “..)
Cualquier persona que considere que un servidor civil ha incurrido en una conducta que
tenga las caracteristicas de falta disciplinaria, debe informarlo de manera verbal o
escrita ante la Secretaria Técnica. La denuncia debe expresar claramente los hechos y
adjuntar las pruebas pertinentes”.

Que, mediante el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327 - Decreto

‘Legislativo que establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de
| corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, sefiala en la Tercera
| Disposicién Complementaria Final “Para facilitar la presentacion de denuncias
/ anénimas, a las que hace referencia el numeral 7.3 del articulo 7 del Decreto Legislativo

N° 1327, las entidades publicas implementan herramientas informaticas, de acuerdo
con su disponibilidad de recursos y tecnolégicas”.

Que, el articulo 5° del Reglamento sefialado, refiere “...) En la ejecucién de las
medidas de proteccién implementadas por la méxima autoridad administrativa o, de ser
el caso, por la Oficina de Integridad Institucional, la Oficina de Recursos Humanos debe
actuar conforme al principio de reserva establecido en el Decreto Legislativo N° 1327 y el
presente Reglamento”. Asimismo, el Articulo 6° sefiala que “Las medidas de proteccion

| al denunciante son otorgadas en un plazo mdximo de quince (15) dias habiles, contados

a partir del dia siguiente de la presentacién de la denuncia con la solicitud de dichas
medidas. {...)".

Que, mediante el Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion. Los objetivos de la Politica
Nacional se organizan en tres ejes, entre ellos, el denominado "Identificacién y Gestién
de Riesgos" (Eje N° 2), que considera como Opjetivo Especifico 2.1 “Fortalecer el
mecanismo para la gestién de denuncias por pbresuntos actos de corrupcién”, y establece
como meta que el pais cuente con un adecuado sistema de denuncias a nivel
administrativo que permita la fluidez de informaciéon desde la ciudadania y
compromete a los administrados en la lucha contra la corrupcion en el marco de una
cultura de denuncia ciudadana

Que, el articulo 13° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, establece:
“13.- Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: Las entidades publicas son
responsables de garantizar la interoperabilidad de los brocedimientos de denuncias
sobre actos de corrupcion y de las medidas de proteccion al denunciante, a través de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado. Para ello, la Presidencia del Consejo de
ministros, a través de la secretaria de Gobierno Digital desarrolla la Plataforma Digital
Unica de Denuncias del Ciudadano que se constituye como canal tinico de contacto
digital del Estado peruano con la ciudadania para dichas denuncias.”
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Que, mediante Informe N° 0941 — 2024 - MDM/GAF/UGTH, la Unidad de
Gestién de Talento Humano informa que la propuesta presentada cumple con todos
los aspectos técnicos y formalidades a considerar.

Que, el numeral 20 del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, sobre delegacion, establece como atribuciones del alcalde: “Delegar
sus atribuciones politicas en un regidor y las administrativas en un Gerente Municipal”.

Que, mediante Resolucién N° 022 — 2023 ~ MDM/A, de fecha 06 de enero del
2023, ARTICULO PRIMERO: Desconcentrar y Delegar en la Gerencia Municipal las
atribuciones y facultades administrativas y resolutivas, en su numeral 01 sefiala:
Aprobar las Directivas y demas documentos de caracter normativo necesarios para conducir
la gesti6n técnica, financiera y administrativa de la Municipalidad.

Que, mediante Carta N° 0002 —~ 2024 — CEMR, ingresado a la entidad fnediante
Exp. Adm. N° 6334 - 2024, de fecha 06 de mayo del 2024, se remite el proyecto de
directiva para la atencién y gestién de denuncias y solicitudes de medidas de
proteccién al denunciante de actos corrupciéon recibidas a través de la plataforma

. digital inica de denuncias del ciudadano en la municipalidad distrital de Miraflores.

) Que, mediante INFORME N° 0758 — 2024 — MDM/GAF/UGTH, de fecha 10 de
mayo del 2024, por el cual, el jefe de la Unidad de Gestién de Talento Humano, remite

/a la Gerencia Municipal la propuesta de Directiva elaborada por el especialista para su

tramite correspondiente.

Que, mediante INFORME N° 0217 — 2024 — GPPR/MDM, de fecha 23 de mayo
del 2024, la Gerencia de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién, solicita la
Unidad de Gestiéon de Talento Humano revisar la propuesta de Directiva e emitir un
informe técnico al respecto y remitir a la Gerencia de Asesoria para verificar las
normas legales y continuar con el procedimiento de informe de presupuesto.

Que, mediante INFORME N° 0941 — 2024 — MDM/GAF/UGTH, de fecha 13 de
Junio del 2024, la Unidad de Gestién de Talento Humano informa que la propuesta
presentada cumple con todos los aspectos técnicos y formalidades a considerar.

Que, mediante INFORME N° 0270 — 2024 — GPPR/MDM, de fecha 18 de junio
del 2024, la Gerencia de Planificacién, Presupuesto ¥ Racionalizacién recomienda que
a la aprobacién de la presente directiva se debe derivar una copia a Planeamiento y
Presupuesto solo como informacién y custodia.

Que, mediante INFORME N°000556-2024-GAJ /MDM, el Gerente de Asesoria
Juridica, concluye que es procedente aprobar la propuesta de directiva denominada
DIRECTIVA PARA LA ATENCION Y GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE
MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE DE ACTOS DE CORRUPCION
RECIBIDAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DE DENUNCIAS DEL
CIUDADANO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N°022-2023-MDM, en el Articulo
Primero, en el incisol. se delega facultades a la gerencia municipal a fin de que pueda
aprobar directivas y demas documentos de cardcter normativo necesarios para
conducir la gestién técnica, financiera y administrativa de la Municipalidad.
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'SE RESUELVE:
_ / ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la DIRECTIVA PARA LA ATENCION Y
o>, /" GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE MEDIDAS E PROTECCION AL
" DENUNCIANTES la misma que cuenta con diecisiete (17) péginas, incluido cuatro 4)

Anexos y un (1) flujograma los mismos que forman parte integrante de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a las Gerencias, Unidades y Divisiones y
demas areas de la Municipalidad Distrital de Miraflores el cumplimiento de lo
- _dispuesto en la presente resolucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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GERENTE MUN[CIPAL
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DIRECTIVA N° 003-2024-MDM

DIRECTIVA PARA LA ATENCION Y GESTION DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTEQCION
AL DENUNCIANTE DE ACTOS DE CORRUPCION RECIBIDAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA
DE DENUNCIAS DEL CIUDADANO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES.

1. OBJETO

—

2 N\ \ Establecer el procedimiento y los fineamientos para la atencion y gestion de denuncias y solicitudes de medidas de
: B Iproteccion al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
MV 'Ciudadano en la Municipalidad Distrital de Miraflores.
‘ 2. FINALIDAD
Asegurar el tratamiento adecuado, oportuno, eficiente y efectivo del procedimiento para la atencion, el registro,
revision, derivacion y seguimiento de las denuncias y las solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, que ingresan a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano, orientado a fortalecer el andlisis de riesgos que afectan la integridad publica como parte del enfoque
~_~ preventivo frente a la corrupcion, en el marco del Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento, aprobado por Decreto
// Supremo N° 010-2017-JUS y modificatoria.

3. ALCANCE
La presente Directiva es de aplicacion a todos los servidores civiles sujetos a cualquier modalidad laboral y/o
e contractual que presten servicios en los érganos y unidades organicas de la Municipalidad Distrital de Miraflores, asi
S \\como para las personas naturales o juridicas que presenten sus denuncias por presuntos actos de corrupcion.
= AN
..24! =/ 3. BASE LEGAL
7| %A1 Constitucion Politica del Perd.
St/ 4.2, Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Piblica.
T 4.3, Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
4.4, Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
% 4.5. Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y
2% S\%%anciona las denuncias realizadas de mala fe.

Civil.

4.7. Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327 que establece
medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

4.8. Decreto Supremo N° 002-2020-JUS que modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327 que establece
medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

4.9. Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion,

4.10. Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas para fortalecer la Integridad
Pablica y Lucha contra la Corrupcion.

4.11. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

4.12. Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

4.13. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Publica
al 2030.

4.14. Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 005-2023-PCM/SIP que aprueba la Directiva N° 002-2023-
PCM-SIP “Directiva para la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de actos de
corrupcion recibidas a través de la plataforma digital tnica de denuncias del ciudadano’.

4.15. Resolucion de secretaria de Integridad Piblica N° 004-2024-PCM/SIP que modifica la Directiva N° 002-2023-
PCMSIP “Directiva para la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de
corrupcion recibidas a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano’.



. 4.16. Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP, que aprueba la Directiva N° 001-2024-
PCM/SIP “Directiva para la incorporacion y ejercicio de la funcion de integridad en las entidades de fa Administracion
Plblica”.
4.17. Ordenanza N° 234-MM, por la que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Distrital de Miraflores.
5. DEFINICIONES
5.1 Acto de corrupcién: Conducta o hecho mediante el cual un servidor civil abusa del poder piblico o de las
facultades de que esté investido, con el propésito de obtener para si o para terceros, un beneficio indebido.
9.2. Denunciante: Toda persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva, pone en conocimiento de la
entidad un acto de corrupcién. E! denunciante es un tercero colaborador de la Administracion Piblica y del Sistema de
=~ Justicia. No es parte del procedimiento administrativo disciplinario, procedimiento administrativo funcional o proceso
zpenal que pueda generar su denuncia. No constituye impedimento para denunciar la nacionalidad, sexo, minoria de
Sddad, residencia, la incapacidad legal del denunciante, su internamiento en un centro de readaptacion social o de
/. Aeclusion, escuela, hospital, clinica o, en general, cualquier relacion especial de sujecién o dependencia de hecho o
~ derecho a tercera persona.
5.3. Denunciado: Es todo servidor civil de la entidad, con prescindencia del régimen laboral, contractual o aquel que
mantenga cualquier otra vinculacion con el Estado, al que se le atribuye en la denuncia la comisién de un acto de
corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal.
5.4. Denuncia: Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de un acto de
~~corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal. Su tramitacion es gratuita. La atencion de
~ _~ladenuncia constituye en sede administrativa un acto de administracién interna. Su presentacion en sede penal no
/4/ conlleva la participacién de quien denuncia como parte procesal, salvo en lo relativo a la calificacion o archivo de la
denuncia, conforme a lo previsto en el articulo 334° del Cddigo Procesal Penal, aprobado por el Decreto Legislativo
N° 957.
5.5. Denuncia de mala fe. - Constituyen denuncias de mala fe los siguientes supuestos:
—_ 5.5.1. Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a sabiendas, interponga una denuncia
ante la misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado una
enuncia anterior o simultanea.
.2.2. Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante la misma instancia una nueva
./ enuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los que ya se ha emitido una decision firme.
1w 5.5.3. Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios a Ia realidad, a sabiendas de esta
: situacion; o cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan.
@W.M. Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos de corrupcion denunciados no se
5» 43"‘ ﬁ-:”%‘% an cometido o cuando se simulan pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupcion.

s % 2)%5.6. Medidas de Proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad administrativa competente, orientadas a
ﬂi?o:,> roteger el ejercicio de los derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de corrupcion, en
./ cuanto le fuere aplicable. Su aplicacion dependera de las circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por
= la autoridad competente.

9.7. Entidades usuarias: Entidades publicas que han migrado a la plataforma GOB.PE y habilitado la Plataforma
Digital Unica de Denuncias del Ciudadano en su sede digital, contando con los accesos respectivos de la herramienta
para la gestion de denuncias por actos de corrupcion y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante.

5.8. Entidades no usuarias: Entidades publicas que no han habilitado la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano en su sede digital.

5.9. Oficina de Integridad Institucional: Unidad de organizacion responsable de conducir, ejecutar y monitorear las
acciones destinadas a elevar los estandares de integridad institucional. De no contarse con dicha oficing, la maxima
autoridad administrativa realiza tal labor o la delega a la Unidad de Gestion de Talento Humano, de acuerdo a los
instrumentos de gestion de la Municipalidad.

5.10. Operadores de la plataforma: Personal de fa Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces, de la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios o de la Procuraduria Publica Municipal,
previamente designados por la méxima autoridad administrativa como responsables de acceder y hacer uso de la
Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano. Esta condicion también lo adquiere el personal del Organo de
Control Institucional, previamente designado por la Contraloria General de la Repiiblica.

9.11. Persona Protegida: Denunciante o testigo de un acto de corrupcién a quien se le ha concedido alguna medida de
proteccion con la finalidad de garantizar el ejercicio de sus derechos personales y/o laborales.

5.12. Plataforma GOB.PE: Constituye el Gnico punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y
personas en general, basado en una experiencia sencilla, consistente e intuitiva de acceso a informacion institucional,
tramites y servicios pUblicos digitales.
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5.13. Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: Canal tinico de contacto digital del Estado Peruano con la
ciudadania para la presentacion de denuncias por actos de corrupcion y solicitudes de medidas de proteccion al
denunciante.

9.14. Secretaria de Integridad Pdblica: Es el 6rgano responsable de ejercer técnicamente la rectoria de la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcion, asi como desarrollar los mecanismos e instrumentos para
prevenir y gestionar los riesgos de corrupcion. Cuenta con dos unidades organicas: i) la Subsecretaria de Gestion
Estratégica de la Integridad Publica y ii) la Subsecretaria de Monitoreo de Ia Integridad Publica.

5.15. Solicitud de Medidas de Proteccion: Pedido que realiza el denunciante para ser beneficiario de una medida de
proteccion en el marco del Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento. Este pedido también puede ser efectuado
por el testigo.

9.16. Servidor Civil: Toda persona que ejerce una funcion o trabajo para el Estado, con prescindencia del régimen
laboral o contractual en que se encuentre,

5.17. Testigo: Persona que ha presenciado un acto de corrupcion, con intencion de declarar lo que ha ocurrido.

6. SIGLAS Y ABREVIATURAS

ocl : Organo de Control Institucional

Oll : Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces
PDUDC  : Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

PP : Procuraduria Publica Municipal

SIP : Secretaria de Integridad Pablica

SSGEIP  : Subsecretaria de Gestion Estratégica de la Integridad Publica
SSMIP : Subsecretaria de Monitoreo de la Integridad Publica

~\ STPAD  : Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios.
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-1. Procedimiento de habilitacion de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano (PDUDC)
La PDUDC se habilita conforme a las siguientes 4 etapas:
»1.1.1. Etapa |; Presentacion de la solicitud

. % _%;‘1.1.1. La entidad presenta la solicitud de habilitacién de la PDUDC, utilizando para tal efecto el Formato SIP-
il =PDUDC-001 (Anexo A), a través de cualquiera de los siguientes medios:

a)/Presencial: a través de la Mesa de Partes de la Presidencia del Consejo de Ministros.
") No Presencial: a través de la Mesa de Partes Digital (https://mesapartesdigital.pcm.gob.pe/) o herramienta

" habilitada para tal fin.

7.1.2. Etapa lI: Revision de requisitos

7.1.2.1. La SIP, en el plazo de 1 dia habil siguiente de recibida la solicitud, la remite a la SSMIP, para que a través del
responsable de la revision y dentro de los 2 dias habiles siguientes verifique el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Que la solicitud haya sido presentada por una entidad que este comprendida en el articulo | del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, con excepcion de aquellas contenidas en su inciso 8.

b) Que la entidad haya migrado a la plataforma gob.pe. (Para poder comenzar la migracion o creacién a la plataforma
gob.pe. asi como acceder a Facilita Per, se adjunta modelo de oficio: Anexo A)

c) Que el Formato SIP-PDUDC-001 (Anexo B) contenga la relacién de los servidores de la Oll o la que haga sus
veces, STPAD y PPM como operadores de la PDUDC y esté firmada por la méaxima autoridad administrativa. Si la
entidad no cumple con los requisitos sefialados en los literales b) ylo c), la SSMIP solicita la subsanacion
correspondiente, otorgandole un plazo de 3 dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificado. Si la entidad
no subsana dentro del plazo otorgado o la respuesta no resulta suficiente, la SSMIP procede con el archivo de la
solicitud.

7.1.2.3. La designacion del operador de la plataforma y la solicitud de habilitacion de la PDUDG para el OCl de la
entidad es efectuada por la Contraloria General de la Republica.

7.1.3. Etapa llI: Habilitacion

7.1.3.1. La SSMIP, a través del responsable de Ia habilitacin y en el plazo de 2 dias habiles siguientes de verificado
el cumplimiento de los requisitos, genera los usuarios y las contrasefias temporales para los operadores de la
plataforma, tal cual la informacion proporcionada por la entidad a través del Formato SIPPDUDC-001 (Anexo A), y las
comunica mediante correo electrénico y/o herramienta habilitada para tal fin.
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7.1.3.2. En el mismo acto de comunicacion, la SSMIP solicita a la entidad la incorporacién de un enlace de acceso a la
PDUDC en la sede digital, otorgando para tal efecto 3 dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificado.
7.1.4. Etapa IV: Publicacién
7.1.4.1. La SSMIP, a través del responsable de la verificacion y en el plazo de 2 dias habiles siguientes de culminado
el plazo otorgado a la entidad, verifica la incorporacion del enlace de acceso de la PDUDC en la sede digital de la
entidad, a fin de pasar a la condicién de permanente los accesos otorgados y dar por culminado el procedimiento de
habilitacion; comunicando tal acto a la entidad usuaria mediante correo electronico, oficio y/o herramienta habilitada
para tal fin.

. 1.1.4.2. En caso se verifique la no incorporacion del enlace de acceso de la PDUDC en la sede digital de la entidad,

//g }}_“,‘,sf@@{?sé: los accesos temporales otorgados son deshabilitados por la SSMIP, archivando la solicitud de la entidad.
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‘\‘é‘ [ /i@ | 8 DISPOSICIONES GENERALES

\%\'f“’ ,w 8.1. Toda persona natural o juridica tiene derecho a formular denuncias por actos de corrupcion. El denunciante es un

\firjﬁf tercero colaborador de la Administracion Piblica y del Sistema de Justicia, no siendo parte del procedimiento
i administrativo disciplinario, procedimiento administrativo funcional o proceso penal que pueda generar su denuncia.
Asimismo, no puede ser sujeto a ningun tipo de represalia ni hostigamiento en ocasion o por la presentacion de
denuncia.

4 8.2. El servidor civil que toma conocimiento de algiin acto de corrupcion en el ejercicio de su cargo tiene la obligacién

de denunciarlo. El incumplimiento de esta obligacién se encuentra sancionado penalmente de acuerdo al articulo 407

“ del Cédigo Penal.
/ 8.3. El denunciante tiene derecho a:
8.3.1. Solicitar la reserva de identidad como medida de proteccion.
8.3.2. Solicitar una medida de proteccién laboral, siempre que mantenga vinculo laboral y/o contractual con la entidad,
s~ ¥ que exista una relacion de subordinacion y/o superioridad jerarquica.

57 : \\;§.3.3. Solicitar una medida de proteccion, cuando actie como postor o contratista en un proceso de contratacién

Y
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4. En los supuestos sefialados en el numeral precedente, el testigo también puede ser sujeto de medida de
oteccion, seglin corresponda.
8.5. Los denunciantes o testigos que realicen una denuncia de mala fe o que no cumplan con las obligaciones
sefaladas en el Anexo D de la presente Directiva pierden de forma inmediata las medidas de proteccion que les
hubieran sido otorgadas, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal a que
Niubiere lugar.
\6. El servidor civil que intervenga en el procedimiento de gestion de denuncias por actos de corrupcion y solicitudes
medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion esta obligado a guardar reserva respecto de la
/ jhformacion relativa a la identidad del denunciante o persona protegida, a la materia y detalle de denuncia, y a las
Fo[neE~" actuaciones derivadas de la misma.
, 8.7. Ni el fitular de fa entidad ni ninglin otro servidor civil de la misma o de otra entidad estan facultados a solicitar
| informacién acerca de la identidad de un denunciante o persona protegida, de la denuncia por actos de corrupcion o
de la medida de proteccion solicitada por el denunciante de actos de corrupcion. Las entidades son responsables de
asegurar el principio de reserva en sus sistemas de informacion.
8.8. Las denuncias por actos de corrupcion y las solicitudes de medida de proteccion al denunciante o testigo de actos
de corrupcion tienen el carécter de confidencial en los términos de la clasificacion establecidos en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-
2019-JUS. Por tanto, su contenido no es accesible a través de una solicitud de acceso a la informacion pablica.
8.9. Responsabilidades
8.9.1. Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces.
La Oll o la que haga sus veces es responsable de realizar lo siguiente:
a) Recibir, revisar y derivar las denuncias ingresadas a través de la PDUDC.
b) Revisar y derivar de oficio las denuncias o actos de corrupcion que sean evidentes y de las que se tome
conocimiento o sean difundidas por los medios de comunicacién masivos y otras fuentes de informacion, que
involucren a servidores civiles de la entidad.
¢) Evaluar y otorgar las medidas de proteccion solicitadas por el denunciante o testigo.
d) Salvaguardar la confidencialidad de la denuncia por acto de corrupcion, solicitud de medida de proteccion y
cualquier actuacion derivada de la misma, incluso cuando se consideren como no admitida o derivada, conforme al
Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS.
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e) Mantener en reserva la identidad del denunciante con posterioridad a la culminacion de los procesos de
investigacion y sancion, previa evaluacion de la pauta: trascendencia sefialada en el literal a) del numeral 9.2.3.1de la
presente Directiva. En este caso, la proteccion se extiende a la informacién brindada por el denunciante.
f) Realizar el seguimiento de la denuncia cuando esta sea derivada a la STPAD, OCl y/o a la PPM de la entidad.
g) Identificar riesgos y, de ser el caso, establecer medidas de prevencion y mitigacién como resultado de la evaluacién
de la gestion de una denuncia por actos de corrupcion.
h) Informar al denunciante sobre los resultados de la gestion de la denuncia.
TE— 8.9.2. Operadores de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
’3;§‘l\§~'~’“%‘%‘ Para efectos de la presente Directiva se consideran operadores de la PDUDC a los servidores de la Oll o la que haga
‘" sus veces, STPAD, PPM y OCl, siendo responsables de:
a) Registrar las actuaciones derivadas del procedimiento de gestion de denuncias y/o solicitudes de medidas de
proteccion en la PDUDC, en el marco de sus competencias y normas especiales que los regulan.
b) Salvaguardar la confidencialidad de la denuncia por acto de corrupcion, solicitud de medida de proteccion y
,J' cualquier actuacion derivada de la misma.
,‘ ¢) Brindar los requerimientos de informacion cuantitativa y de estados situacionales por parte de la SIP y/u Oll 0 la que
haga sus veces sobre la gestion de denuncias por actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccion al
denunciante.

-~

'///9. OTRAS DISPOSICIONES

/ 9.1. Procedimiento de gestion de denuncias por actos de corrupcion
El procedimiento de gestion de denuncias por actos de corrupcion se desarrolia conforme a las siguientes etapas:
g~ 31.1. Registro de la denuncia
7= e NEl registro se origina cuando el denunciante presenta una denuncia ante la entidad por actos de corrupcion a través de
71 2da PDUDC (denuncias.servicios.gob.pe), la cual le otorga un codigo cifrado, notificando tal acto mediante correo
$lectronico o servicio de mensajes cortos (SMS) de forma automatica.
255 +/9.1.2, Revision de la Denuncia
1E00 91,21, LaOll o Ia que haga sus veces, en el plazo de 2 dias habiles siguientes de efectuado el registro, verifica el
cumplimiento de los siguientes requisitos:
a) Datos generales del denunciante
,\Con excepcion de las denuncias anonimas, el denunciante, segun se trate de una persona natural o juridica, debe
=\ Zproporcionar la siguiente informacion:
Z’ersona natural: Nombre y apellido completo, domicilio, niimero de documento nacional de identidad o camé de
xtranjeria o pasaporte, y, de ser el caso, lugar, fecha, firma, nimero telefénico y correo electronico del denunciante,
al cual desea que se le envien las notificaciones y/o avances de la denuncia.
\ -Persona juridica: Razon social, numero de Registro Unico de Contribuyente, nombres y apellidos completos del
| representante legal, domicilio, indicando su documento nacional de identidad o camé de extranjeria o pasaporte,
lugar, fecha, nimero telefonico, correo electrénico, al cual desea que se le envien las notificaciones y/o avances de la
denuncia.
b) Hecho denunciado
-Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y coherente, incluyendo Ia identificacion del
autor y/o los autores de los hechos denunciados, de conocerse, asi como Ia unidad o dependencia de ocurrencia del
hecho denunciado. La denuncia podra acompafiarse de documentacion, original o copia, que le dé sustento.
-De no contar con documentacion que acredite la comision del acto de corrupcion, se indica la unidad de organizacion
que cuente con la misma, a efectos de que se incorpore en el legajo de la denuncia.
-Si no fuere asi, se le solicita al denunciante que subsane la omision. De no cumplirse con ello, la entidad asume que
el denunciante ha desistido de su pedido y, con él, de cualquier eventual solicitud de medidas de proteccion, lo que
genera el archivo de la solicitud.
-No obstante, la entidad podra valorar Ia informacion proporcionada hasta ese momento y, de contar con fundamento,
materialidad o interés para si misma, debe trasladarla a las instancias competentes.
-Si la denuncia contiene elementos suficientes de materialidad y fundamento que ameriten el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario a cargo de la entidad, se corre traslado de la misma a la STPAD, encargada de precalificar
las presuntas faltas administrativas, conforme a la normativa correspondiente.
-Si los hechos materia de la denuncia versan sobre asuntos o controversias sujetas a la competencia de otros
organismos del Estado, se le informa de ello al denunciante y se remite la documentacion proporcionada a la entidad
competente, cautelandose la confidencialidad de la misma.




¢) Manifestacion de compromiso
El denunciante debe manifestar su compromiso de permanecer a disposicion de la entidad, a fin de brindar las
aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacién sobre las irregularidades motivo de la denuncia.
d) La denuncia anénima no requiere cumplir con los requisitos a) y c) del presente numeral.
9.1.2.2. La verificacion del requisito b) del numeral 9.1.2.1. de Ia presente Directiva se centra en identificar que los
hechos denunciados cuenten con fundamento y materialidad:
-Fundamento
;m-m\ * La verificacion del fundamento permite determinar que la denuncia cuente con elementos (hechos, argurqentos,
% .medios) que permiten comprobar o acreditar los hechos que se denuncian. En ese sentido, son criterios de
:+\ 7 verificacion:
%% | & Queladenuncia describa hechos que podrian configurar alguna de las conductas descritas en el Anexo C.
~<99@,--\{v\';@3 * Que los argumentos que sustentan los hechos denunciados puedan mostrar indicios razonales del presunto acto
~=" de corrupcion.
* Que los hechos denunciados muestren el posible beneficio indebido (econdémico o no) que se habria obtenido
producto del hecho materia de denuncia.
-Materialidad
* La verificacion de la materialidad permite verificar la relevancia e importancia de los hechos que se denuncien para
/ la entidad siendo ello toda accién u omision que afecte el buen funcionamiento de la administracion publica, asi como
7 confianza en las instituciones por parte de la ciudadania, lo que justificaria el empleo de recursos de Ia
administracion plblica para su preevaluacion y potencial inicio de un procedimiento administrativo disciplinario a cargo
de la autoridad competente. En ese sentido, son criterios de verificacion:
*  Que los denunciados tengan vinculo laboral o contractual con la entidad.
* Que la conducta (por accion u omision) del denunciado esté directamente vinculada con las funciones que tendria
=i~ asignadas, las cuales, ademas deberian constar en normas publicadas conforme a Ley o en instrumentos de gestion,
..\\‘\\‘\encargos, delegaciones, contratos o disposiciones emitidas en la entidad y deberian haberse encontrado vigentes al
“H < 2momento de la comisién del presunto acto de corrupcion.
1 Z%0uando la denuncia no cumple con los requisitos sefialados, la Oll o la que haga sus veces, a través de la PDUDC
s // olicita al denunciante la subsanacién correspondiente, otorgandole un plazo de 3 dias habiles.
Fou™ 9,1.2.3. De manera paralela, la Ol o la que haga sus veces, de considerario necesario, puede llevar a cabo
requerimientos de informacion adicional que resulten necesarios, a efectos de:
a) Recabar informacion adicional sobre el acto de corrupcion denunciado, presuntamente cometido por un servidor
\ Civil de la entidad.
\zR) Obtener datos sobre el posible beneficio indebido {econdémico o no) que se habria obtenido producto del hecho
“materia de denuncia.
Cualquier otra informacion que permita la identificacion de los hechos, en particular sobre la unidad de
organizacién, funcionarios y servidores involucrados.
9.1.2.4. Recibido el documento de subsanacion y, de ser el caso, el requerimiento de informacion adicional, estos son
considerados por la Ol o la que haga sus veces para la evaluacion del fundamento y materialidad. El incumplimiento
de dichos requisitos determina que la denuncia se considera como no admitida.
9.1.2.5 La duplicidad de la denuncia por actos de corrupcion se acumula en la PDUDC, a través de la vinculacion de
los codigos cifrados, registrando dicho acto en la PDUDC.
9.1.2.6 La denuncia que no describe un acto de corrupcion, asi como las quejas y los reclamos son derivados a la
entidad u 6rgano competente, registrando y detallando el motivo de la derivacién en la PDUDC, notificando tal acto al
denunciante mediante correo electronico o servicio de mensajes cortos (SMS) de forma automatica,
9.1.3. Derivacion de la denuncia
9.1.3.1. Cumplidos los requisitos del numeral 9.1.2.1. de Ia presente Directiva, y en el plazo de 1 dia habil siguiente de
efectuada la revision de la denuncia, la Oli o la que haga sus veces remite la misma a los siguientes rganos:
a) A la STPAD, cuando se advierta que la conducta o el presunto hecho de corrupcién descrito en la denuncia podria
adecuarse a una falta o infraccion administrativa disciplinaria conforme se detalla en el rubro | del Anexo C de la
presente Directiva.
b) Al OCI, cuando se advierta que la conducta o el presunto hecho de corrupcion descrito en la denuncia podria
adecuarse a una conducta infractora en materia de responsabilidad administrativa funcional conforme se detalfa en el
rubro i del Anexo C de la presente Directiva.
c) A la PPM de la entidad, cuando se advierta que la conducta o el presunto hecho de corrupcion descrito en la
denuncia podria adecuarse a una conducta detallada en el rubro Il del Anexo C de la presente Directiva.




9.1.3.2. La derivacion de la denuncia a la STPAD no impide la derivacién que se podria efectuar al OCl o a la PPM de
la entidad.

9.1.3.3. La derivacién que realice la Oll o la que haga sus veces en ninglin caso determina la identificacion,
tipificacion, y/o determinacion de faltas o infracciones, inconductas funcionales relacionadas a presuntos actos de
corrupcion y delitos de corrupcion de funcionarios, toda vez que la determinacién de dichas condiciones es
responsabilidad de los operadores de la plataforma en el marco de sus competencias.

9.1.3.4. La derivacion correspondiente se registra en la PDUDC, notificando tal accion al denunciante mediante correo
electronico o servicio de mensajes cortos (SMS) de forma automética.

04%: 9.1.4. Seguimiento y comunicacion al denunciante
i \79.1.4.1. La Oll 0 la que haga sus veces efectiia de manera permanente el seguimiento a la atencion de la denuncia,
3%/ requiriendo informacion a:
N e -\'c_' . a) A la STPAD sobre los estados de la denuncia por actos de corrupcion, conforme al detalle siguiente:
o Eninvestigacién a cargo de la Secretaria Técnica.
e En precalificacién por el Secretario Técnico.
e En tramite por el Organo Instructor.
* Se inicié procedimiento administrativo disciplinario
o Se dispuso su archivo
b) A la PPM de la entidad sobre la accion adoptada y de seguimiento con relacién a la denuncia por actos de
corrupcion.
c) A la OC! de la entidad sobre la accion adoptada y de seguimiento con relacién a la denuncia por actos de
corrupcion.
9.1.4.2. Recibida la informacion por parte de la STPAD, la OCl y la PP, la Oll o la que haga sus veces la reporta, en el
plazo de 1 dia habil, en la PDUDC, notificando tal acto al denunciante mediante correo electronico o servicio de
mensajes cortos (SMS) de forma automatica, pudiendo la entidad adjuntar la informacién que considere necesaria
para la gestion de la denuncia.
.2, Procedimiento de gestién de solicitudes de medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcion
&l procedimiento de gestion de solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion se
esarrolla conforme a las siguientes 4 etapas:
/9.2.1, Etapa 1
~ Registro de la solicitud
9.2.1.1. El registro se origina de manera concurrente al registro de la denuncia conforme al numeral 9.1.1. de la
\ Presente Directiva en la PDUDC (denuncias.servicios.gob.pe), herramienta que otorga de manera inmediata un codigo
2 xifrado y, a la vez, notifica al denunciante mediante correo electronico o servicio de mensajes cortos (SMS) sobre el
% fegistro efectuado.
.2.2. Etapa2
Revision de la solicitud
9.2.2.1. Esta etapa comprende la verificacion del cumplimiento de requisitos para otorgar una medida de proteccion
laboral u ofra. No aplica para la reserva de identidad, la cual se otorga de manera inmediata una vez que sea
solicitada.
a) La Oll o la que haga sus veces, en el plazo de 2 dias habiles siguientes de registrada la solicitud, verifica el
cumplimiento de los siguientes requisitos:
1. Denuncia por actos de corrupcion:
Que el denunciante haya presentado una denuncia por actos de corrupcion con todos los requisitos sefialados en el
numeral 9.1.2.1. de Ia presente Directiva.
2. Tipo de medida de proteccion:
Que el denunciante haya indicado en su solicitud el tipo de medida de proteccion y la presunta afectacion a sus
derechos personales o laborales.
Medidas de Proteccion Laboral
a. Traslado temporal def denunciante o traslado temporal del denunciado a ofra unidad orgénica.
b. Renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre profesionales o de voluntariado o similar,
c.Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores de la persona
denunciada.
d. Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante.
Las medidas prescritas en los literales a. y c. relativas a la persona denunciante, solo pueden otorgarse por la
contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de la comision de una falta disciplinaria grave, y en tanto




dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la persona imputada en la denuncia,
sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente del procedimiento administrativo disciplinario
pueda imponer.

Otras medidas de proteccion

Para decidir el apartamiento de los servidores que tengan a su cargo el proceso de contratacion en el que participa el
——.._denunciante se tiene en cuenta las siguientes condiciones:
\\_-,'?_“,‘?-Tﬂff{@;\ a. Que exista los suficientes indicios razonables sobre la comision de los hechos denunciados.
gl';"'_” i _\.-{‘ % .Que la cpndic!én_o_ cargo del denunciado sea determ!nante para la seleccién'o _contratacién bajo inyestigacién.
] gﬁt’ﬂ. g Que existan indicios razonables de que el denunciado ha tomado conocimiento de la denuncia y pueda tomar
NN /\@;{,'represallas dentro del proceso de seleccion.
P

[ De no cumplir Ia solicitud de medida de proteccion con los requisitos antes sefialados, la Oll o la que haga sus veces
a través de la PDUDC solicita al denunciante la subsanacién de la misma, otorgandole el plazo de 3 dias habiles.
Si el denunciante no subsana dentro del plazo otorgado o la respuesta no resulta suficiente, la Oll o la que haga sus
veces archiva la solicitud de la medida de proteccion al denunciante. No obstante, respecto a la denuncia por actos de
/ corrupcion, la Olf o la que haga sus veces procede conforme a lo establecido en los numerales 9.1.2.2,9.1.2.3,9.1.2.4,
= - 9.1.25y/0 9.1.3.1 de la presente Directiva.
9.2.3. Evaluacion de la solicitud
9.2.3.1. Esta etapa comprende la evaluacion del otorgamiento 6 no de la medida de proteccion al denunciante, salvo
la reserva de identidad, la cual se otorga de manera inmediata una vez que sea solicitada. Para evaluar la solicitud, se
realiza lo siguiente:
_——_ a) La Oll o la que haga sus veces, en el plazo de 5 dias habiles siguientes de verificado el cumplimiento de los
T \\\ requisitos, evalla la soficitud de medidas de proteccion al denunciante a fin de verificar la concurrencia de las

ki "-\1 .Siguientes pautas: trascendencia, gravedad y verosimilitud en funcion a los hechos denunciados.

o ¢ rascendencia
La trascendencia requiere que se evalle los supuestos en los cuales la no aplicacion de la medida de proteccion
“ suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del denunciante. En ese sentido, son criterios de
verificacion:;
* Que exista la concurrencia del i) riesgo de un dafio a los derechos laborales o personales del denunciante y ii) la
necesidad de adoptar medidas urgentes para evitar que dicho dafio, en tanto si no se concede, se haga efectivo o se
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* La gravedad requiere que se considere el grado de posible afectacion a un bien juridico protegido por un acto de
corrupcion. En ese sentido, son criterios de verificacion:
\ * Que la denuncia cuente con elementos suficientes de sustento y materialidad que evidencie la transgresion de los
\ bienes juridicos tutelados vinculados directamente no solo con el patrimonio de la institucién, sino también con el
'- desempefio correcto de los deberes y funciones que los funcionarios o servidores asumen o se les delega con la
finalidad de administrar al Estado.
Verosimilitud
* La verosimilitud requiere que se tome en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia de los hechos alegados y
afectacion de los bienes juridicos. En ese sentido, son criterios de verificacion:
* Que exista la probabilidad de que el denunciado haya cometido el acto de corrupcion,
* No se requiere del conocimiento exhaustivo y profundo de la materia controvertida, el cual se daria luego de realizar
la etapa de investigacion o instruccion por parte del drgano competente, sino de un examen sumario (se recomienda
evaluacion preliminar) encaminado a obtener la probabilidad de la existencia del derecho vulnerado.

b) Cuando la medida de proteccion sea laboral, la Oll o la que haga sus veces, en el mismo plazo previsto, debe
considerar la existencia de una relacién de subordinacion entre el denunciante y el denunciado o de superioridad
jerarquica, a los efectos de la valoracion de las pautas antes mencionadas.

¢) Cuando la medida de proteccién solicitada busque el apartamiento de los servidores que tienen a su cargo el
proceso de contratacion en el que participa el denunciante en calidad de postor, ademas de los elementos sefialados
en el literal a) precedente, se debe tener en cuenta las siguientes pautas:

1. La existencia de suficientes indicios razonables sobre la comision de los hechos denunciados.

2. La condicion o cargo del denunciado determinante para la seleccion o contratacion bajo investigacion.



3. La existencia de indicios razonables de que el denunciado ha tomado conocimiento de la denuncia y pueda tomar
represalias dentro del proceso de seleccion.
d) La Oll o la que haga sus veces, en un plazo de 1 dia habil de recibida la solicitud, requiere a la Unidad de Gestion
de Talento Humano el informe de viabilidad operativa, el cual responde a un examen sobre las condiciones logisticas,
de infraestructura u otras similares, otorgando un plazo de 3 dias habiles para su remision.
e) Cuando se trate de medidas de proteccion laboral, la Unidad de Gestién de Talento Humano recaba adicionalmente
(-@(ﬁrﬁ;};‘;\ informacion sobre la necesidad del servicio que antecede al puesto, las oportunidades en que fue renovada Ia_ _relacién
\yj;“:f?m contractual o el convenio de précticas con dicha persona, la disponibilidad presupuestal, asi como la razonabilidad de!
szas | € cese de funciones.
q(f /79232 La Oll o la que haga sus veces registra el analisis efectuado en la PDUDC que, a su vez, notifica al
Ze¢  denunciante de forma automatica mediante correo electronico o servicio de mensajes cortos (SMS) sobre el resultado.
" Dicha notificacion se efectia en un plazo no mayor de los 7 dias habiles contados a partir del dia siguiente de
f presentada la denuncia o subsanacion de la misma.

9.2.4. Ejecucion de la medida de proteccion
9.2.4.1. La Oll o la que haga sus veces, en el plazo de 1 dia habil de otorgada la medida de proteccion, solicita a la
Unidad de Gestion de Talento Humano la ejecucion de la misma.
— 9.24.2. En ningun caso, la implementacion de la medida de proteccién al denunciante excede los 15 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de presentacion de la denuncia con la solicitud de medidas de proteccion.

9.2.5. Duracién de las medidas de proteccion
El otorgamiento de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el peligro que las motiva, incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancion de la falta. También podran extenderse a personas
> distintas del denunciante, si las circunstancias del caso lo justifican.
.2.6 Ejecucion de las medidas de proteccion
9.2.6.1. Las medidas de proteccion que otorga la entidad son ejecutadas por la Unidad de Gestion de Talento
-/ Aumano, previa evaluacién de su viabilidad operativa, salvo Ia referida a la reserva de la identidad.
-/_/ 9.2.6.2. Las actuaciones que realice el 6rgano instructor que investiga la denuncia que dé mérito al inicio de un
procedimiento administrativo disciplinario, no deben incidir negativamente o perturbar el goce de las medidas de
proteccion concedidas al denunciante.
9.2.7. Variacion de las medidas de proteccion
2.7.1. Previa solicitud de la persona protegida o por hechos que asi lo ameriten, la entidad o la autoridad oforgante
istinta, se pronuncia motivadamente sobre la procedencia de modificar o suspender todas o algunas de las medidas
e proteccion dispuestas en mérito de la denuncia formulada.
9.2.7.2. Los autores y participes de actos de corrupcion que decidan denunciarlos pueden ser beneficiados con
|| algunas de medidas de proteccion, sin que ello signifique la exculpacion por las conductas lesivas a la ética publica.
n Su colaboracién oportuna y pertinente significa la reduccion de la sancién administrativa a imponer,
9.2.7.3. De considerarse la modificacién o suspension de oficio de las medidas de proteccion otorgadas, la Oll o la
que haga sus veces comunica a la persona protegida las medidas que se pretende adoptar y las razones que la
fundamentan, a efectos de que formule sus alegaciones en un plazo no mayor de 5 dias héabiles.
9.2.7.4. Vencido el plazo antes sefialado, la Oll o la que haga sus veces se pronuncia, en un plazo maximo de 10 dias
habiles, motivando su decision de variacion. Dicho pronunciamiento se registra en la PDUDC que, a su vez, notifica de
forma automética al denunciante mediante correo electronico o servicio de mensajes cortos (SMS) sobre la variacion
de la medida.

/

9.2.8. Obligaciones de las personas protegidas

9.2.8.1. Las personas protegidas deben cumplir ciertas obligaciones orientadas a garantizar la salvaguarda del
procedimiento administrativo iniciado como consecuencia de la denuncia presentada conforme a lo siguiente:

» Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad, sin que ello ponga en riesgo la
identidad protegida.

* Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de proteccion otorgadas,
asegurando su propia integridad y seguridad.

e Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con las medidas de proteccion,
incluso cuando cesen las mismas.

» Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del procedimiento.



» Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si la naturaleza de los hechos investigados as
lo requieren,

» Otras que disponga la maxima autoridad administrativa de la entidad o la Oll o la que haga sus veces, segun
corresponda.

9.2.8.2. El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante, acarrea la suspension de las
medidas de proteccién otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal y/lo administrativa a que
hubiera lugar.

T
) f\>?¥’fﬂ’f£0\@;;- 9.2.8.3. Los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas imprudentes atribuibles a las personas
é?fn: \% protegidas no son imputables a los servidores civiles involucrados en su otorgamiento y no generan ningun tipo de
\; o responsabilidad para estos.
% ... 9.2.9. Incentivo administrativo

\«'ﬁ»:‘&k;\)“ﬁ' 9.2.9.1. Las personas naturales o juridicas que, con ocasién del tramite de un procedimiento administrativo ante una
I entidad plblica, detecten un acto de corrupcion y lo denuncien ante la autoridad competente, son beneficiados con la
devolucion de los costos administrativos que le generé dicho tramite.
9.2.9.2. Para la aplicacion del beneficio antes sefialado se deben cumplir las siguientes condiciones:
' e La denuncia presentada y la informacion proporcionada por el denunciante debe haber dado lugar a la
~_~ formalizacion de la investigacion preparatoria por parte del Ministerio Publico, de conformidad con el articulo 336° del
ﬂ Cédigo Procesal Penal.
- » El denunciante, previamente, debe haber cumplido con los requisitos establecidos en la Ley para acceder a la
respectiva licencia, autorizacion, permiso u otro titulo administrativo habilitante.
 La autoridad administrativa ante la cual se tramito el procedimiento administrativo, mantiene todas las facultades
previstas en el numeral 1.16 del articulo IV del Titulo Preliminar y en el articulo 34° del el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y en las demas normas pertinentes de nuestro
c‘rdenamiento juridico.
s/ Los servidores civiles que tengan la condicién de investigados o acusados en las investigaciones o procesos
5 ~penales que se inicien a raiz de la informacion proporcionada por el denunciante, estén impedidos de decidir, realizar
7+ho> 0 de intervenir de cualquier modo en la fiscalizacion posterior prevista en el articulo 34° del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, asi como de acceder a cualquier informacion
vinculada a los tramites iniciados por el denunciante ante la entidad piblica agraviada por las irregularidades materia
de la denuncia.

“‘-.\‘

os denunciantes y testigos que denuncien actos de corrupcién de mala fe, conforme a los supuestos establecidos en
L2 el articulo 5.5 de la presente Directiva, son excluidos inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sin
-~ perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y administrativa a que hubiese lugar.

. 10.1.1. Culminada la etapa de revision prevista en el numeral 9.1.2. de la presente Directiva, en caso la Oll o la que
' haga sus veces evidencie que la denuncia presenta elementos que presuponen una denuncia de mala fe realiza las
siguientes acciones:

a) Efectla requerimientos de informacién o verificacion documentaria.

b) Comunica a la STPAD y/o a la PPM los argumentos de materialidad y fundamento de la presuncién de una
denuncia de mala fe, en mérito a la informacion obtenida, a fin de que, en el marco de sus competencias, realicen las
acciones correspondientes para la determinacion de las responsabilidades administrativas, penales o civiles a las que
hubiere lugar.

10.2. Por actos de corrupcion que involucren a integrante de la Oll o la que haga sus veces o a la maxima
autoridad administrativa como superior jerarquico de quien ejerce funcién de integridad

Cuando la denuncia por actos de corrupcion involucra a algin integrante de la Oll o Ia que haga sus veces 0 a la
maxima autoridad administrativa como superior jerarquico de quien ejerce funcion de integridad, tenga la misma
adjunta o no una solicitud de medida de proteccion al denunciante, se deriva inmediatamente el expediente al titular
de la entidad, quien procede conforme a lo establecido en los numerales 9.1y 9.2 de la presente Directiva, segln
corresponda.

10.3. Por actos de corrupcion que involucran al titular de la entidad adscrita

Cuando la denuncia por actos de corrupcion involucra al titular de la entidad adscrita, tenga o no adjunta una solicitud
de medida de proteccion, la Oll de la entidad adscrita remite la documentacién a la Oll a la entidad del sector, para
que proceda conforme a lo establecido en los numerales 9.1 y 9.2 de la presente Directiva, segin corresponda.



11. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. Denuncias ingresadas por Mesa de Partes u otro medio

Las denuncias por actos de corrupcion que ingresan por Mesa de Partes o correo electronico u otro medio de
comunicacion, se sujetan a los procedimientos establecidos en los numerales 9.1 y 9.2 de la presente Directiva, sin
perjuicio de que la Oll o la que haga sus veces las registre en el enlace habilitado en la PDUDC para tal fin.

Segunda. Aplicacién supletoria

= \% Aquellas situaciones que no estén reguladas en la presente Directiva, asi como en el Decreto Legislativo N° 1327 y su
i) reglamento, modificatoria y demés normas conexas, se rigen supletoriamente por los articulos pertinentes del Texto

Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, asi como por las disposiciones y

opiniones técnicas emitidas por la SIP.

Tercera, Difusién
La Municipalidad Distrital de Miraflores esta obligada a difundir entre sus servidores civiles, asi como a la ciudadania
- en general los alcances de la presente Directiva, asi como los mecanismos especificos aprobados por la entidad para

L//. su aplicacion.

/ Cuarta. Financiamiento

La implementacion de lo establecido en la presente Directiva se financia con cargo al presupuesto institucional de la
Municipalidad Distrital de Miraflores sin demandar recursos adicionales al Tesoro Plblico

z\12. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

\=Primera. Vigencia

 La presente Directiva entra en vigencia al dia siguiente de su publicacién.

Segunda. Mecanismos de registros internos

Para la implementacion de los procedimientos sefialados en los numerales 9.1y 9.2 de la presente Directiva, la
Municipalidad Distrital de Miraflores asegura el uso de los mecanismos y/o registros internos con los que cuenta.



ANEXO A:

MODELO DE OFICIO PARA PODER COMENZAR LA MIGRACION O CREACION A LA PLATAFORMA GOB.PE.
ASI COMO ACCEDER A FACILITA PERU

i “f——,- ffo(‘" 4;'\
. P 'I‘F:-R \%\‘,
i JEOﬁcio N.° (nimero de oficio)

/

o8 (Fecha: dia, mes y afio)

(3 - N4 -3 .
\‘iﬁl’:-_"?t'lc':" Sefior:

Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital

Presidencia del Consejo de Ministros

Ca. Schell N.° 310 - Miraflores - Lima

Asunto: Incorporacion y migracion de la pagina web de la Municipalidad Distrital de Miraflores-Arequipa a la

Plataforma Digital Unica del Estado Peruano - Gob.pe y acceso a la Plataforma Integral de Solicitudes del Estado
~ Peruano - Facilita Per(.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarle y, en el marco del Decreto Legislativo N° 1412, el Decreto Supremo N°
Loty 7> 029-2021-PCM, el Decreto de Urgencia N.° 006-2020, el Decreto de Urgencia N° 007-2020, el Decreto Supremo N°
: "2\ 118-2018-PCM y el Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM, acudimos a su despacho, que ejerce la rectoria en materia
LA 8 \de gobiemo, confianza y transformacion digital, con el propdsito de cumplir con lo sefialado en el Decreto Supremo N°
70 7 033-2018-PCM y sus modificatorias.

En ese sentido, para cumplir con el proceso de transformacion digital de nuestra entidad, solicitamos los accesos a la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano - Gob.pe y la Plataforma Integral de Solicitudes del Estado
Peruano - Facilita Pert, para los servidores publicos que designamos a continuacion:

Cargoenla | Perfilparala | Nombres y DNI Correo Celular Rol que tendra
entidad migracion en ‘ apellidos electronico* en Gob.pey

Gob.pe Facilita :
Responsable de ‘ Coordinador de ‘
Coordinacion™ | i . Entidad™ |

Responsable de | | Coordinador de
'. LS_ | Tecnologias™ | \ Entidad** |

' ros de contar con su atencion y apoyo, le expreso mis sentimientos de consideracién y estima.
Cordialmente,

(Firma del titular, la autoridad administrativa o gerente municipal de la entidad)

Consideraciones para completar el cuadro:

Todos los campos son obligatorios. De no llenarse no se brindaran accesos.

*Debe colocarse Unicamente el correo electrénico institucional (no gmail, hotmail u otro de uso personal).

**No modificar este campo. Es necesario contar, como minimo, con ambos perfiles. Para ello, se debera designar a
los servidores con el perfil mas idéneo.

***No modificar este campo. Los coordinadores de la entidad son los de mayor rango y los maximos responsables del
uso de la plataforma en la entidad. Posteriormente, podran crear otros usuarios,

Asimismo, es importante precisar que:

* El personal designado en este oficio asume la responsabilidad directa de llevar a cabo la migracion y
redireccionamiento a la plataforma Gob.pe, asi como del contenido que se publique.



* Ademés, son responsables de Ia gestion de Facilita Per( para la digitalizacion de los servicios que brinda la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital lo cual implica la creacion de formularios y tramites digitales. Bajo su
responsabilidad funcional, se encargaran de configurar las funcionalidades de |g plataforma para usos de Ia

e Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital , por ejemplo, la activacion y configuracion de los medios de pago.
/'.Q\)\S RIM(O\ ~.
%

/é —IN\%. . . , : .

I§/ AT e %Una vez creados los accesos solicitados, estos usuarios (al tener el rol de coordinadores de Ia entidad) podran dar
ﬁ—' i &R | acceso a otros servidores plblicos de la entidad. Para ello, es fundamental que respeten las consideraciones sobre el
\%, . ~. correo electrnico antes mencionado. (E! correo del nuevo usuario debe ser institucional o, de manera excepcional,

PPy _— . . : . ,
\.;’im,,umaj‘ff tener el siguiente formato: nombredefuncnonano.nombredeentldad@gmall.com).

*  Para Facilita Pert, como méaximo, podran crear 15 usuarios (entre usuarios coordinadores de entidad, coordinadores
de sede y colaboradores). Si se requiere la creacion de mas usuarios, el coordinador de entidad informara a Ia
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD), a través del correo mesadeayuda@gobiernodigital.gob.pe,

_~ sobre el motivo del incremento.

/' ¢ La entidad y el personal designado son responsables de la correcta gestion de sus usuarios, y deberan informar
oportunamente a la SGTD cuando den de baja los accesos de algun usuario de las plataformas.

* Laentidad es responsable de Ia integridad, veracidad, creacion y actualizacion de la informacion, contenidos digitales
y configuracion de los servicios digitales para los cuales solicitamos acceso,

X -\‘\.‘ La SGTD disefia, implementa, pone a disposicion y asegura el correcto mantenimiento de las plataformas Gob.pe y
I "facilita Pert, Asimismo, brinda capacitaciones Y guias a las que mi entidad acceders para asegurar el dptimo uso de
/los servicios. Por su parte, la entidad es Ia responsable de la configuracién y el uso correcto de la plataforma.
/
" Para solicitar una asistencia técnica, después de haber participado en las capacitaciones y revisado las guias, la
SGTD pone a disposicion de la entidad el correo mesadeayuda@gobiernodigital.gob.pe. En estas asistencias,
personal de la SGTD brindara orientacion al personal de la entidad para resolver los inconvenientes que presente.

vor Glimo, en caso de detectarse un uso indebido de las plataformas o informacién no oficial de la entidad publicada
Gob.pe o Facilita Per, como autoridad de mi entidad, asi como el personal designado en el presente oficio, nos
Ujetamos a las responsabilidades administrativas y penales que correspondan.



ANEXO B:

FORMATO SIP-PDUDC-001
FORMATO DE SOLICITUD DE HABILITACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL
UNICA DE DENUNCIAS DEL CIUDADANO

SO Lima,
é;’ \\?’% Sr/Sra.
=1 {78 |* (NOMBRES Y APELLIDOS) ,
: ' /. SECRETARIA/O DE INTEGRIDAD PUBLICA
et PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
"7 Jirn Carabaya Cdra 1 s/n, Palacio de Gobiemo
i Cercado de Lima, Lima
‘ Presente. -

_Asunto: Habilitacion de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
De mi consideracion:

Mediante el presente me dirijo a usted a fin de saludarlo/a cordialmente a nombre de la Municipalidad Distrital de

Miraflores, Arequipa con RUC: (consignar el niimero de ruc de la entidad); y asimismo, en relacién a lo dispuesto por

/ el Decreto Supremo N° 002-2020-JUS que incorpora el articulo 13 al Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327 -
Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las

denuncias realizadas de mala fe, en el cual se dispuso la creacion de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del

~ouuiiers,  Ciudadano, como el (nico canal de contacto digital del Estado peruano con la ciudadania, para la presentacion y

“\Z\gestion de denuncias sobre posibles actos de corrupcion en el sector pablico.

"-_.jﬁl respecto, a efectos de iniciar Ia interoperabilidad con la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano,

;aolicitamos se generen los accesos del personal que detallamos a continuacion:
” / ]

Area Nombres y

Cargo* DNI | Correo |
Apellidos * ¥

institucional

| *

Teléfono |
*

Oficina de |
Integridad ‘
Institucional
ola ‘
que haga
Sus veces ‘

‘ Secretaria ‘ '
Técnica
de los PAD

Procuraduria ‘
Publica
Municipal

“campos obligatorios

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,
‘Firma de la maxima autoridad administrativa de la entidad”



ANEXO C

I. Faltas o infracciones relacionadas a presuntos actos de corrupcion
a) Conflicto de intereses: El servidor civil mantiene relaciones en cuyo contexto sus intereses personales pudieran
estar en conflicto con el cumplimiento de sus deberes y funciones,
b) Incumplimiento del deber de cautelar los bienes del Estado: E| servidor civil hace uso inadecuado de los bienes del
Estado asignados para el desempefio de la funcion publica.
¢) Incumplimiento del deber de imparcialidad: EI servidor civil en el ejercicio de su cargo favorece a las personas,
partidos politicos o instituciones con las que se encuentra vinculado.
g\;{;ﬁ};@\_ d) Nepoti;‘.mo: El servidor civil contrata a una persona con Ia que tiene parentesco hasta el cuarto grado de
v 1 \*% consanguinidad o segundo de afinidad.
1\ e) Ventaja indebida: El servidor civil procura u obtiene beneficios economicos o de otra indole, mediante el uso de su
| ] cargo o influencia,

A,

[N v
e
h¢ TERNE

II. Inconductas funcionales relacionadas a presuntos actos de corrupcion
a) El servidor civil autoriza, ejecuta o influye de cualquier forma para la transferencia o uso irregular, en beneficio
propio o de tercero, del patrimonio y recursos de la entidad o que estan a disposicion de esta, infringiendo las normas
especificas que lo regulen, ocasionando perjuicio al Estado.
-~ b) El servidor civil usa los bienes o recursos publicos incumpliendo las normas que regulan su ejecucion o uso, o
i influye de cualquier forma para su utilizacion irregular, ocasionando perjuicio al Estado.
¢) El servidor civil usa o disfruta iregularmente los bienes o recursos piblicos, para fines distintos a los que se
' encuentran legalmente previstos.
d) El servidor civil actiia en forma parcializada en los contratos, licitaciones, concurso de precios, subastas, licencias,
. autorizaciones o cualquier otra operacion o procedimiento en que participe con ocasion de su funcion, dando lugar a
@\ un beneficio, propio o de tercero, ocasionando perjuicio al Estado.
%\ &) El servidor civil omite Ia aplicacion o el cobro de las penalidades establecidas en la normativa que corresponda, o
= len contratos, convenios u otros documentos de similar naturaleza, o las modifica injustificadamente o contribuye a Ia
inaplicacion o no cobro de las mismas, generando perjuicio econémico o grave afectacion al servicio publico.
f) El servidor civil obtiene o procura beneficios o ventajas indebidas, para si o para otro, haciendo uso de su cargo,
autoridad, influencia o apariencia de influencia o suministrando informacién privilegiada o protegida, o incumpliendo o
retrasando el ejercicio de sus funciones, ocasionando perjuicio al Estado.

-~

II. Delitos de corrupcion de funcionarios

) Cohecho activo: Paga o promete un soborno o coima a un servidor civil. Lo puede cometer cualquier ciudadano, no
ecesita ser funcionario publico.

b) Cohecho pasivo: El servidor civil que recibe o acepta un sobomo o coima, independientemente de si este realiz o
no el acto de corrupcién.

c) Colusion: El servidor civil que concierta o pacta con personas particulares en los procesos de contratacion publica
para defraudar al Estado,

d) Concusion: El servidor civil que, abusando de su cargo, obliga o induce a otra persona a dar o prometer
indebidamente un bien o beneficio patrimonial.

e) Enriquecimiento llicito: El servidor civil que incrementa su patrimonio sin justificacion en relacion a sus ingresos
legitimos.

f) Malversacion de fondos: El servidor civil que da uso distinto al que estaba destinado el dinero o bienes que
administra, afectando el servicio o la funcion plblica encomendada.

g) Negociacion Incompatible; El servidor civil que indebidamente, en provecho propio o de terceros, se interesa por
cualquier contrato u operacion en el que interviene en virtud de su cargo.

h) Peculado: El servidor civil que se apropia de los bienes del Estado a su favor o de terceros, asi como el uso
indebido de los mismos para un fin distinto al que le corresponde.

i) Tréfico de influencias: Invocacion de influencias reales o simuladas ante un servidor civil que conozca un caso
judicial o administrativo, a cambio de recibir dinero u otro beneficio.



ANEXO D

OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones, orientadas a salvaguardar del procedimiento

~SOSIRI>. administrativo iniciado, como consecuencia de la denuncia presentada:

Y {;}Q a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad, sin que ello ponga en riesgo la

S e | - identidad protegida.

\“% 1"/ b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de proteccion otorgadas,
)

s of  asegurando su propia integridad y seguridad.
T ¢) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con las medidas de proteccion,
' incluso cuando cesen las mismas.
d) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del procedimiento.
e) Permitir y facilitar cualquier acto de investigacién contra su propia persona, si la naturaleza de los hechos

" investigados asi lo requiere.
f) Otras que disponga la Oll o la que haga sus veces, segun las particularidades de Ia denuncia. En este caso la
/ medida adicional debe ser comunicada a Ia persona protegida.
" El incumplimiento de las obligaciones sefialadas genera la suspension de la medida de proteccion otorgada. Los
hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas imprudentes atribuibles a las personas protegidas no son
,—-f“_‘:‘m\ imputables a los servidores involucrados en el otorgamiento de la medida de proteccion y no generan ningun tipo de

N \\responsabilidad para estos ni para la entidad.
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